
LGPD
Guia de Boas Práticas

Mudança cultural para que a aplicação destas boas práticas 
e diretrizes aconteçam de forma acelerada e permanente. 
Proteger dados é reforçar a confiança no serviço público.
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         Tratamento de dados

no que diz respeito ao processo de 
produção, recepção, classificação, 

utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, 

processamento, arquivamento, 
armazenamento, avaliação ou 

controle da informação, 
modificação, comunicação, 

transferência, difusão
ou extração e 
eliminação. Dados Sensíveis

relacionados à 
personalidade (genético

ou biométrico) ou dados pessoais 
de origem racial ou étnica, filiação a 
sindicato, a organização de caráter 

religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou vida sexual.

Maior grau de cuidado e 
proteção, se necessária

a coleta (Art. 5º, II).

A Lei abrange qualquer
tipo de dados pessoais 

O poder público coleta e armazena, 
tornando-se responsável por estes, 
devendo assegurar a proteção e a 

privacidade, além de ser transparente 
com os titulares de dados sobre o uso 

e o compartilhamento.

Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD) 

responsável por fiscalizar o 
cumprimento da Lei,  impondo 

penalidades em caso de 
infrações.

Entendendo
a Lei    

LGPD

Lei Geral de Proteção de Dados -  Lei nº13.709/2018, que dispõe sobre o 
tratamento de dados pessoais, trazendo regras, limitações e previsões no 
intuito de proteção dos direitos fundamentais de liberdade e privacidade 
dos cidadãos titulares de dados.
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Senhas fortes
e evitar utilizar
a mesma senha

Descarte de 
documentos

e mídias, 
tornando-os 
inacessíveis

Evitar acessar arquivos e sites 
que não tenham clareza de sua 

procedência e originalidade. 
Verificar os endereços de links e 
emails suspeitos antes do acesso. 
Consultar o setor de informática 

em caso de dúvidas.

Bloquear a tela do computador 
ao se ausentar por um longo 

período. Igualmente importante 
sair de usuários ao usar 

equipamentos compartilhados 
(atalho de logout Win + L)

Cuidados

Email institucional invadido: não acessar o email
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Guia de Boas Práticas

Riscos de sigilo: Vazamento de dados, indevidamente 
acessados, coletados e divulgados a terceiros. 
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Princípio da 
Necessidade

Entenda a real 
necessidade e sugira a 
não coleta em casos

desnecessários

Princípio da 
Finalidade

Utilizar apenas para as 
finalidades específicas 

informadas previamente

Retenção Mínima

Eliminação dos dados 
imediata após sua 

utilização e cumprida a 
finalidade

Não compartilhe 
informações privadas 
que teve acesso com 
terceiros. Somente se 

necessário ao 
desempenho da função 

pública
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Manutenção

A proteção de dados pessoais é responsabilidade de todos
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Encarregado de
Proteção de Dados 

Pessoais para incidentes, 
dúvidas e sugestões: 

lgpd@crea-sc.org.br

Portarias:
101/2020, 
097/2020, 
144/2024 

portal.crea-sc.org.br/lgpd

Grupo de Trabalho
Comissão responsável pelo 
apoio e deliberação sobre a 

matéria de proteção de 
dados, com integrantes

de diferentes 
departamentos.

Informações, trabalhos 
desenvolvidos e 

materiais de auxílio 
no portal.
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