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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de conectividade a rede mundial de computadores
(INTERNET), com fornecimento de equipamento com sinal Wifi (Sem fio) e servi¢os de instalago e ativagdo para o
periodo de 12 meses. Devera ainda ser provido servicos de instalagdo e ativacdo de um Roteador Wifi / Acccess Point,
devendo o mesmo prover sinal de internet sem fio para a sala em questéo.

1.1.1. Item 1: Link de internet de 1Gbps para 12 meses;

1.1.2. Item 2: Fornecimento de equipamento do tipo Roteador Wifi ou Acccess Point como servigo, pelo

periodo de 12 meses;

1.1.3. Item 3: Servicos de Instalagdo (Pagamento tinico)
1.2. A instalacdo do link deve ser efetuada na Sala de Coworking do CREA-SC, localizada no prédio da ACATE,
no endereco Rodovia SC 401, 4100 - Km4 - Sala 05A (Térreo) — Bairro Saco Grande — Florian6polis/SC.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.0 CREA-SC necessita da contratacdo de um link de internet com velocidade minima de 1 Gbps para atender as
crescentes demandas operacionais e institucionais. A conexao serd utilizada como principal para suportar servi¢os
prestados a sociedade e ainda prover pontos de apoio aos profissionais na ACATE, no espago de Coworking do
CREA-SC. Neste local poderd ser utilizado e-mails, canais de comunicag@o, acesso a sistemas administrativos e
institucionais, além da realizacao de transmissdes ao vivo de sessdes de reunides, bem como a realiza¢do de outros
eventos online.

2.2.Neste local, haverd ainda um espago dedicado aos profissionais para que estes usufruam da infraestrutura

disponibilizada pelo érgao afim de ter um ponto de apoio para realizacdo de reunides de negécio com clientes e
fornecedores, ou ainda efetuar apresentacdes para este mesmo publico, sem que isso incorra em custos para eles.

3. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

3.1.Os servicos prestados de internet deverdo ocorrer através de banda larga, sem nenhum tipo de despesa extra para a
Contratante: software, hardware, radios, cabos, plugs, fios e outros proveniente da entrega dos links.

3.2.0s equipamentos necessarios a viabilizar o funcionamento dos servigos serdo cedidos pela Contratada a titulo de
Comodato, devendo ser utilizados tinica e exclusivamente para os servi¢cos contratados.

3.3.Servico de acesso ilimitado de internet banda larga com 1Gbps com 1 IP valido.
3.4. 0 sinal deve estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana.

3.5.Ficard sob a responsabilidade do fornecedor, atender quando chamado, disponibilizar um técnico para a
manutengdo dos links, para que ndo ocorra interrup¢do no sinal, no prazo maximo de 4 horas.

3.6. A Contratada ficard obrigada a refazer, as suas expensas, o servigo que vier a ser recusado, sendo que o ato do
recebimento ndo importard a sua aceitagao.
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3.7.0s servicos deverdo ser entregues e prestados no local em que os equipamentos estiverem instalados, sendo este a
Sala de Coworking do CREA-SC, localizada no prédio da ACATE, no endereco Rodovia SC 401, 4100 — Km 4 -
Sala 05A (Térreo) — Bairro Saco Grande — Florianépolis/SC.

3.8. A contratada devera realizar a instalacdo ¢ ativacdo do link no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto da presente contrata¢do serd recebido provisoriamente em até 3 (trés) dias tteis, contados da data da
entrega final do servigo, no local e enderego indicados no subitem 3.7, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura.

4.2.  Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢do ou rescindindo
a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
i.  na hipétese da necessidade de refazer o servigo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracido, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da notificacdo por
escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementaciio ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
i.  na hipétese de complementagdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a indicag¢do do
Contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da notifica¢ao por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

4.3. O recebimento do objeto dar-se-d definitivamente no prazo de até 1 (um) dia util apés o recebimento
provisério, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacdes contratadas, mediante Termo
de Recebimento Definitivo ou Recibo, firmado pelo servidor responsavel.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e de
demais documentos necessarios.

5.2. Na hipétese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s) mesma(s)
devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

5.3.  Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a fluéncia do prazo de
pagamento serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em que forem cumpridas.

54. A Contratada deverd emitir as notas fiscais em observincia as regras de retengdo dispostas na Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.
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5.5. Apresentar, juntamente com o envio da Nota Fiscal/Fatura, documentagao fiscal com prazo de validade vigente.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.A contratada deverd prestar os servicos de manutencdo e suporte técnico ao longo da vigéncia do servigo,

destinado a:

6.1.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

6.1.2. Solugio de problemas de configuragio e falhas técnicas nos servicos;
6.1.3. Esclarecimento de dividas sobre configuragdo e utilizagdo dos servigos;
6.1.4. Implementacdo de novas funcionalidades;

6.2.0s servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamado telefonico, e-

mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

6.3. A CONTRATADA devera fornecer os meios (telefone, e-mail, WhatsApp, url) para que a CONTRATANTE faga

abertura do chamado.

6.4.A CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado e manter registros escritos

onde constem data e hora, nome do servidor solicitante, nome do atendente e a descricdo do chamado.

6.5.A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos chamados bem como

relatérios com todas as informacdes de um chamado.

6.6. A Solucio dos chamados devera obedecer aos seguintes critérios de severidade abaixo:

Inicio do Solucio
SEVERIDADE DESCRI(;AO Atendimento (horas)
(horas)

Servico fora de Operagdo, Queda na
comunicagdo do link de internet, Ameaga ou

CRITICA Perda de Dados Armazenados ou Falha em 4 8
nivel “emergéncial’ pelo Periodo de

Vigéncia do Contrato.
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Chamados passiveis de resolu¢do remota,
MEDIA como perda de pacotes com interrupgdes 6 16

momentaneas de médio impacto.

Solicitacdo suporte, assisténcia técnica ou
BAIXA . . 8 42
esclarecimento de ddvidas.

6.7.DA DISPONIBILIDADE

6.7.1. A disponibilidade do servigo serd calculada por link para periodo de um més (trinta dias), terd como
data de inicio sempre o primeiro dia de cada més.

6.7.2. Quando da ativacdo os dias serdo consecutivos a partir da ativacdo do servico até o dltimo dia do més.
O servigo devera estar disponivel vinte e quatro horas.

6.7.3. Quanto a disponibilidade dos servigos, a Contratada deverd fornecer uma disponibilidade mensal dos
servigos contratados (servigos de comunicagdo de dados para acesso a Internet) igual ou superior a
97,80%.

6.7.4. O célculo da disponibilidade se dara através da seguinte equacéo: D% = [(To - Ti)/To]*100

6.7.5. Onde:

6.7.5.1.D = disponibilidade

6.7.5.2.To = periodo de operacdo trinta dias (em minutos).

6.7.5.3.Ti = somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das
interrupgdes por inoperdncia do link durante o periodo de operagdo trinta dias (em minutos). No
célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de
responsabilidade da Contratante.

6.7.6. Serdo considerados indisponibilidade do servigo:

6.7.6.1. Interrupcdo no trafego de pacotes;

6.7.6.2.Caso o trafego do canal de comunicagdo seja igual ou inferior a 95% do contratado;

6.7.6.3.Perda de pacotes superior a 5% num intervalo de 15 minutos;

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

7.1. Critério de Aceitacio — Acordo de Niveis de Servico (ANS)
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META Executar os servicos de instalacdo, configuracio e ativacio de acordo com os prazos e
especificacoes

DESCONTO 5% (cinco por cento) por ocorréncia

1% (um por cento) por dia adicional de atraso

INCIDENCIA = Por ocorréncia e dia adicional de atraso (contado apés segundo dia)

BASE DE Valor total do item de instalagdo
CALCULO

META Executar os servicos de provimento de link de internet dentro dos prazos acordados e
atendendo a disponibilidade de 97,8% de disponibilidade do link.

DESCONTO 3% (trés por cento) por ocorréncia

2% (dois por cento) por dia adicional de atraso
INCIDENCIA | Por ocorréncia e dia adicional de atraso (contado apés segundo dia)
BASE DE Valor da mensal do item de provimento do link de internet

CALCULO

7.1.1. Os descontos serdo realizados sobre a base de cdlculo informada, conforme a(s) meta(s) descumprida(s),

devendo a contratada emitir a nota fiscal com o devido desconto (glosa).

7.1.2. Os chamados poderio ser reclassificados pela Crea-SC, sendo que a contagem dos prazos de atendimento e

solucdo definitiva do problema serdo iniciados da reclassificacéo, observando o novo grau de severidade.

7.1.3. O ANS poderd ser revisto durante a execucido do contrato e sofrer altera¢cdes mediante acordo entre as
partes, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade dos servigos para a

Crea-SC e desde que ndo haja prejuizos para a Contratante.

7.1.4. O ndo atendimento do ANS por pequena ou infima diferenga, na primeira ocorréncia, em situagdes com

severidade grau 4 poder4 ser objeto apenas de notificagdo, quando couber.

7.2.Metodologia/Formas de Avaliacdo da Qualidade e Adequaciao da Solucdo as Especificacoes Funcionais e
Tecnologicas
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.24.1.

7.2.4.2.

7.2.4.3.

7.2.4.4.

7.2.45.

7.2.5.

7.2.5.1.

7.2.5.2.

7.2.5.3.

O Crea-SC pagard somente pelos servigos efetivamente prestados.

A avaliagdo da execucao do objeto utilizard Acordo de Niveis de Servico (ANS) disposto no Item 7.1
deste instrumento, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com

qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

A utilizacdo do ANS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

A andlise dos referidos itens serd realizada mensalmente quando do Recebimento Provisério, com base
nos relatérios entregues pela empresa;

Caso a CONTRATADA atinja todas as metas indicadas no ANS, ndo serdo efetuados nenhum tipo de
desconto/glosa sobre o valor devido pelos servicos;

Caso constatado o ndo cumprimento de alguma das metas, deverd ser calculado pelo Crea-SC o valor a ser
glosado, sendo este informado a CONTRATADA para a emissao da Nota Fiscal ja com o valor corrigido;

Os resultados dos ANS deverdo constar nos respectivos Termos de Recebimento Definitivo ou
instrumento similar/substituto;

O valor a ser glosado serd calculado mensalmente, de acordo com o percentual de desconto informado no
respectivo indicador.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Procedimentos de fiscalizacao da execucio contratual
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7.3.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a tinica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os servigos, a
CONTRATANTE, através da fiscalizagdo do contrato, é reservado o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.3.1.1. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer método e/ou funciondrio, cuja atuacio considere
prejudicial ou inadequado;

7.3.1.2. Vetar o prosseguimento normal do servico, baseados na legislacdo em vigor;

7.3.1.3. Verificar o cumprimento pela CONTRATADA das cldusulas do contrato e adotar medidas necessdrias
quanto a regularizacao de eventuais transgressoes;

7.3.1.4. Receber da CONTRATADA, documentagao pertinente ao servico ou as questdes que envolvam o servigo,
sempre que solicitado em prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas;

7.3.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

7.3.2. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus fiscais, de conformidade com o art. 118 da Lei n°.
14.133, de 2021.

7.3.3. Compete ao fiscal do Contrato efetuar a conferéncia dos valores faturados e a constatacdo da adequacao
do objeto contratado as especificacdes constantes do processo e demais documentagdes contratuais, para
que se proceda o pagamento.

7.3.4. Compete ao fiscal do contrato fiscalizar e acompanhar a execuc¢do dos servigos, em especial quanto a
quantidade e qualidade dos servicos executados e pecas e insumos substituidos, fazendo cumprir a lei e as
disposicdes do presente Contrato.

7.3.5. Exigir da CONTRATADA a imediata corre¢do de servicos mal executados ou até mesmo solicitar a
paralisacdo tempordria caso seja constatada alguma irregularidade e exigir substituicdo de pecas em
desacordo com o especificado no Contrato ou que apresentarem defeito.

7.3.6. Fiscalizar e exigir que a CONTRATADA mantenha o seu pessoal uniformizado, devidamente identificado
por meio de crachds, contendo nome completo, funcdo, fotografia recente, nimero de RG, bem como
complementos pertinentes a boa realizagdo dos servigos.

7.3.7. Verificar e exigir a execucao das rotinas de servigos periddicos estabelecidos neste instrumento.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
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8.1. Atestado de Capacidade Técnica Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando a adequada execucdo/fornecimento pretérita, pela Licitante, de bens, produtos ou servicos
compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto licitado;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste instrumento, e sua proposta, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes neste

instrumento, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a:

9.1.1.1. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.1.2. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com

avarias ou defeitos;

9.1.1.3. comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.1.4. manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as

condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licita¢do;
9.1.1.5. indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato.

9.2.Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, bem como dar ciéncia a0 mesmo,

imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar.
9.3.Realizar o atendimento aos chamados abertos dentro dos prazos de Acordo de Nivel de Servicos previstos.

9.4. Comunicar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida na conta bancaria, endereco e outras

informagdes necessdrias para recebimento de correspondéncias e pagamento.

9.5.Responsabilizar-se pelo exato cumprimento de todas as obrigagcdes e exigéncias decorrentes da legislacdo
trabalhista e previdencidria, ficando claro inexistir entre seus empregados e o CONTRATANTE vinculo
empregaticio ou de qualquer outra natureza, razdo pela qual correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA

todos os dnus decorrentes de rescisdes de contratos de trabalho e atos de subordinacio de seu pessoal.
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9.6. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execucdo do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus

profissionais, caso exista.

9.7.Manter, durante a execucio do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de

habilitag¢@o exigidas em razao da natureza das atividades prestadas e do certame licitatério.

9.8. Providenciar a recuperacdo de falhas na prestacdo do servi¢o, comunicadas pelo CONTRATANTE mantendo-o

informado sobre as agdes efetivadas até a completa normalizagdo da prestagdo do servigo.
9.9. Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por ele.

9.10. O CONTRATANTE néo aceitard a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

9.11. Prestar o servico contratado conforme especificacdes, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento.
9.12. Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao

técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificacdes contidas neste

Contrato € no Termo de Referéncia.

9.13. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e

irregularidades que possam comprometer a execucgdo do(s) servico(s).

9.14. Atender e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da drea
de tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de

atividades previstas.

9.15. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas neste instrumento,

caso os prazos, indicadores e condi¢des ndo sejam cumpridos.

9.16. Manter seus profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados

com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, quando couber.
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9.17. Manter-se, durante toda a execu¢@o do contrato, em conformidade com as obrigacdes por ela assumidas,

todas as condigdes de habilitag@o e qualificagdo exigidas na licitacdo.

9.18. Fornecer um canal para abertura de chamados, devendo este possibilitar abertura via e-mail, telefone,
Whatsapp e Plataforma Web.

9.19. Fornecer os equipamentos e demais materiais necessdrios para o pleno funcionamento de todo o objeto

desta contratagdo.

9.20. Apresentar Atestado de Com Acervo (CAT) junto ao CREA-SC — Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Santa Catarina;

9.21. Possuir registro ativo e em dia no CREA-SC — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa

Catarina.

9.22. A CONTRATADA deve comprovar sua rede no Estado de Santa Catarina € interligada a Pontos de Troca

de Trafego (PTTs), no minimo, com os Estados do Parand, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

10.0BRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

10.1.1.receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

10.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

10.1.3.comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.1.4.acompanhar e fiscalizar o cuamprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor

especialmente designado;

10.1.5. efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e

forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos;

10.1.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com

terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

10.1.7.Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas

contratuais e os termos de sua proposta.

10.1.8. A CONTRATANTE deve receber o objeto contratado no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e no
contrato.

10.1.9.Caso identifique imperfei¢cdes ou falhas nos servigos recebidos, a CONTRATANTE deve comunicar a
CONTRATADA, por escrito, para que sejam corrigidas ou reparadas.

10.1.10.Comunicar oficialmente & CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do

cumprimento dos servicos prestados.

10.1.11.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos

servicos, fixando prazo para a sua correcio.

10.1.12.A CONTRATANTE deve verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos com
as especificacdes do contrato e da proposta da CONTRATADA, para fins de aceitacdo e recebimento

definitivo.

10.1.13.Efetuar o pagamento devido pela execug@o do(s) servico(s) dentro do prazo estipulado, desde que
cumpridas todas as conformidades dos servigos e formalidades e exigéncias contratuais, apds o

recebimento definitivo.
10.1.14.Acompanhar as visitas, inspecdes, reunides solicitadas pela CONTRATADA.

10.1.15.Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes € os esclarecimentos pertinentes ao(s) servico(s)
contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.1.16.A CONTRATANTE deve acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
por meio de comissdo ou servidor designado especificamente para essa fungao.

10.1.17.Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢do do Contrato.
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10.1.18.Proporcionar os recursos necessdrios, técnicos ¢ logisticos, dentro dos locais de instalagdo dos
equipamentos para que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.19.Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente credenciados, as suas

dependéncias para a realizagdo dos servigos.

10.1.20.A CONTRATANTE deve prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para
facilitar o cumprimento das obrigagdes contratuais.

10.1.21.Aplicar as sancdes previstas, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas das condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste instrumento, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:
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D Multa de 20% (vinte por cento) do valor da proposta para contratacdo, em razdo de injustificada nao
entrega da documentagdo nos prazos acordados ou recusa na retirada da Nota de Empenho/Autorizacdo de
Fornecimento;

2) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso sobre a parcela do objeto, até o
limite de 60 (sessenta) dias;

3) Multa de 10% (dez por cento) por inexecucdo parcial do instrumento contratual sobre o valor da
correspondente parcela;

(@) Multa de 20% (vinte por cento) por inexecugdo total do instrumento contratual sobre o valor da
proposta;
(&) Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias serdo considerados

inexecucdo parcial para os efeitos das aplicacdes das penalidades;

(6) Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdo considerados inexecugdo total para efeito de aplicagdo
de penalidade;
@) As penalidades serdo aplicadas a critério da Administracdo e sdo independentes sendo que a aplicagido

de uma nio exclui a das outras, quando cabivesis;
®) O prazo para o pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagido da empresa
apenada. Nao havendo pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a devedora a processo

executivo;

A aplicacio das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacio

integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

114.

Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,

da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,

contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no

11.5.

prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério € a ampla

defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
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de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos
de controle.

11.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagd@o de coligag¢do ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12. DO REAJUSTE

12.1. O contrato serd fixo e irreajustdvel pelo periodo de 12 meses.

12.2. Apés o interregno de 12 meses, o valor do contrato poderd ser reajustado anualmente através de acordo entre
as partes ou de acordo com a varia¢do do IPCA, considerando-se como indice o acumulado em 12 (doze) meses,
por meio de Apostilamento.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1.  As despesas decorrentes deste Termo de Referéncia correrdo a conta do Elemento de Despesa Or¢amentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servicos de Telecomunicacoes
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14. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

14.1 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por interesse das partes, mediante celebracio de termo aditivo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

Florian6polis/SC, 02 de junho de 2025.

LUCAS DOS SANTOS
Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao do Crea-SC
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