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O ano de 2020 trouxe tempos
de incerteza, de quebra de rotinas e pa-
radigmas e, principalmente, de readap-
tacdo a nova realidade. O atendimento
online aos profissionais foi intensificado,
os colaboradores aprenderam a atuar
em home office e o sistema de rodizio
nos departamentos foi implantado no
intuito de reduzir o nimero de pessoas
na sede e inspetorias. Mas, em nenhum
momento, o Crea-SC deixou de cumprir
sua funcado de fiscalizar, orientar e apri-
morar o exercicio profissional, coibindo
a atuacao de leigos e garantindo a segu-
ranca dos catarinenses.

Somos o maior conselho profis-
sional do estado com 61.810 registrados
e 16.527 empresas, numa estrutura des-
centralizada: 23 inspetorias, 7 escrito-
rios e 3 postos de atendimento. Nesse
universo, contamos com a colaboracédo
de 232 funcionarios, do trabalho honori-
fico de 94 conselheiros - representantes
de entidades de classe e instituicdes de
ensino do setor tecnoldgico, de 30 dire-
tores regionais e de 332 inspetores.

Algumas questdes sdo priorida-
des, entre elas a fiscalizacao, a valoriza-
cdo profissional e o relacionamento com
a sociedade. Nossa fiscalizacdo atua de
forma preventiva e orientativa, e vem
obtendo resultados crescentes com me-
didas de conscientizacdo da populacdo

sobre a importancia de que toda ativi-
dade técnica exige um profissional habi-
litado e com registro, sejam para proje-
tos, obras ou servicos.

Também é obrigatdria a emissao
da ART - Anotacdo de Responsabilida-
de Técnica, na qual o profissional assu-
me a responsabilidade pela seguranca e
qualidade da obra/servico.

A relagcdo com as entidades de
classe, instituicbes de ensino e empre-
sas do setor publico e privado é essen-
cial. Em 2020 o Crea-SC destinou R$
300 mil através da politica de patrocinio
para contribuir com o fortalecimento,
interagcdo e valorizacdo das profissdes
da area tecnoldgica. Foram aprovados
4 publicacdes técnicas e 17 cursos que
também precisaram se adaptar a pan-
demia e realizaram seus eventos de for-
ma hibrida ou 100% online, alids com
grande aceitacdo e excelente avaliacdo
dos profissionais.

Outra forma de interacdo é o
Programa Creadr, consolidado como um
dos maiores do pais com 34.028 acadé-
micos cadastrados, que tem como ob-
jetivo formar novas liderancgas profissio-
nais e estreitar o relacionamento com o
universo académico.

A comunicagdo também foi
aprimorada através de campanha de
valorizacdo nas midias em todo estado,

mostrando como os servigos prestados
pelo setor fazem parte da vida cotidia-
na através dos alimentos que chegam
a mesa, da construcdo civil, energia e
demais inovacdes que impulsionam o
desenvolvimento e proporcionam segu-
ranca e bem estar a sociedade.

Uma das prioridades da gestdo
foi atingir o superavit mesmo com a ques-
tdo da pandemia onde houve reducdo no
mercado de trabalho, diminuindo em 7%
o numero de ARTs. De qualquer forma,
o Conselho também reduziu despesas e
manteve o equilibrio econémico para os
préoximos anos, como é possivel consta-
tar nos demonstrativos contabeis deste
relatério ou no portal da transparéncia e
prestacdo de contas com acesso a varios
indicadores de desempenho operacional
e financeiro, além de todos os dados pre-
vistos na Lei de Acesso a Informacao.

Este relatério apresenta ainda
uma visdo geral organizacional do Con-
selho, os resultados da gestdo, acdes de
planejamento e governanca, demais as-
suntos de interesse dos profissionais e da
sociedade. O Crea-SC estd sempre cum-
prindo seu papel profissional e social.

Importante salientar que os re-
sultados apresentados sdo da gestao
anterior e que o presidente da época,
Eng. Agr. Ari Geraldo Neumann se res-
ponsabiliza pela fidedignidade das in-
formacdes prestadas neste relatdrio.

Um forte abraco,

Eng. Civil e Seg. Trab.

Carlos Alberto Kita Xavier

Presidente do CREA-SC
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VISAO

O Conselho Regional de Enge-
nharia e Agronomia - Crea-SC é uma au-
tarquia de fiscalizacdo do exercicio e das
atividades profissionais, dotada de perso-
nalidade juridica de direito publico, cons-
tituindo servico publico federal, vincula-
da ao Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia - Confea.

No desempenho de sua missdo, o
Crea é o 6rgao de fiscalizacdo do exerci-

cio e das atividades pro fissionais da En-
genharia, da Agronomia, da Geologia, da
Geografia e da Meteorologia, além de tec-
ndélogos da area, no estado de SC.

Desta forma, cabe ao Crea-SC or-
ganizar o sistema de fiscalizacdo do exer-
cicio das profissdes reguladas pela Lei
5.194/66, cumprir e fazer cumprir a legis-
lacdo através, principalmente:

DIRETORIA 2020

@

Eng. Agr.
Ari Geraldo Neumann
Presidente (2018-2020)

Eng. Civ.
Renério Elias Leite Neto
12 Vice-Presidente

Eng. Eletric.
Evanio Ramos Nicoleit

22 Vice-Presidente
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Eng. Agr.
Rafael Kienen Camargo
12 Secretario
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/ VEJAAaqul /[ \ Eng. Agrim.
I NOSSO \ 1 VEJA AQuUI \ Analise e con- Emisséo das Registros das Deliberacgo so- Demais assun- Lavratura ‘{..ly Valdir Pedro Schneider Q
| REGIMENTO 1 | ALEGISLACAO cessdo de regis- certiddes acerca Anotacdes de bre infragcdes tos relativos de autos de = o b
\ INTERNO 1\ DO CONFEA 1 tros de pessoa dos trabalhos Responsabili- éticas, processos ao exercicio infracéo a 292 Secretario W
\\ / \\ fisica e juridica, efetuados pelos dade Técnica de imposicao de das profissdes legislagdo do g
\ ,/ \ ,/ entidades de profissionais (ARTs) penalidades e abrangidas pelo Sistema o
NS ’,/ \\\ ’,/ cl-asse e instjtui- (Registro§ de_ multas Sistema Confea/ Eng. Civ e Seg. Trab. >
s s ¢coes de ensino Acervo Técnico) Crea . .. 5
Ederson Rogerio Antonini i
P O
32 Secretario ww
[a)
-~ L ~ . o
o
A MISSAO VISAO )/ VALORES @ POLITICA DA QUALIDADE Eng. Mec. E
' ) Alfredo Herbst Neto <
Atuar com efetividade na orienta- Ser reconhecido pela socieda- Etica, Transparéncia, O Crea-SC esta comprometido em 12 Tesoureiro W

cdo, fiscalizacdo e valorizacdo do
exercicio profissional, promoven-
do a melhoria da seguranca e da
qualidade de vida da sociedade

de e pelos profissionais como
instituicdo referéncia por sua
efetividade, integridade, cre-
dibilidade e ética

Responsabilidade,
Comprometimento,
Valorizacdo Humana

prestar servicos de qualidade visando
a melhoria continua de seus processos
e procedimentos bem como o apri-
moramento de seus colaboradores

Eng. Civ.
Adilson Pinheiro
22 Tesoureiro
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https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2018/10/regimentointerno_pdf.pdf
https://www.confea.org.br/transparencia/legislacao

NOSSOS CAPITAIS

HUMANO

Empregados 232
Conselheiros 94
Diretores Regionais 30
Inspetores Regionais 332

RELACIONAMENTO
Fornecedores 229

PRODUTIVO
Ativo Imobilizado

R$ 24.680.450,89

FINANCEIRO
Receita Liquida

R$ 55.672.443,60

NOSSOS PROCESSOS

REGISTRAR

Registro de pessoa fisica

Registro de pessoa juridica

Anotacdo de Responsabilidade Técnica
Acervo Técnico

Instituicdes de Ensino

=

MODELO
DE NEGOCIO

.

NOSSOS PFE

Profissionais Registrados ¢7.870
Empresas Registradas 16.527
ARTs Registradas 215.289
Certiddes de Acervo Técnico 5.949
Instituicdes de Ensino cadastradas &1
Cursos cadastrados 520

Entidades de classe 45
Fiscalizacoes realizadas #1.806
Indicios de irregularidade 16.654
Autos de Infracdo lavrados 1.212
Denlncias tratadas 2.46a

Sancdes éticas aplicadas = adverténcias
Processos analisados em 12 instancia 2.524

Processos julgados em 22 instancia 9=
Termos de fomento firmados @
Palestras e similares 67

Atos normativos 155 portarias

ESTADO & SOCIEDADE

TRIBUTOS
Tributos Federais R$ 12.125.411,95
Tributos Municipais R$ 77.895,35

EMPREGADOS
Remuneracdo e Beneficios (Ativos/

Cursos . Inativos/Estagiarios/Menor Aprendiz)
Entidades de Classe . R$ 38.456.907,65

, FGTS R$1.783.150,00
FISCALIZAR

Fiscalizacdes
Autos de Infracdo
Denuncias averiguadas

JULGAR

Sancdes éticas aplicadas
Processos julgados em 12 instancia
Processos julgados em 22 instancia

ORIENTAR
Termos de fomento firmados
Palestras realizadas

NORMATIZAR
Atos normativos

FORNECEDORES
Fornecedores R$ 52.703.571,13

REPASSES FINANCEIROS LEGAIS
Confea R$ 9.534.351,92
Mutua R$ 7.905.908,04
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~ 5 » TRABALHO ESPECIAIS
competéncias e os responsavels.

COMISSOES
PERMANENTES

COLEGIO DE ENTIDADES COLEGIO DE DIRETORES
REGIONAIS DIRETORIA REGIONAIS

GABINETE DA COLEGIO DE
PRESIDENCIA INSPETORES

ASSESSORIA DE APOIO AS OUVIDORIA

ENTIDADES DE CLASSE
PROCURADORIA
JURIDICA
AUDITORIA

ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO E QUALIDADE

-
SUMARIO

ASSESSORIA DE APOIO AS
I INEIZNS INSTITUICOES DE ENSINO

SECRETARIA EXECUTIVA

ASSESSORIA
DE EVENTOS

ASSESSORIA DE IMPRENSA
E COMUNICACAO

ASSESSORIA PARLAMENTAR

SUPERINTENDENCIA --4
/ INSPETORIAS
( Fiscalizagdo ) ( Atendimento )
COORDENADORIA COORDENADORIA DE
DE TRANSPORTES SERVICOS DE ENGENHARIA

DEPARTAMENTO DE _ DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO REGISTROS E PROCESSOS TECNICO CONTABIL FINANCEIRO ARQUIVO CENTRAL ADMINISTRACAO RECURSOS HUMANOS FISCALIZACAO ATENDIMENTO
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https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DIRETORIA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/GABINETE.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/COLEGIO_DIRETORES_REGIONAIS.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Colegio_inspetores.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/OUVIDORIA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/ENTIDADEA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/JURIDICA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/INSTITUICOES_ENSINO.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/CREAJR.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/COLEGIO_ENTIDADES_REGIONAIS.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/AUDITORIA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/SECRETARIA_EXECUTIVA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/QUALIDADE.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/ENGENHARIA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/TRANSPORTE.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/TI.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DRP.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DTEC.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/FINANCEIRO.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/ARQUIVO.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/RH.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DFIS.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/EVENTOS.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/COMUNICACAO.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/PARLAMENTAR.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/SUPERINTENDENCIA.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DAT.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/PLENARIO.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Comissoes-permanentes.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/CAMARAS.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Comissoes-especiais.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Grupos-de-trabalho.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/PRESIDENCIA.pdf

CLIQUE NOS iCONES E CONHECA
NOSSOS CANAIS DE COMUNICACAO

A pandemia do Covid-19 alterou a rotina pessoal e de trabalho
de toda populagdo. Por aproximadamente 30 dias o Conselho mante-
ve apenas o atendimento online, deixando os colaboradores em home
office, em seguida se adaptou a nova realidade e implantou o sistema
de rodizio de trabalho presencial nos departamentos.

Dessa forma, o atendimento e a fiscalizacdo conseguiram su-
prir a demanda de processos e registros, principalmente pelo fato do
Conselho passar a receber toda documentacdo dos profissionais de
forma eletrénica, mesmo ndo estando com o SICWEB (sistema corpo-
rativo) completamente instalado.

OUVIDORIA 0800-4801166
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O Conselho procu-
rou cumprir todos
0S prazos e obri-
gacoes impostos
pela Lei, tanto no
que se refere aos
aspectos adminis-
trativos quanto aos
financeiros, mesmo / @ !
i I CLIQUE AQUI E CONHECA NOSSAS .

com a dificuldade ! UNIDADES DE ATENDIMENTO :
da pandemia. | m '
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https://portal.crea-sc.org.br/homepage/fale-com-o-crea/unidades-de-atendimento-2/
https://portal.crea-sc.org.br/homepage/fale-com-o-crea/ouvidoria/
http://www.crea-sc.org.br/sites/transparencia/
https://www.instagram.com/creascoficial/
https://www.facebook.com/creasc
https://twitter.com/creasc
https://www.youtube.com/creasc
http://www.crea-sc.org.br
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A alta direcdo do Crea-SC considera os contro-
les internos como elementos essenciais a consecug¢ao
dos objetivos e ao cumprimento de sua missdo insti-
tucional, contribuindo para alcancar os resultados pla-
nejados, bem como a estrita observancia a legislacéo e
regulamentos aplicaveis ao Conselho.

Assim, no segundo semestre de 2019, com a
coordenacdo da Assessoria de Planejamento e Quali-
dade, o Conselho deu inicio ao processo de elabora-
cdo e implementacado da Politica de Gestdo de Riscos,
seguindo as diretrizes da Controladoria Geral da Unido
- CGU e do Tribunal de Contas da Unido - TCU, cujas
orientacdes sdo baseadas nas melhores praticas inter-

nacionais em uso no setor publico, oriundas dos mo-
delos de gerenciamento de riscos COSO GRC (COSO,
2004 e 2016), ABNT NBR ISO 31000 Gestao de Riscos
- Principios e Diretrizes (ABNT, 2009) e Orange Book
(UK, 2004 e 2009).

O processo iniciou-se com a realizacdo de
uma autoavaliacdo da maturidade organizacional em
gestdo de riscos, de acordo com o modelo desenvol-
vido pelo Tribunal de Contas da Uniao.

O nivel de maturidade da gestdo de riscos de
uma organizacdo € determinado pelas suas capacida-
des existentes em termos de lideranca, politicas e estra-
tégias, e de preparo das pessoas para gestdo de riscos.

ETAPAS DO PROCESSO DE ELABORAGCAO E IMPLEMENTACAO
DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS NO CREA-SC

DELEGACAO E
COMPROMISSO

Principios e Objetivo
da Gestdo de Riscos;
Tipos de Riscos;
Matriz de Riscos;
Mapa de Riscos;
Apetite ao Risco;

Autoavaliacéo inicial;
Indice de Maturidade
de Gestdo de Riscos;

Estrutura geral de
controle interno e
gestdo de riscos;

Modelo das Trés

DIAGNOSTICO Linhas de Defesa DEFINICAO DO

INICIAL FRAMEWORK DE
GESTAO DE RISCOS

Sumario
e Ambiente Externo

Visdo Geral Organizacional

Autoavaliagcdes anuais;
Atualizacdo do Indice

de Maturidade de Gestao

de Riscos;
Auditorias de Riscos;
Acdes de melhorias;

Identificacdo [‘ |\
dos Riscos; @
Andlise dos Riscos; xl
Avaliacédo dos Riscos; ]

Priorizacdo dos Riscos;

Tratamento dos Riscos; . 5
ANALISE CRITICAE

MELHORIA CONTINUA
DO FRAMEWORK

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Considera-se também o emprego dessas capacida-
des aos processos e parcerias e os resultados obtidos na
melhoria do desempenho da organizacdo no cumprimen-
to de sua missao institucional de gerar valor para as par-
tes interessadas com eficiéncia e eficacia, transparéncia e
accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

Através da autoavaliacdo foi possivel identificar os
niveis de maturidade separados em quatro dimensdes (am-
biente, processos, parcerias e resultado), bem como o nivel
de maturidade global do Crea-SC, cujos indicadores podem
ser observados nas figuras abaixo.

AMBIENTE 23,89% BASICO
BT e
= s
= e

LT:':SERl:;iDE GLOBAL 1 9’71% IN Ic IAL

Informag¢des Or¢camentarias,
Financeiras e Contabeis
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Pelo fato do Crea-SC nao ter ainda uma
Politica de Gestdo de Riscos formalizada e efetiva-
mente implantada, € inicial o nivel de maturidade
global. Tal resultado ratifica a determinag¢do da alta
direcdo de implementar uma estrutura de controle
interno e gestdo de riscos, seguindo as diretrizes
oriundas de legislacdes vigentes e praticas de go-
vernanca adotadas internacionalmente.

Esta primeira etapa sera de extrema impor-
tancia para o Crea-SC nos proximos anos, pois a
partir dessa autoavaliacao inicial (ex ante) e das fu-
turas autoavaliacdes (ex post) serd possivel acom-
panhar a evolucdo do nivel de maturidade da ges-
tdo de riscos no Conselho durante o processo de
implementacdo e execucdo da Politica de Gestdo
de Riscos.

A segunda etapa consistiu no estabeleci-
mento da estrutura geral de controle interno e ges-
tdo de riscos da organizacédo, a partir da qual sado
definidas as responsabilidades, competéncias e au-
toridade de cada unidade na gestdo de riscos para
gue ndo haja “lacunas” em controles e nem duplica-
cHes desnecessarias na cobertura, a fim de garantir
a eficacia e a eficiéncia do sistema.

Desse modo, foi adotado o modelo de “Trés
Linhas de Defesa”, conforme proposto pelo The
Institute of Internal Auditors (I1A) e estabelecido na
Instrucdo Normativa do CGU/MP n¢ 01/2016, cuja
abordagem possui uma forma simples e eficaz para
melhorar a comunicagao e a conscientizagao entre
as unidades sobre seus papéis e responsabilidades
essenciais na gestdo de riscos e controle interno.

Neste modelo, cada unidade do Crea-SC que compde as linhas de defesa desempenha um papel dis-
tinto, conforme especificado no diagrama abaixo.

< PLENARIO E COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS )
AUDITORIA
EXTERNA

AUDITORIA —
DO CONSELHO —
& e o . FEDERAL . o) -
Sao responsaveis por conduzir de forma
eficaz os controles internos e procedimen-
tos de riscos diariamente. Eles identificam,
liam, controlam e mitigam os riscos REGULADORES
ava 7 el , EXTERNOS

guiando o desenvolvimento e a implemen-
tagdo de procedimentos internos e garan-

tindo que as atividades estejam de acordo AUDITORIA INTERNA

Terceira linha de defesa

com as metas e objetivos, através do ma- ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO Tem a responsabilidade de realizar avalia-
peamento de processos, elabora¢&o E QUALIDADE coes independentes e objetivas sobre a efi-
de Procedimento Operacional OUVIDORIA cécia do sistema de governanca, dos pro-
Padrao (POPs), tratamento das COMISSAO DE PROCESSO cessos de gerenciamento de riscos e dos
nao conformidades registradas, ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR controles internos em todos os niveis da
dos planos de acédo dos Relato- organizacéo, informando eventuais defici-
rios de Melhoria e dos Relatorios Segunda linha de defesa éncias e propondo a¢cdes de melhoria aos
de Metas ndo Alcancadas. Possuem a funcéo de coordenar as atividades de orgéos de governanca.

gestao de riscos, fornecendo orientagao e suporte
técnico aos gestores no desenvolvimento dos
processos e controles internos, além de monitorar

a eficacia das praticas de gestdo de riscos realizadas
pelas unidades gerenciais da primeira linha de
defesa, corrigindo eventuais deficiéncias.

Vale ressaltar que a terceira etapa do processo de implementacédo, a qual consiste na definicdo dos princi-
pios, objetivos e metodologia para o gerenciamento e operacionalizacdo da Politica de Gestdo de Riscos que sera
adotada no Crea-SC, teve inicio no final do ano de 2019 e deveria ser concretizada no decorrer do primeiro semestre
de 2020, porém, com a pandemia do Coronavirus, a area responsavel pela implantacdo precisou atuar fortemente
nas demandas oriundas da necessidade de adaptacdo dos procedimentos ao teletrabalho, adiando-se as acdes
planejadas para o ano de 2021.
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GOVERNANCA

SOCIEDADE
MODELO DE
S GOVERNANGA ey ﬁ ﬁ% o
....... cm |
Sotiiiiiiio GOVERNANCA DO CREA-SC : °
Cidadaos Pessoa Fisica Pessoa Juridica Outras partes 1 T
R B . . . Registrada Registrada interessadas 1 z
As Instancias internas de apoio a governanga re- : w
alizam, entre outras fungdes, a comunicagao entre - 5
. . Y . . wn
partes interessadas internas e externas a adminis- - o
tracdo, o planejamento estratégico com foco na = :’ ___________________________ = - ﬁ
melhoria do desempenho institucional e auditorias - i CONFEA i : O
internas que avaliam e monitoram riscos e contro- INET:E':Q?,:QZ :\ ; : E
. . . . o by ST Uy T 1 o
les internos, comunicando quaisquer disfun¢des DE APOIO A l 1 =
identificadas a alta administrac&o. GOVERNANCA : N 'i:—
Poder Legislativo N " O
Poder Judiciario INSTANCIAS INTERNAS INSTANCIAS INTERNAS Z
T TS Ministério Publico DE GOVERNANCA o DE APOIO A GOVERNANCA &
// ~ CGU PLENARIO/ALTA /Q\ Comissdes Especiais e Permamentes §
/ S ADMINISTRACAO H Grupos de Trabalho e}
\ Diretoria g__g Comiss&do de Processo Administrativo Disciplinar O
& \ Presidéncia Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
! VEJA AQUl \ Camaras Auditoria
I AS ATRIBUICOES \ Assessoria de Planejamento e Qualidade
| DAS INSTANCIAS Comits de Ti
\ DE GOVERNANGCA | = PROJUR
/ =(
/ CN
7 o
P 4 INSTANCIAS R 4
Sea-” EXTERNAS \L
DE APOIOA , .
GOVERNANCA *

Superintendente
e Chefe de Gabinete

J

Auditoria independente

Boa governancga é tudo o que uma
instituicdo publica faz para assegu-
rar que cada ato praticado tenha o
objetivo de melhorar a organizacao
publica e torna-la mais capaz de
atingir sua missdo institucional.
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https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/instancias_governanca.pdf

OUVIDORIA

Em 2020, a Ouvidoria, que é o canal direto de comunicacdo entre o
cidadao e o Conselho recebeu 438 manifestacdes, significando uma reducao
de 50,9%, sendo que o numero de reclamacdes foi 64,6% inferior a 2019.

O numero de denuncias teve um acréscimo de 7,30%, porém guase
a totalidade dessas manifestacdes corresponde a denuncias anénimas de
possiveis obras e/ou servicos irregulares, que acabam sendo recepcionadas
por este canal e encaminhadas ao Departamento de Fiscalizacao.

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO
E QUALIDADE

Com foco na melhoria continua, a Assessoria
de Planejamento e Qualidade abriu oito novos Rela-
térios de Melhorias em 2020. Outros 20 Relatérios
provenientes do ano anterior estavam em andamen-
to. Deste total, nove foram devidamente concluidos
e 19 ainda estdo em execucéo.

AUDITORIA

A Auditoria interna realizou a avaliacdo em
quatro temas especificos em 2020. Nestas anélises
foram identificados 26 Achados de Auditoria e fo-
ram emitidas duas Notas de Auditoria que resulta-
ram na abertura de trés Relatdrios de Melhorias que
ainda estdo em andamento e outros quatro deverdo
ser abertos em 2021.

COMISSAO PERMANENTE - PAD

J& a Comissdo Permanente de Processo Ad-
ministrativo Disciplinar, que é a responsavel por re-
alizar os procedimentos relativos a irregularidades
administrativas ou a pratica de infracdo funcional
cometida por empregados do Conselho, teve uma
sindicancia instaurada que foi arquivada.

Sumario
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PEDIDOS DE ACESSO
AS INFORMACOES

100%

ATENDIDOS NO
PRAZO LEGAL

PESQUISA DE SATISFACAO

Com o objetivo de mensurar a satis-
facdo dos cidadaos-usuario, o Crea-SC realiza
periodicamente duas pesquisas de satisfacdo
para conhecer a opinido da sociedade em re-
lacdo a qualidade dos servicos prestados. A
partir deste retorno, consegue-se identificar
as falhas e oportunidades de melhoria dos
servicos oferecidos que, posteriormente, se-
rdo utilizadas para tomar as decisdes neces-
sarias visando o alcance dos objetivos estra-
tégicos da organizacéo.

O 96,42%
A

INDICE DE SATISFACAO GERAL
DOS USUARIOS DO SERVICO
DE TELEATENDIMENTO
=0 91,36%
{NDICE DE SATISFACAO GERAL DOS
USUARIOS QUE SOLICITARAM REGISTRO
NOVO (PROFISSIONAIS E EMPRESAS)

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

............ cececcscssesesesesesescse e

Governanca, Estratégia
e Desempenho

6

ELOGIO | &

a4

SUGESTAO
INFORMACAO

DENUNCIA

RECLAMACAO

MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

@ 2020

2019 @ 2018

658
507

COMO SAO ESCOLHIDOS OS NOSSOS DIRIGENTES?

Requisitos: ser brasileiro, diplomado em Engenharia,
Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia

PRESIDENTES

O Presidente é
eleito por voto direto
e secreto.

Apenas profissionais
registrados e em dia com
as obrigag¢des perante o
Sistema Confea/Crea
podem votar

Imla Tem mandato de 3
::' anos podendo haver
@ reelei¢cdo por uma vez

ceseceses

cecces

DIRETORIA

O 12 vice-presidente e o 12 tesoureiro sdo
indicados pelo presidente, os demais sao
| | eleitos pelo plenario, por meio de chapa.

CONSELHEIROS

Sao indicados por Instituicdes de
Ensino superior e Entidades de
Classe de profissionais de nivel
superior registradas no Crea.

Entidades de Classe e Instituicoes de Ensino
registradas e com sede na jurisdigdo indicam
os seus representantes seguindo critérios de
proporcionalidade estabelecidos em resolu-
¢ao especifica, assegurando o minimo de 1
representante por entidade e 1 por modalida-
de (engenharia e agronomia) por instituicao
de ensino, conforme cursos ofertados.

Tém mandato de 3 anos podendo
haver reeleicdo por uma vez.

Mandato de 1 ano
podendo haver
uma reeleigao

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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Em 2018 foi revisado o modelo de planeja-
mento estratégico do Crea-SC a fim de adequa-lo
a metodologia de gestdo estratégica denominada
Balanced Scorecard (BSC).

Neste processo, foram realizadas diversas
oficinas presenciais e interacdes online para garan-
tir a colaboracdo de todas as partes interessadas
e unidades de governanca da organizacdo. A par-

tacdo visual da missao, visdo, valores e a politica da
qualidade do Conselho. Além disso, foram definidos
14 objetivos estratégicos sob suas respectivas pers-
pectivas, com a finalidade de sintetizar e traduzir
visualmente a estratégia da organizacao, visando
facilitar a sua compreensao pelo publico interno e
externo e demonstrar a correlacdo existente entre
os diversos objetivos buscados.

ticipacdo dos cidadaos, profissionais e empresas
registradas, instituicbes de ensino, conselheiros,
inspetores regionais e empregados proporcionou
um diagnostico bastante completo e valioso, com-
posto das diversas percepcdes e anseios que cada
publico tem em relacdo ao propodsito do Crea-SC
na sociedade.

Apds a andlise e compilacdo de todas as

“A participacdo dos cidaddos, profissio-
nais e empresas registradas, instituicées
de ensino, conselheiros, inspetores re-
gionais e empregados proporcionou um
diagnostico bastante completo e valioso,
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4 X _ - ] » -
contribuicdes obtidas, a Assessoria de Planejamen- Com'_OOStO das d/versa§ percepgoes e an 14 Obletlvos estrateglcos &
to e Qualidade, junto a alta administracao, construiu sejos que cada publico tem em relagcdo FORAM DEFINIDOS COM BASE NA MISSAO, VISAO, é
o Mapa Estratégico que consiste em uma represen- ao proposito do Crea-SC na sociedade.” VALORES E POLITICA DA QUALIDADE DO CONSELHO g
s
(9]
—— g
/’ . ~ L
/, \\ [a)
- . o
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ,’ \\ Vale ressaltar que o planejamento k&
Os objetivos estratégicos foram todos definidos de acordo com a competéncia legal do ,’ ASVSE’AA‘E?SI%'ES \ estratégico do Crea-SC também E
Conselho e baseados na sua finalidade que é a fiscalizagcdo, controle, orientagdo e apri- | DA AGENDA : esta em consonancia com a Agenda &
moramgnto do exerci.cio e das atividad.es profissionéis o!a Engenharia, da Agronomiai da ‘\ EDSgRCAOTIEI?éiA ,1 Estratégica 2011-2022 estabelecida :
Geologia, da Geografia, da Meteorologia e da Geociéncias no estado de Santa Catarina. \\ /, pelo Conselho Federal, -
R ’ ..
\\ o — * z e .
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https://www.confea.org.br/midias/uploads-imce/Planejamento-Transpar%C3%AAncia/Agenda%20Estrat%C3%A9gica%202011-2022.pdf

i MAPA ESTRATEGICO

Atuar com efetividade na orientagao, fiscalizagcdo e valoriza¢do do exercicio profissional,
promovendo a melhoria da seguranca e da qualidade de vida da sociedade.

POLITICA DA QUALIDADE

Ser reconhecido pela sociedade e pelos profissionais como instituicdo O CREA-SC esta comprometido em prestar servicos de qualidade visando a melhoria conti-
referéncia por sua efetividade, integridade, credibilidade e ética. nua de seus processos e procedimentos bem como o aprimoramento de seus colaboradores.

PARTES INTERE
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Maximizar a percepc¢ao de valor Ampliar a atuacdo do Conselho em Apoiar as Entidades de Classe Aprimorar a integracdo com as instituicdes Expandir o relacionamento
A dos usuarios e da sociedade em politicas publicas e agdes voltadas no alcance de sua sustentabili- de ensino, académicos e com os jovens com a sociedade e com as
RN relacdo aos produtos e servicos para a valorizacdo das profissdes dade institucional profissionais do Sistema Confea/Crea organizacgdes publicas e
S do CREA-SC do Sistema Confea/Crea do terceiro setor

- - - .
PROCESSOS INTERNOS
@)
9
Ampliar e aprimorar a Fortalecer a comunicac¢do e o Otimizar os processos e procedimentos, Promover a melhoria da : Garantir a sustentabilidade ﬁ
(J fiscalizacdo buscando marketing com os diversos publicos garantindo servicos de qualidade a partir de uma governanca e da gestao $ econdémico-financeira 5
maxima eficiéncia de forma regionalizada e integrada cultura orientada ao usuério e a transparéncia da estratégia - o)
P P VN Ao P N g
m 5
)
o
Desenvolver o capital humano com Promover o bem-estar das pessoas no Fomentar a gestao do conhecimento Potencializar a gestao da tecnologia da informa- g
competéncias voltadas a inovacdo ambiente de trabalho através de uma e a integracao entre os conselheiros, ¢do buscando a adequacgao tecnoldgica para a =
e ao alcance de resultados cultura de valorizagdo humana inspetores regionais e colaboradores transformacao digital j(
&
VN VN VN .
VALORES @ Etica Transparéncia Responsabilidade Comprometimento Valorizacdo Humana .
e o o
Sumario Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informacgdes Orcamentarias, e oo
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FRAMEWORK DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

S )»r A

MISSAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

S

PRODUTOS

v

A~

INDICADORES
v
% PLANO DE AGAO

A partir dos objetivos es-
tratégicos é definida a proposicao,
selecdo, priorizacdo e execucao dos
produtos estratégicos (servigos,
projetos e programas), 0s quais por
sua vez sdo avaliados periodicamen-
te através do monitoramento de um
conjunto especifico de metas, indi-
cadores e planos de acao.

O «

CICLO DE MONITORAMENTO
UNIDADES DE GESTAO E GOVERNANCA

R R P e

AR |

Sumario

@ PRODUTOS
h 4

INDICADORES

% PLANO DE ACAO

y @) E

POLITICA DA PLANEJAMENTO
QUALIDADE ESTRATEGICO
OBJETIVO

ESTRATEGICO 2

\\) OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

@ PRODUTOS
v

INDICADORES METAS

v

% PLANO DE AGAO

O planejamento efetuado
desta forma garante o alinhamento
de todas as unidades da organiza-
cdo, fazendo com que a estratégia
seja efetivada em acdes e resultados
concretos, sempre com foco na mis-
sdo institucional do Conselho.

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

GESTAO A VISTA

Dentro da estrutura do Conselho, a As-
sessoria de Planejamento e Qualidade - APQ
€ a unidade responsavel por garantir que tudo
o que foi planejado durante a formulacdo e o
desdobramento estratégico seja implementado
e internalizado pelo Crea-SC, possibilitando a
definicdo de acdes preventivas e as correcdes
de rumo ao longo do tempo.

Para tanto, o Conselho utiliza o método
denominado “Gestdo a Vista”, no qual os Pai-
néis de Monitoramento que contém as metas
de entregas estratégicas e de indicadores-cha-
ve de desempenho (KPIs) de cada unidade ge-
rencial ficam expostos em locais visiveis a to-
dos os empregados e ao publico em geral, além
de publicados na intranet do Crea-SC.

Além disso, de acordo com o ciclo
PDCA (Plan/Do/Check/Action), os dados sdo

levantados e analisados periodicamente e sem-
pre que alguma meta ndo é atingida, elabora-
-se 0 “Relatdrio de metas ndo alcancadas” que
contempla um plano de acdo para mitigar a
possibilidade de nova ocorréncia.

Trimestralmente sdo realizadas reuni-
6es de acompanhamento com cada unidade
gerencial para discutir os resultados opera-
cionais e as acdes advindas do planejamento
estratégico.

A alta administracdo também acom-
panha a execucdo das acdes estabelecidas no
planejamento estratégico através das reuni-
Oes semestrais de analise critica, nas quais sdo
avaliados os principais indicadores-chave de
desempenho (KPIs), bem como se as metas de
entregas estratégicas estdo sendo alcancadas.

CICLO DE MONITORAMENTO

RELATORIO DE METAS
NAO ALCANGCADAS

Monitoramento mensal
dos dashboards das
unidades gerenciais
com seus respectivos
indicadores e metas

Relatério periddico que
contempla um plano
de agdo para mitigar a
possibilidade de novos
resultados negativos

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Reunides trimestrais
com as unidades ge-
renciais para avaliagédo
dos resultados dos
indicadores e metas

REUNIAO DE
ANALISE CRITICA

Reunides semestrais
com a alta adminis-
tracdo para avaliagéo
e divulgacado dos
resultados dos indi-
cadores e metas

€

€

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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O
-7 =< o o S, %
/’ \\ VALOR EFETIVAMENTE GASTO COM A /’ \\ VALOR GASTO COM AS DEMAIS %
P % FUNCI\O DE FISCALIZACI\O PROFISSIONAL P -Q- % ATIVIDADES FINALISTICAS ﬁ
! \ H \ <
.; . R$ 9.248.321,15 - fCF | R$15.055.862,10
1 H 1 <
\ I ------------------------------------------------------------------------------------------------ : \ I oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo D:
\ / : \ / 5
\\ ot R$ 5.532.474,63 R$ 256.803,38 : \\ ’,/ R$ 8.739.816,49 R$ 147.869,07 .
== SALARIOS VEICULOS T SALARIOS DIARIAS E PASSAGENS o
: <
R$ 1.755.807,62 R$ 29.568,00 R$ 3.582.452,31 R$ 27.908,96
BENEFICIOS DIARIAS BENEFICIOS TELEFONIA E DADOS MOVEIS 3
. O

R$ 1.651.828,43 R$ 21.839,09 R$ 2.555.575,27 R$ 2.240,00

ENCARGOS TELEFONIA MOVEL : ENCARGOS CAPACITACAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

VALOR INVESTIDO @ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
-y ~ > e -~
g - ’ -
’ ’
R$ 597.605,76 ’ N7 N\
2020 / \ / VEJAAQUIOcUSTO
486 1 VEJA MAIS ! INDIVIDUALIZADO DOS |

MEMBROS DA DIRETORIA |
E CONSELHEIROS I

. \

NO CAPITULO |
1

! Nos EXerciclos e/

1 ]
| ~ |
R$ 1.728.655,89 \ GESTAO DE \
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2019 \ \
1494 \ CUSTOS /’ \ 2018, 2019 E 2020 /
N ’ S /
A s R 7’ .
-

o1 R$ 1.607.472,86 Se__~- S .
1522 .o
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https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/01-Custo-dos-conselheiros-2020.xlsx

A seguir, serdo apresentados os resultados do Conselho, organizados por cadeia de valor
(registrar, fiscalizar, julgar, orientar e normatizar).

REGISTRAR

Otimizar os processos e procedimentos, garantindo
servicos de qualidade a partir de uma cultura orienta-
da ao usuario.

usuarios e da sociedade em relagcdo aos
produtos e servigos do Crea-SC.

@ Maximizar a percepg¢ado de valor dos
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REGISTRO PROFISSIONAL

No item “3. Planejamento” do Portal da
Transparéncia do Crea-SC é possivel vi-
sualizar as metas e indicadores-chave de
desempenho (KPIs) de todos os depar-
tamentos e assessorias, a relacdo com os
objetivos estratégicos, os demais resul-
tados gerados e os indicadores padrées

O Registro Profissional é obrigatdrio e deve @ REGISTRO VISTO

ser requisitado pelos profissionais diplomados no
pais ou no exterior, 0s quais atuam nas areas de En-
genharia, Agronomia, Geologia, Geografia e Meteo-
rologia, que ndo possuem registro em nenhum outro
Crea no Brasil e desejam exercer suas atividades no 2019
estado de Santa Catarina.

Ja o Visto Profissional é concedido aos pro-

p— 35.867

RELATORIO DE GESTAO CREA-SC

2018 - .
fissionais que atuam nas &reas tecnoldgicas do Sis- X : utilizados pelo Sistema Confea/Crea.
tema Confea/Crea e que ja sdo registrados em outro 20.000 40.000 60.000 80.000
Conselho. Nestes casos, estes solicitam o visto pro- e g
fissional em Santa Catarina para se tornar legalmen- y -
te habilitado a e,xerjcer suas a't|V|dades no es_ta(':lo. . / VEJA AQUI \\
O decréscimo no numero de profissionais I
istrad d incioal t irtude d [} I AS METAS \
registra os(,j eu-se, principa mlen e, em V|(r:u e Iha | E INDICADORES :
e e Ta tecnicos hcinampaosbheslupig NOVOS PROFISSIONAIS |\ DE DESEMPENHO
F_e er{a e Tecnl_cos Agricolas - CFTA que foi opera- NO ANO DE 2020 \\ DAS UNIDADES /
cionalizado no sistema em 2020. \ /
Y /,
\\ ’,
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http://www.crea-sc.org.br/sites/transparencia/classe/planejamento/indicadores.php

INDICADORES - REGISTRO NOVO
DE PESSOA FiSICA

Os indicadores estdo separados em blocos distintos ja
gue 0s nossos procedimentos permitem a aprovacdo destes re-
gistros em instancias diferentes. Os registros profissionais de
egressos de cursos devidamente cadastrados no Conselho sé&o
aprovados ad referendum pelo Departamento de Atendimento.
J& os registros profissionais de egressos de cursos que ainda
ndo estdo formalmente cadastrados, mas que atendem todos
os requisitos legais, sdo aprovados pelo Departamento Técnico.
E importante ressaltar que em 2020, 62% do volume de proces-
sos de registro de pessoa fisica tramitados no Conselho foram
aprovados ad referendum pelo Departamento de Atendimento.

Por conta disto, apesar da tramitacdo dos processos
de registro novo de pessoa fisica no Departamento Técnico ser
mais morosa do que o esperado, verifica-se que o indice glo-
bal de aprovacado de todos os processos de registro de pessoa
fisica que ndo dependem do departamento foi bastante satis-
fatdrio, inclusive alcancando a meta estabelecida. Isto é, 90%
dos processos de registros de pessoa fisica que tramitaram no
Conselho foram aprovados em até 13 dias.

REGISTRO EMPRESA

O Registro de Empresa é obrigatdério e deve ser requi-
sitado pelas empresas que desejam atuar em Santa Catarina
na(s) adrea(s) de Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia e
Meteorologia. Em 2020, 1.898 novas empresas foram registra-

das no Conselho.
1.898

NOVAS EMPRESAS
REGISTRADAS NO
CONSELHO EM 2020

2020 16.527
2019

2018

16.426
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= 2018 2019 2020

Aprovar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica que

ndo necessitam de andlise de Camaras Especializadas em até 13 dias. 85% 90% 90%
Aprovar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica passiveis de
serem aprovados pelo Departamento de Atendimento da Sede em até 2 dias. 100% 100% 95%
Aprovar 95% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica passiveis
de sergrp gprovadqs peIAo Departamento de Atendimento nas Inspetorias 99% 99% 95%
e Escritorios em até 3 dias.
Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica no
Departamento de Atendimento das Inspetorias e Escritorios em até 7 dias. 98% 99% 97%
Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica o ok
no Departamento de Registros e Processos em até 10 dias. = 95% 92%
Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Fisica

- 83% 78%*

no Departamento Técnico em até 7 dias.

Foérmula: Numero de protocolos tramitados no prazo estabelecido pela meta dividido pelo Numero total de protocolos tramitados no periodo.

* Medicdo até agosto/2020. Apbs essa data a meta foi cancelada em virtude de alteracdo no fluxo processual.

900/ DOS PROCESSOS DE REGISTRO DE PESSOA FiSICA QUE
O TRAMITARAM O CONSELHO FORAM APROVADOS EM ATE 13 DIAS

INDICADORES - REGISTRO NOVO DE PESSOA JURIDICA

= 2019 2020
DESCRICAO DA META (MEDIA) (MEDIA) META ATINGIDA?

Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Juridica

no Departamento de Atendimento da Sede em até 5 dias. 99% 96%
Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Juridica no Departamento

de Atendimento das Inspetorias e Escritérios em até 7 dias. 99% 95%
Tramitar 85% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Juridica no Departamento

de Registros e Processos em até 10 dias. 96% 93%*
Tramitar 90% dos protocolos de Registro Novo de Pessoa Juridica no Departamento o o
Técnico em até 15 dias. 96% 86%*

Foérmula: Numero de protocolos tramitados no prazo estabelecido pela meta dividido pelo Numero total de protocolos tramitados no periodo.

* Medicédo até agosto/2020. Apds essa data a meta foi cancelada em virtude de alteracdo no fluxo processual.
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ART - ANOTAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART é o documento que define,
para os efeitos legais, os responsaveis téc-
nicos pela execucdo de obras ou prestacdo
de servicos relativos as profissdes abran-
gidas pelo Sistema Confea/Crea. Através
desse documento, o profissional registra as
atividades técnicas que exercerd, conforme
contratos (escritos ou verbais) para o qual o
mesmo foi contratado.

No ano de 2020, foram registradas
315.289 ARTs, 0 que representa um decrés-
cimo de aproximadamente 7%. Esse de-
créscimo se deu claramente em virtude da
pandemia do Coronavirus. Até o més de fe-
vereiro havia um incremento no nimero de
ARTs anotadas. Em marco esse incremento
diminuiu consideravelmente e em abril hou-
ve uma queda drastica. A partir de junho
houve uma recuperacdo, sendo que nes-
te més e em novembro o niumero de ARTs
mensal superou o do ano anterior.

A modalidade que sofreu o maior
impacto no numero de ARTs foi a Agrono-
mia, com uma variacdo negativa de 31,49%
no ano, seguida da modalidade elétrica, que
teve um decréscimo de 12,21%.

A receita proveniente das ARTs foi
de R$ 26.885.791,34, o que corresponde
a um decréscimo de 2,29% em relacdo ao
exercicio anterior.
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2020 315.289

2019

339.528

2018

2017

ARTs REGISTRADAS
u EM 2020

® MensaL 2018 @ MENSAL 2019 @ MENSAL 2020

TOTAL MENSAL DE ARTS

35.000

30.000

25.000 g

20.000

15.000

10.000

5.000

o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL E VARIAGCAO DE ARTs POR MODALIDADE

160.000

146.255
145.566

. JAN-DEZ 2018 JAN-DEZ 2019 ’JAN-DEZ 2020

140.000

134.142
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QUIMICA GEOMINAS AGRIMENSURA AGRONOMIA SEGURANCA FLORESTAL DIVERSOS
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CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - CAT

Considera-se Acervo Técnico
do profissional toda a experiéncia por
ele adquirida ao longo de sua vida
profissional, compativel com as suas
atribuicdes, desde que anotada a res-
pectiva Anotacdo de Responsabilida-
de Técnica - ART nos Conselhos Re-
gionais de Engenharia e Agronomia.

Jd a Certiddo de Acervo
Técnico - CAT é o documento que
certifica, para efeito legal, as ativida-
des registradas pelo profissional em
seu Acervo Técnico, comprovando
sua experiéncia ao longo do exerci-
cio das suas atividades, compativel
com sua competéncia. Também é
documento imprescindivel para par-

ticipacdo em licitacdes e concursos
publicos nas areas da Engenharia,
Agronomia, Geologia, Geografia e
Meteorologia, em seus diversos ni-
veis de atividade. Assim como ocor-
reu com as ARTs, em 2020 houve um
decréscimo na emissdo de certiddes,
mas de uma forma mais amena, atin-
gindo o percentual de 3%.

2020
2019

2018

INDICADORES - CERTIDAO DE ACERVO TECNICO

E RECUPERAGAO DE ART

= 2019 2020
SESCRIGRG BANEHE m

Tramitar 90% dos protocolos de Acervo
Técnico no Departamento de Registros
e Processos até 5 dias.

Tramitar 80% dos protocolos de Recuperacdo
de ART no Departamento de Registros e
Processos em até 7 dias.

95% 99% 90%

sim ®
SIM (¥

94% 87% 80%

Férmula: Numero de protocolos tramitados no prazo estabelecido pela meta
dividido pelo Numero total de protocolos tramitados no periodo.
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FISCALIZAR

A atuacdo da fiscalizacdo tem como
principal objetivo garantir a seguranca e a
qualidade de vida da sociedade através de
uma intensa fiscalizacdo do exercicio ilegal
das profissdes, coibindo a informalidade e
a atuacdo de leigos no mercado. Além dis-
so, a fiscalizagdo dissemina a importancia
da participacdo dos profissionais e pro-
move a insercdo dos mesmos em obras e
servicos realizados sem acompanhamento
técnico, isto é, a fiscalizacdo é o principal canal de
valorizacdo das profissdes abrangidas no Sistema
Confea/Crea perante a sociedade.

Desta forma, a fiscalizacdo do Crea-SC atua
de forma preventiva e orientativa assegurando a
prestacdo de servicos técnicos e a execucdo de pro-
jetos, obras e empreendimentos com a participacao
de profissionais legalmente habilitados. O objetivo
é orientar sobre a legislacdo vigente e apresentar
formas para regularizacdo dos servicos e das ativi-
dades profissionais.

Esse modelo permite uma maior aproxima-
¢cdo com a comunidade e mostra o papel e a funcao
do Conselho como érgdo regulamentador das ativi-
dades profissionais.

\© OBJETIVOS

“Maximizar a percepg¢ao de valor
dos usuarios e da sociedade em

relacdo aos produtos e servicos

do Crea-SC”

“Otimizar os processos e proce-
dimentos, garantindo servigos
de qualidade a partir de uma
cultura orientada ao usuario”

“Ampliar e aprimorar a
fiscalizag&o buscando
maxima eficiéncia”

“Aléem disso, a fiscalizacdo dissemina a importancia da partici-
pacdo dos profissionais e promove a insercdo dos mesmos em
obras e servicos realizados sem acompanhamento técnico, isto
€, a fiscalizacdo é o principal canal de valorizacdo das profissées
abrangidas no Sistema Confea/ Crea perante a sociedade.”

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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6 2 NeDE EMPREGADOS NA AREA DA FISCALIZACAO FISCAIS POR REGIAO -
Z
.................................................................................................... . :
53 Fiscais eFeTivos S
................................................................................... . m
R L
295 n:bE MuNICiPIOS FisCALIZADOS o
L
.................................................................................................... . .
290.809 oistAncIA PERCORRIDA PELOS FISCAIS o
-
.................................................................................................... . <
24.749 PrOFISSIONAIS REGISTRADOS FISCALIZADOS >
........................................................................................ . W
4.0 rPrOFISSIONAIS REGISTRADOS AUTUADOS <
Z
.................................................................................................... . Z
T10.959 EMPrRESAS REGISTRADAS FISCALIZADAS x
.................................................................................................... o >
= o
479 EMPRESAS REGISTRADAS AUTUADAS FISCALIZACOES ©
.................................................................................................... - [} REALIZADAS
31 14 PROPRIETARIOS FISCALIZADOS -.a-.oo.ooscc-oc-.c-.oo.oo.cc-oa-.c-.oo.o:o.c....-..-..-.g .............. e
[ ] (LEIGOS E PROFISSIONAIS REGISTRADOS) 0 0 0
1.052 rropPrIETARIOS AUTUADOS
2.745 penoncias RECEBIDAS 28.418 2.745
.................................................................................................... o PROATIVAS REATIVAS PROVENIENTES
R PROVENIENTES DE PEDIDOS DE
2.468 penuncias TRATADAS DE DENUNCIAS DILIGENCIA x

31 d- TEMPO MEDIO PARA TRATAMENTO DAS
ias DENUNCIAS RECEBIDAS PELA FISCALIZAGCAO

- A grande diferenca entre os niumeros de in-
33 PROCESSOS INSTAURADOS QUE NAO

TIVERAM EXITO EM SUA EXECUCAO _ 1 6.654 oS D ADE dicio de irregularidades e autos de infracdo lavra-
T et e e oy dos deve-se justamente ao fato da fiscalizacdo estar

POR PROFISSIONAL DE OUTRO CONSELHO, ViCIO PROCESSUAL,
voltada para um perfil mais educativo e orientativo,
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ART ANTERIOR AO AUTO DE INFRACAO, ARQUIVADO CAMARA

.................................................................................................... o 1 313 ﬁ\IUFTR?ASC%E) EMITIDOS Sendo menos pUnitiVO. Esse SerViCO prestado pelo %
PROCESSOS ETICOS INSTAURADOS EM 2020 | . . o .
NAO HOUVE A NECESS!DADE DE ENCAMINHAME_NTO DE NENH}JM PRQCESSO Crea-SC € ConSIderado eXempIO em tOdO o pals' .
REFERENTE AO EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO AO MINISTERIO PUBLICO. o o

e o o
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INDICADORES - RELATORIO DE FISCALIZAGAO,

DENUNCIAS E AUTO DE INFRACAO

= 2019 2020
DESCRICAO DA META (MEDIA) (MEDIA) META ATINGIDA?

Manter em até 30 dias o tempo médio de um Relatdério
de Fiscalizagdo em execugao.

Tramitar 90% dos Protocolos Tipo 5 de Denuncia
de Fiscalizacdo em até 3 dias

4 dias

14 dias 30 dias

sIM (©
siMm ©

96% 98% 90%

Foérmula: Numero de protocolos tramitados no prazo estabelecido pela meta dividido pelo Numero total e protocolos tramitados no periodo.

@\)} OBJETIVO “Garantir a sustentabilidade econédmico-financeira”

GESTAO DAS MULTAS APLICADAS
EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE
DE FISCALIZACAO

No ambito do Crea-SC, a estrutu-
ra para arrecadacdo de multa é prépria. Ao
emitir um Auto de Infracdo os nossos fiscais
automaticamente geram o boleto para paga-
mento que é encaminhado junto ao auto com
Aviso de Recebimento - AR. Caso a multa
ndo seja recolhida tempestivamente e/ou o
autuado nao interponha recurso, o Setor de
Auto de Infracdo do Departamento de Regis-
tro e Processos encaminha oficio com AR in-
formando do transito em julgado e novo bo-
leto com prazo de 30 dias para pagamento.
Se o pagamento n&o for realizado é efetuada
a inscricdo da multa em divida ativa e a Pro-
curadoria Juridica ajuiza acdo para cobran-
ca, exceto quando se tratar de valor infimo
(abaixo de novecentos reais), em virtude dos
principios da economicidade, que é um dos
balizadores da Administracdo Publica.
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COMBATE A INADIMPLENCIA

O Conselho mantém uma politica
constante de combate a inadimpléncia, ado-
tando acdes como o encaminhamento perio-
dico de comunicacdes via e-mail e Correios.
Entretanto, mais importante que a adimplén-
cia financeira é a regularizacdo do exercicio
profissional e o Crea-SC preza por isso, con-
forme disposto no Art. 67 da Lei 5.194/66.

As pessoas fisicas tém suas dividas
cobradas através do protesto com registro
no SERASA efetuado pelo cartério de pro-
testo, pois as anuidades ndo mais podem
ser ajuizadas. As multas (autos de infracdo)
ndo sdo protestadas, pois sua cobranca por
meio do protesto pode dar ensejo ao ques-
tionamento judicial cumulado com pedido
de condenacdo do Crea-SC ao pagamento
de indenizacao por danos morais, caso 0 au-
tuado tenha éxito na sua demanda.

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

JULGAR
)

OBJETIVOS

Otimizar os processos e proce-
dimentos, garantindo servicos
de qualidade a partir de uma
cultura orientada ao usuario

Maximizar a percepcao de valor
dos usudrios e da sociedade em
relacdo aos produtos e servigcos
do Crea-SC

PROCESSOS ANALISADOS PELAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS E PLENARIO

As Camaras Especializadas sdo responsaveis por apreciar e decidir
0s assuntos relacionados a fiscalizacdo do exercicio profissional, e suge-
rir medidas para o aperfeicoamento das atividades do conselho regional,
constituindo a primeira instancia de julgamento no dambito de sua jurisdi-
cdo. Em 2020 foram analisados 9.514 processos pelas cAmaras, aproxima-
damente 37,84% a menos do que o ano anterior. Esse decréscimo foi oca-
sionado pela impossibilidade de tramitacdo eletrénica da grande maioria
dos processos do Conselho, apesar de todo o esfor¢co para adaptacdo ao
teletrabalho e reunides deliberativas online.

1%

O,
5% 1%

41%

A

9.154

PROCESSOS ANALISADOS
PELAS CAMARAS EM 2020

PESSOA JURIDICA @
PESSOA FiSICA
AUTO DE INFRACAO ®

DENUNCIA/ETICA

C

CURSOS/INSTITUICOES @
DE ENSINO/OUTROS

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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A i i AUTO DE DENUNCIA CURSO/INSTITUICAO
Fessof RIS SHTReS TOTAE
195 330 13 3 2 1 544

AGRONOMIA %
CIVIL 2.031 2.692 175 34 7 55 4.994 S
ELETRICA 565 653 31 o 2 1 1.262 §
FLORESTAL 81 72 5 8 (o} 2 168 L
GEOLOGIA, MINAS E AGRIMENSURA 145 123 6 (o] 2 5 281 §
MECANICA E METALURGICA 702 716 189 7 6 25 1.645 g
QUIMICA 56 100 1 o (o) 1 158 E
SEGURANGA DO TRABALHO 162 308 4 o) o) 8 482 5

p
TOTAL 3.937 4.994 424 52 19 108 9.534 %

O

Ja o Plenério, por ser a segunda instancia de
julgamento no Conselho, aprecia uma quan-
tidade bem inferior de processos, totalizando
apenas 93 processos* em 2020, aproximada-
mente 30% a menos que no ano anterior. 3%

AGRONOMIA @

PELO PLENARIO EM 2020* cviL @

93 PROCESSOS ANALISADOS 2% 6%

ELETRICA @

MECANICA E METALURGICA
GEOLOGIA, MINAS E AGRIMENSURA (1

QUIMICA @

PROCESSOS ETICOS JULGADOS EM 2020

A 3 ADVERTENCIA
RESERVADA

E 3 ARQUIVADOS

* Considerando-se apenas os processos decorrentes da competéncia de andlise em segunda instadncia.

SEGURANCA DO TRABALHO

Em raz&o da Portaria 078/2020 da Presidén- FRERESIRL

Cia, 0s prazos para defesa e recurso nos pro-
cessos administrativos foram suspensos do
dia 23 de marco a 31 de dezembro de 2020,
em razado da Pandemia de Covid-19 e, por
isso, mais nenhuma penalidade foi aplicada.
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ORIENTAR

\ Ampliar a atuacdo do Conselho em politicas TERMOS DE FOMENTO
(O’ OBJETIVO publicas e acdes voltadas para a valorizacdo FIRMADOS
das profissdes do Sistema

Al A bt gty gent 2 VALOR TOTAL DOS
mite que o Conselho destine parte de sua renda liquida, 87-461,34 ‘é ;I;FSQ:VI\IIOAS{)SE ESIP;%I;I;F)O
proveniente da arrecadacdo das multas, a medidas que ob-

jetivem o aperfeicoamento tECNICO @ CUItUFAl o ENgenhei- s s immmmsssstiaimsssssriass s aass s s s
ro e do Engenheiro Agrébnomo, tem-se firmado parcerias

com as Entidades de Classe voltadas ao aperfeicoamento 8 @ ig;fﬁgéigig:—?AssssEES
e atualizacdo do exercicio profissional, tais como cursos, Q Q TERMOS EM 2020
encontros, simpdsios, seminarios, entre outros. Através do S

chamamento publico, s30 Selecionados PIanos de trabalho s s s s
propostos pelas Entidades de Classe e assinados os termos CURSOS PREVISTOS

de fomento. Devido a pandemia de Coronavirus apenas 3 9 NESSES TERMOS DE
cursos previstos para ocorrerem em 2020 foram realizados, FOMENTO EM 2020

os demais foram prorrogados.
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PROGRAMA CREAJR-SC

RELATORIO DE GESTAO CREA-SC

\@ OBJETIVO O Programa CreaJr visa promover a inter- ESTUDANTES : ARTJR

_ _ -relacdo entre o Conselho e os estudantes 34.02 CADASTRADOS Essa ferramenta ndo tem o objetivo apenas de
;gg’;’:;’g; ?n's“ttifﬂges de cursos fiscalizados pelo Sistema Confea/ : ensinar o correto preenchimento de uma ART, mas sim
de ensino, académicos  Crea no estado, atuando na aproximacgdo dos i disseminar a importancia em anota-la, as responsabili-
€ com os jovens pro- graduandos com as Entidades de Classe e o 1.14 NOVOS CADASTROS : dades do profissional em relacdo as suas atividades e

fissionais do Sistema 8 ) .- .
Confea/Crea.” mercado de trabalho, proporcionando o en- EM 2020 i quais as suas atribuicées legais.

tendimento do Sistema que os futwrespro= L - Em 2020 foram 667 ARTjr-SC realizadas, um
fissionais estar3o inseridos e conscientizando ATIVIDADES : decréscimo de 71% em relagdo a 2019, o que demonstra

os académicos quanto a valorizacdo profis- DESENVOLVIDAS i o impacto da pandemia do Coronavirus no ensino.

. . At (PALESTRAS, SEMINARIOS, CURSOS E
sional e sua importancia na defesa e desen- VISITAS TECNICAS, SENDO A MAIORIA

volvimento da sociedade. REALIZADA VIRTUALMENTE)

667 ARTjr REGISTRADAS EM 2020

Sumaério Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informacdes Orcamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabeis



CAMPANHA INSTITUCIONAL

\‘\), OBJETIVO “Fortalecer a comunicacdo e o marketing com os diversos publicos de forma regionalizada e integrada.”

Em homenagem as engenharias e geociéncias e
buscando a valorizacdo do trabalho dos profissionais, o
Crea-SC veiculou de 9 de novembro a 8 de janeiro de 2021 a
campanha institucional “Engenharia na Vida e no Futuro de
Todos N&s”. O material foi exibido nas principais emissoras
de televisdo e radios do estado, além das redes sociais, por-
tais de noticias e midias do Conselho, mostrando como os
servicos prestados pelo setor fazem parte da vida em socie-
dade: os alimentos, a construcdo civil, a energia, as industrias
e as inovacdes que impulsionam o desenvolvimento e pro-
porcionam seguranca, bem estar e qualidade de vida. A cam-
panha evidencia também a importante atuacdo do Crea-SC

portal.crea-sc.org.br
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neste sentido, que fiscaliza o exercicio profissional em obras e
servicos, garantindo a seguranca da sociedade e valorizando
a responsabilidade técnica em todas as areas.

O VT mostra diversas cenas do dia a dia, pessoas almo-
cando, utilizando eletrénicos, projetos em cidades e situacdes
relacionadas ao trabalho de engenheiros ou geocientistas. “No
alimento que chega a sua mesa, na energia que chega a sua
casa, nas inovacdes que aceleram nossa economia, em tudo isso,
estd o trabalho de engenheiros, agrébnomos, geocientistas e do
CREA Santa Catarina, que fiscaliza o exercicio profissional em
obras e servicos, para garantir a sua seguranca e mais qualidade
de vida. Engenharia, na vida e no futuro de todos nds”.
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POLITICA DE PATROCINIO

Ainda com o intuito de fortalecer a comunicacdo e o
marketing, contribuindo com o fortalecimento, intera-
cdo e valorizacdo das profissdes da drea tecnoldgica, o
Conselho patrocinou quatro publicacdes técnicas e 17
cursos, destinando R$ 300 mil para esta finalidade.

PESQUISA SEBRAE

®

OBJETIVO

“Expandir o relacionamento com a sociedade e
com as organizagdes publicas e do terceiro setor.”

O Crea/SC, em parceria com o Sebrae/SC, rea-
lizou uma pesquisa na qual foram ouvidos 3.626 profis-
sionais. A partir dos dados coletados, pretende-se re-
alizar palestras, oficinas e mentorias para estudantes,
recém formados, profissionais e aposentados sobre te-
mas como empreendedorismo, aspectos legais, plano
de negdcios, visdo sobre mercado, gestdo empresarial
e nocdes de elaboracdo de contratos.

NORMATIZAR

A atribuicdo de normatizacdo estd prevista na Lei
5194/66 e no Regimento Interno do Crea-SC. Em
2020 foram emitidas 155 Portarias com cunho ad-
ministrativo e de regramento. Além disso, a Camara
Especializada de Agronomia emitiu o Plano de Fisca-
lizacdo, visando a regulamentacdo dos parametros de
fiscalizacdo na area de agronomia.

155

PORTARIAS COM CUNHO ADMINISTRATIVO
E DE REGRAMENTO FORAM EMITIDAS EM 2020

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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GESTAO DE PESSOAS

EVOLUCAO DO QUADRO DE EMPREGADOS E ESTAGIARIOS
2020 E ® EMPREGADOS

() ESTAGIARIOS
2019 E

2018

2017

2016

DISTRIBUIGAO DA FORGCA DE TRABALHO

Aproximadamente
71% dos empregados sdo alo-
cados nas areas finalisticas
do Conselho. O percentual
de empregados nos departa-
mentos de fiscalizacdo e de
atendimento ao publico é de
55%. Do total dos emprega-
dos, 23% sao fiscais que agem
diretamente em campo. Isso
demonstra a forte orientacéo
do Crea-SC em trabalhar com
foco na sua missdo como 6r-
gao de fiscalizacdo do exerci-
cio e das atividades profissio-

48%

@ AREA FIM () AREA MEIO @ FISCAL

B R Py P PP T PP PP PP PPN

nais abrangidas pelo Sistema
Confea/Crea.
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DETALHAMENTO DO CUSTO DE PESSOAL

REMUNERACAO BASICA E FIXA R$ 19.810.464,67

GRATIFICACAO DE FUNCAO DE CONFIANCA @
E DE CARGOS COMISSIONADOS 20
VERBAS INDENIZATORIAS

(VALE ALIMENTAGCAO/REFEICAO, VALE TRANSPORTE, ??[?
AUXILIO EDUCACAO, AUXILIO CRECHE/BABA)
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS E PREVIDENCIARIOS

(PLANO DE SAUDE, ODONTOLOGICO, PREVIDENCIA @
COMPLEMENTAR, VACINAS CONTRA GRIPE/TESTE COVID)

DESPESAS VARIAVEIS R$ 6.466,23

(HORAS EXTRAS, VERBAS RESCISORIAS, BONIFICACAO)

REMUNERACAO BASICA \é R$ 1.514.167,66

VERBAS RESCISORIAS ég R$ 94.885,80
2

REMUNERACAO R$ 763.023,88

BENEFICIOS @ R$ 71_639,94

EVOLUCAO DO CUSTO DE PESSOAL NOS ULTIMOS EXERCIiCIOS

R$ 351.849,46
R$ 302.399,28
R$ 482.905,08

ESTAGIARIOS

® 2020 @ 2019 @ 2018
R$ 834.663,82
PDI R$ 921.761,63
R$ 1.051.756,21

R$ 2.238.265,34
R$ 2.433.818,10
R$ 2.324.945,71

COMISSIONADOS

R$ 34.958.078,00
R$ 32.950.630,77
R$ 32.359.548,34

ATIVOS

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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Em 2020 as despesas do Crea-SC com contratagdes totalizaram o 6 6 : 260
R$ 14.046.477,64. Deste valor, 74,26% foram despesas realizadas por meio de lici- 14- 4 I477, 4 74, /O
tacao, 4,63% através de contratacdes diretas e 0,63% por suprimento de fundos. INVESTIDOS EM CONTRATACOES . DESPESAS REALIZADAS
NO ANO DE 2020 ¢ POR MEIO DE LICITACAO

CONTRATACOES DIRETAS

PROCESSOS DE COMPRAS Em 2020, foram realizados 158 processos de dispensa de li- Esta modalidade de contratacao por dispensa de licitacdo

14 E SERVICOS (INCISO 1) citacdo com fulcro nos incisos | e I, art. 24, Lei n® 8.666/1993 (contra-  leva em consideracdo o seu valor, que ndo pode ultrapassar o limite
tacdo direta). Foram gastos R$ 119.467,61 em obras e servicos de  legal estabelecido, que é de R$ 33.000,00 para obras e servicos de
PROCESSOS DE CONTRATAC()ES engenharia (inciso 1) e R$ 515.063,68 em compras e servicos engenharia, e de R$ 17.600,00 para compras e servicos, conforme

1 DE OBRAS E SERVICOS DE (inciso 1), totalizando o valor de R$ 649.984,42 em contrata- termos do Decreto n2 9.412/2018 que atualizou a Lei n2 8.666/1993.

ENGENHARIA (INCISO D). cbes diretas.

--------- ©000000000000000000000000000000000000000000

®)
I
z
LL
o
>
LU
%)
L
&)
LL]
<
O]
~LL
=
<
o
=
%)
LL
<
o
z
<
z
[+4
LL
>
O
0]

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Os contratos assinados pelo Conselho, via de regra, sdo advindos das licitacdes.
L . L GRUPO GASTO ANUAL
Alguns dos principais contratos incorrem em gastos necessarios para o correto anda-

RELATORIO DE GESTAO CREA-SC

mento das atividades administrativas. Para isso, destacam-se 30 processos que repre- INTERNET R$ 145.971,36

sentam as contratacdes mais relevantes para esse fim. A soma de desembolsos desses MANUTENCAO PREDIAL R$ 619.929,43

contratos envolveu um montante anual de R$ 3.120.471,23, e pode ser dividido nos se-  SEGURO R$ 29.037,45

vl guintes grupos de gastos: internet, manutencao predial, seguro, servicos terceirizados,  SERVICOS TERCEIRIZADOS R$ 1.604.000,44

/o telefonia, transporte de documentos e veiculos. TELEFONIA R$ 217.033,72
Q TRANSPORTE DE DOCUMENTOS R$ 24715714
= - 5. PROCESSOS PROCESSOS DE VEICULOS R$ 257.541,69
E/ 30 CONTRATAGCOES MAIS RELEVANTES EORAL R$ 3.120.471,23

-

ario Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informacdes Orcamentarias,
/ e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabeis



CONTRATAGCOES MAIS RELEVANTES

Em 2020 o Conselho realizou 20 processos licitatérios de contratacdo, sendo as mais relevantes:

\ “Otimizar os processos e procedimentos, “Ampliar e aprimorar a : “Maximizar a percepc¢édo de valor dos \ “Promover o bem-estar das pessoas no ambiente de trabalho
(O) garantindo servicos de qualidade a partir  : fiscalizacdo buscando : usuarios e da sociedade em relacao (\)) através de uma cultura de valorizacdo humana.”
de uma cultura orientada ao usuario.” ¢ maxima eficiéncia.” ¢ aos produtos e servicos do Crea-SC.”

o)
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z
w
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>
w
[%2]
w
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w
AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO AQUISICAO DE 54 COMPUTADORES REFORMA DE IMOVEL, COM FACHADA TOMBADA PELO g
COMPLETA DE STORAGE, COM GARANTIA E Processo: 61.781/2020 PATRIMONIO HISTORICO, DE PROPRIEDADE DO CREA-SC =
<
SUPORTE POR 60 MESES VALOR 319.734.00 Processo: 18.557,/2020 o
] L]
Processo: 65.126/2020 et VALOR 485.764,67 EZ{
VALOR 557.000,00 Just/flcat/va,' OS eQU|pamentos e Slstemas de |nfor- ........').c.' ...... e o o |. .l ....... |......é ..................... .(5 ...... I....: ..... '. ..... |.......;. ............ LZ}
......................................................................................................... matica sdo ferramentas fundamentais para a execu- JU:S'tl Icatl"/g.'r(; II'CTj'IOVQ OC.a Iza OST Centro de F OganOpocljsl Nao pPos- <Z[
Justificativa: Storage é o equipamento responsavel cso das atividades diarias deste Conselho. Devido ao sulla ;cesg ilidade o que impossi |. itava o a. equa .o atendimento ao é
pelo armazenamento de dados do sistemna computa- processo de depreciacdo, natural do avanco das tec- publico. C.om'a reforma, a Insgetorla dg Floriandpolis, que atualmente 8
cional. Com a utilizacdo da nova ferramenta SICWEB, nologias, tornou-se indispensavel a aquisicdo de no- opera em imével alugado, sera transferida para este.
todos os processos serdo digitalizados ou gerados VOs equipamentos que propiciem a continuidade dos
através do préprio sistema, ndo sendo mais necessa- servicos informatizados e uma melhor adaptabilida-
ria a utilizacdo de papel. Em contrapartida, aumen- de ao novo sistema SICWEB. Com essa aquisi¢do foi )
ta-se a necessidade de espacgo para armazenamento possivel substituir equipamentos com mais de cinco 24 2% TT(I)A\'?AA{_ %%S%/?Ai%ﬁgsoﬁyﬁﬁgoos
de informacdes e imagens geradas, o que justifica a anos de uso, que estavam obsoletos e possuiam um , Q
aquisicdo de tal equipamento. alto indice de manutencao. é
@]
o)
<
\ 0
O “Otimizar os processos e procedimentos, garantindo servi¢cos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao usuario.” - - - g
O P Y .
7’ \\ ,a" K\ 1]
// \ // N [a)
\ \ o)
AGENCIAMENTO DE VIAGENS ! Dsmﬁgﬁaiz'ros \ [/ CLQUEAQUI z
\ PARA VER DADOS ! s
Processo: 55.766/2020 VALOR 350.096,11 I i I <
Z . y | DISPONIVEIS : | REFERENTES A : <
......... \ NO PORTAL DA ! d PROCESS O ! m
Justificativa: Decorrente da necessidade de promover o deslocamento do seu presidente, diretores, conse- \ E \ X
e N S - ) TRANSPARENCIA 4 LICITATORIOS / ;
Iheiros, inspetores e colaboradores quando da participacdo em reunides, incluindo as de Camaras e Plenarias, ‘\ ,/ \\ ,/ .
além de congressos, semindrios ou outras representacdes devidamente justificadas que necessitem de deslo- Si JRd N 7 .
camento aéreo e/ou terrestre. DT R il
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https://portal.crea-sc.org.br/novas-licitacoes/licitacao-2020/#top
http://www.crea-sc.org.br/sites/transparencia
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DECLARACAO DO

Em cumprimento ao que determinam as exi-
géncias legais, declaro que os demonstrativos conta-
beis, através dos Balangcos Orcamentario, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstracdes das Variagcdes Patri-
moniais, do Fluxo de Caixa e do Resultado Patrimonial,
regidos pela Lei 4.320/1964 e pela Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC TSP 11,
relativos ao exercicio de 2020, espelham com exati-
ddo e transparéncia todas as transacdes realizadas no
periodo. Os lancamentos contdbeis que deram origem
as demonstracdes e informacdes aqui apresentadas
foram elaborados com amparo em documentacdes re-
passadas a contabilidade pelos setores do Crea-SC.

As demonstracdes contdbeis podem ser aces-
sadas no site do Conselho através do menu Divulga-
¢ado > Demonstragdes Contabeis e demais informacdes
contdbeis, financeiras e orcamentarias estdo disponi-
bilizadas no Portal da Transparéncia, cligue no icone
ao lado para acessar.

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

O exercicio de 2020 foi auditado pela empresa
VGA Auditores Independes (CRC/SC 618/0-2 e CVM
368-9) que, apos andlises dos balancos e demonstra-
cOes contabeis, emitiu parecer sem ressalvas.

N&o temos conhecimento de fraude ou suspei-
ta que afetem as demonstracdes contabeis da entida-
de, ou violacdo de leis, normas e regulamentos cujos
efeitos deveriam ser considerados para divulgacdo nas
demonstracdes contabeis ou mesmo darem origem
ao registro de provisdo para contingéncias passivas. A
gerente do Departamento Contabil Financeira respon-
savel por todo o exercicio de 2020 era a Cont. Dayse
de Céssia Vidal, CRC/SC n° 031168-0/5.

Estou ciente das responsabilidades civis e pro-
fissionais desta declaracéo.

Contador
Carlos Alberto da Silva
CRC/SC n® SC-032214,/0

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis
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http://www.crea-sc.org.br/sites/transparencia
https://portal.crea-sc.org.br/divulgacao/demonstracoes_contabeis/

O Crea-SC elabora seu orcamento anualmente com
base em Resolucdes do Confea e legislacdo contabil, e o -
submete a analise da Comissao de Orcamento que, delibera INFORMAC’,?ES SOBRE A 0,72%
para aprovacao do Plenario e, posteriormente, ao Conselho REALIZACAO DA RECEITA '\ Y
Federal. Para o exercicio de 2020, o orcamento foi aprova- 2,48% \» \

do na Plenaria do Crea-SC de 11/10/2019 - n° PL/SC 213 e A arrecadacdo do Crea-SC & com- 2.67% | \’\‘\
214/2019, e aprovado na Plenaria do Confea em 12/12/2019 posta basicamente por Receitas Tributarias, . v\ \\‘1
- PL-2215/2019. Nesse exercicio houve duas reformulagdes or- de Contribuicdes, de Servicos, Financeiras, \\\ ' “N
camentarias. Transferéncias e Outras Correntes. Dois gru- \ ’

As demonstracdes contabeis sdo de responsabilidade
de sua administragdo e foram elaboradas em conformidade
com a Lei n.2 4.320/1964, em observancia as Normas Brasilei-
ras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBS TSP 11)
e demais praticas adotadas no Brasil.

As demonstracdes contdbeis do Confea e dos Conse-
Ihos Regionais ndo sdo consolidadas, ou seja, cada Conselho

pos merecem destaque dentre o rol cita-
do anteriormente: Receita Tributdria e Re-
ceita de Contribuicdes. Engquadrada como
Tributdria, a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica corresponde a 48,29% da receita do
Conselho. Importante ressaltar que toda ati-
vidade técnica nas areas abrangidas pelo Sis-
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48,29%

Regional é autébnomo administrativa e financeiramente. As re- tema Confea/Crea estd sujeita a uma ART e 9
ceitas s&o particionadas na origem, de modo que os Creas emi- ao pagamento da respectiva taxa pertinente, <
tem os boletos aos profissionais e empresas e, recebem 85% sendo seus valores definidos pela Lei 12.514/11 5
das receitas de anuidades, ARTs, multas de infracdo, taxas de e Resolucéo 1.067/ 2015 do Confea. 2
servicos e 0s 15% sdo repassados diretamente ao Confea. Nas Ja as receitas de contribuicdes correspondem as de interesse das ART @ E
taxas de ARTs ha uma particularidade, pois ocorre a particdo categorias profissionais ou econédmicas, conforme disposto no artigo 149 da ANUIIDARIE .
na origem de 20% para a Mutua (criada pela Lei 6.496/1977) Constituicdo Federal de 1988. Essa cobranca foi regulamentada pelo art. 35 da FINANCEIRAS @ 8
e, sobre os 80% restantes sao retirados 15% (o que equivale Lei 5194/66, e seus valores fixados pela Lei 12.514/11 e Resolucéo 1.066/2015 EMOLUMENTOS @ g
a 12% da receita) para repasse ao Confea, restando ao Crea do Confea. Sao classificadas em Anuidades de Pessoas Fisicas e de Pessoas . <

) i . i L. . L. i . ) .. MULTAS E INFRACOES =
68% da receita de ARTs. As demais operacdes realizadas entre Juridicas, variando a cobranca entre profissionais de nivel superior e médio, SR &

os Conselhos de Engenharia sdo consideradas “transferéncias
interconselhos” as quais compreendem a entrega de recursos
correntes ou de capital, de um ente “transferidor” a outro “be-
neficidrio/recebedor”, através de convénios.

e as empresas conforme faixa de capital social. A receita com cobranca de

anuidades corresponde a 43,75% da arrecadacao do Conselho. DEMAIS RECEITAS

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

Sumario Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho



— —— b O guadro ao lado demonstra as receitas do Conselho por fonte de receita. De acordo
§ com as Leis 5.194/66 e 6.496/77 parte da receita arrecadada pelo regional deve ser repassada
RECEITA CORRENTE R$ 55.370.734,47 8 ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia e para a MUtua Caixa de Assisténcia dos Pro-
RECEITA TRIBUTARIA R$ 26.885.791,34 © .. . ~ ~ ..
@
TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA T < fissionais. De ac?o_rd_c? con? a _Rescilucao 1.926/2009 do Confea as cotas parte sdo particionadas
ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA R$ 26.885.791,34 3 pela rede bancaria ja na liquida¢&o dos titulos.
RECEITAS DE CONTRIBUICOES R$ 24.358.807,20 g
ANUIDADES PESSOAS FISICAS R$ 14.010.833,46 u?

PESSOAS FISICAS DO EXERCICIO
PESSOAS FISICAS DO EXERCICIO ANTERIOR

R$ 13.257.559,40
R$ 753.274,06

PREVISAO E ARRECADACAO POR NATUREZA DA RECEITA

Situacdo em 31.12.2020

Crea-SC
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ANUIDADES DE PESSOAS JURIDICAS R$ 10.347.973,74 Nomenclatura Previsdo Arrecadagdo % 2

PESSOA JURIDICA DO EXERCICIO R$ 9.883.87713 RECEITA CORRENTE 58.626.832,00 55.370.734,47 -5,55% §

PESSOA JURIDICA DO EXERCICIO ANTERIOR R$ 464.096,61 RECEITA TRIBUTARIA - ART 26.660.542,20 26.885.791,34 0,84% o

RECEITA DE SERVICOS R$ 1.380.756,82 RECEITAS DE CONTRIBUICOES - Anuidades 26.089.830,02 24.358.807,20 -6,63% 3

EMOLUMENTOS COM INSCRICOES R$ 715.028,71 COTA PARTE - - g '
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS R$ 163.109,51 RECEITA PATRIMONIAL - - N

EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CERTIDOES R$ 461.777,67 RECEITA DE SERVICOS 1.470.384,19 1.380.756,82 -6,10%

EMOLUMENTOS COM VISTOS DE REGISTROS R$ 40.840,93 FINANCEIRAS 2.010.624.19 1486.025,03 -26,09%

FINANCEIRAS R$1466.025,03 TRANSFERENCIAS CORRENTES 121.000,00 87.565,00 -27,63%

JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES ) R$ 84.410,49 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 2.274.451,40 1171.789,08 -48,48%

JUROS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES m—— RECEITA DE CAPITAL 3182.500,00 30170913 -90,52%

ATUALIZAC/?\O MONETARIA R$ 1.283.994,95 OPERACC)ES DE CREDITO R R

ATUALIZAC%O MONETARIA SOBRE ANUIDADES ) R$ 8.494,66 ALIENACAO DE BENS 225.000.00 0 1100.00%

ATUALIZACAO MONETARIA SOBRE MULTAS DE INFRACOES R$ 39.644,92 _ ) : ’ ’

MULTAS SOBRE ANUIDADES R$ 571.936,81 AMORTIZACAG DE EMPRESTIMO . .

REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS R$ 663.918,56 I o e Dl Gl BECYEIEE SRIRsE el ?
TRANSFERENCIAS CORRENTES RS 87.565,00 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL - - <
TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS R$ 87.565,00 SALDO DE EXERCICIOS 2170.748,57 - “
OUTRAS RECEITAS CORRENTES R$ 1171.789,08 Total 61.809.332,00 55.672.443,60 -9,93% o
DIVIDA ATIVA R$ 399.894,86 <
MULTAS DE INFRACOES R$ 483.683,57 @
INDENIZACOES E RESTITUICOES R$ 276152,36 No ano de 2020 a pandemia em decorréncia do novo coronavirus (COVID-19) causou Y
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS R$ 12.058,29 . . , - . a)
RECEITA DE CAPITAL R$ 30170913 impactos em todos os setores existentes. Para o Crea-SC também nao faltaram impactos, espe- o
ALIENACAO DE BENS R$ 0,00 cialmente para um setor que apresentava recuperacao histérica importante. Algumas modalida- =
ALIENACOES DE BENS MOVEIS R$ 0,00 des ndo reagiram na mesma proporcdo do que a recuperacdo da industria da construcdo civil &
ALIENACOES DE BENS IMOVEIS R$ 0,00 ] R . . . 2
TRANSEERENCIAS DE CAPITAL R$ 301.709,13 (modalidade da engenharia civil), ficando as receitas abaixo do orcamento planejado. Entretan- o
TRANSFERENCIAS R$ 301.709,13 to, ainda assim o resultado foi positivo para um ano de pandemia.

SALDO DE EXERCICIOS R$ 0,00

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES R$ 0,00

SUB-TOTAL DAS RECEITAS R$ 55.672.443,60

DEFICIT R$ 0,00

TOTAL R$ 55.672.443,60

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Sumario



INFORMACOES SOBRE A
EXECUGCAO DAS DESPESAS

As despesas sdo formadas pelos grupos Pessoal e Encargos,
Outras Despesas Correntes (beneficios a pessoal, material e consumo,
despesa com veiculos, didrias e servicos de terceiros pessoa juridica),
Tributarias e Contributivas, Demais Despesas Correntes, Servicos Ban-
carios, Transferéncias Correntes e Despesas de Capital.

O desempenho orcamentario e financeiro € acompanhado men-
salmente pelas Comissdes de Tomada de Contas e de Orcamento, sendo
todas as variacdes e possiveis desencaixes ocasionados por contingén-
cias ajustados tempestivamente visando a saude financeira da entidade.

Com o cendrio da pandemia em 2020 o Crea-SC buscou diminuir
despesas em projetos que ndo afetasse o seu funcionamento. Exemplos
de despesas que diminuiram foram as didrias, deslocamentos e passa-
gens areas visto que a maioria das reunides foi realizada de forma virtual.

11,81%
3,03%

5% _a

47,57%

Situacdo em 31.12.2020

@ REMUNERACAO PESSOAL @ ENCARGOS PATRONAIS () EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS PERMANENTES

' BENEFICIOS A PESSOAL SERVICOS TERCEIROS
PESSOAS JURIDICAS @ DEMAIS DESPESAS
CORRENTES
Sumario Visdo Geral Organizacional

e Ambiente Externo

DESPESA POR NATUREZA E ELEMENTO DE DESPESA 2020 Situacdo em 31.12.2020

EXECUGAO DA DESPESA

DESPESA CORRENTE

REMUNERACAO PESSOAL

ENCARGOS PATRONAIS

BENEFICIOS A PESSOAL

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

USO DE BENS E SERVICOS

DIARIAS

PASSAGENS

HOSPEDAGENS E ALIMENTACAO

DESPESA COM LOCOMOGCAO

SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS
TRIBUTOS

DEMAIS DESPESAS CORRENTES

SERVICOS BANCARIOS

TRANSFERENCIAS CORRENTES

DESPESA DE CAPITAL

OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES
TOTAL

PREVISTO
57.199.332,00
25.027.000,00
7.682.082,00
7.620.000,00
1.060.000,00
1.282.250,00
2.025.000,00
383.000,00
100.000,00
831.000,00
7.349.000,00
80.000,00
1.460.000,00
900.000,00
1.400.000,00
4.610.000,00
1.880.000,00
2.730.000,00
66.419.332,00

EXECUTADO
47.244.559,39
23.655.755,92
6.846.363,80
6.897.496,32
792171,40
646.343,21
615.143,66
75.236,21

0,00
306.381,12
4.945.904,40
48.324,02
1.079.152,64
566.897,91
769.388,78
2.483.650,95
975.874,57
1.507.776,38
49.728.210,34

COMPARATIVO DA DESPESA ENTRE OS ULTIMOS EXERCICIOS

DEMONSTRATIVO SINTETICO DA DESPESA

EXERCICIO DE 2018

EXERCICIO DE 2019

NATUREZA
ORGADO EXECUTADO ORCADO
DESPESA CORRENTE 51.751.410,00  47122.341,60 52.861.703,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 29.041.035,00 28.208.255,39 30.131130,00
JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA - - -
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 18.089.380,00 15.996.323,04 18.970.594,78
DESPESA DE CAPITAL 3.889.800,00 744.266,56 2.720.000,00
INVESTIMENTOS 3.889.800,00 744.266,56 2.720.000,00

INVERSOES FINANCEIRAS =
AMORTIZACAO DA DIVIDA -
OUTRAS AMORTIZACOES -
OUTRAS DESPESAS CAPITAL -

Na comparacao do orcamento previsto com as despesas realizadas pode-se identificar uma execucao de

17,40% abaixo do previsto para o exercicio.

Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia
e Perspectivas e Desempenho

EXECUTADO
48.979.213,44

%
-17%
-5%
1%
-9%
-25%
-50%
-70%
-80%
-100%
-63%
-33%
-40%
-26%
-37%
-45%
-46%
-48%
-45%
-25%

Situacdo em 31.12.2020

EXERCICIO DE 2020

ORCADO
57.199.332,00

29.762.698,21 32.709.082,00

16.638.947,40 20.650.250,00

358.886,20
358.886,20

Informag¢des Or¢camentarias,
Financeiras e Contabeis

4.610.000,00
4.610.000,00

EXECUTADO

47.244.559,39
30.502.119,72

14.278.676,32
2.483.650,95
2.483.650,95

Fonte: Livro Razdo Crea-SC

Fonte: Livro Raz&o Crea-SC
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O guadro a seguir demonstra as despesas correntes dos anos 2019 e 2020.

DESPESAS CORRENTES

EMPENHADA LIQUIDADA RP NAO PROCESSADOS VALORES PAGOS
GRUPO DAS DESPESAS
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1. Despesas de Pessoal 29.792.427,57 30.502.119,72 29.762.698,21 30.477.139,62 29.729,36 24.980,10 29.762.698,21 30.477.139,62

6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salérios 15.151.756,88 16.430.504,78 15.122.027,52 16.405.524,68 29.729,36 24.980,10 15.122.027,52 16.405.524,68

6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS Patronal 4.985.363,60 4.803.937,73 4.985.363,60 4.803.937,73 0,00 0,00 4.985.363,60 4.803.937,73

6.2.21.1.01.01.01.003 - Cargo em Comissdo 1.904.273,20 1.808.969,12 1.904.273,20 1.808.969,12 0,00 0,00 1.904.273,20 1.808.969,12

6.2.21.1.01.01.02.003 - FGTS 1.731.592,56 1.815.709,20 1.731.592,56 1.815.709,20 0,00 0,00 1.731.592,56 1.815.709,20

Demais elementos do grupo 6.019.441,33 5.642.998,89 6.019.441,33 5.642.998,89 0,00 0,00 6.019.441,33 5.642.998,89 !
2. Juros e Encargos da Divida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3. Outras Despesas Correntes 20.296.074,60 16.742.439,67 19.445.292,53 15.864.923,79 850.782,07 877.515,88 19.216.515,23 15.504.279,82

6.2.2.11.01.04.01.002 - Programa de Alimentacao ao Trabalhador - Pat 4145.685,05 4.411.409,92 4145.685,05 4.411.409,92 0,00 0,00 4145.685,05 4.410.963,1

6.2.21.1.01.04.05.002 - Conselheiros (Diérias) 1.164.093,92 383.542,18 1164.093,92 383.542,18 0,00 0,00 1158.065,92 383.542,18

6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude 1.535.005,05 1.800.000,00 1.403.314,70 1.619.667,53 131.690,35 180.332,47 1.403.314,70 1.478.559,79

6.2.2.1.1.01.04.09.008 - Servicos de Limpeza, Conservacdo e Jardinagem 1.189.080,44 1157.67513 994.036,96 1.060.611,47 195.043,48 97.063,66 994.036,96 971.188,67

6.2.21.1.01.04.02.004 - Inativos e Pensionistas 837.733,93 763.023,88 837.733,93 763.023,88 0,00 0,00 837.733,93 763.023,88

6.2.2.1.1.01.04.09.018 - Servi¢co de Divulgagédo Institucional 882.017,33 538.536,12 881.227,33 313.963,79 790,00 224.572,33 879.908,26 256.268,75

6.2.21.1.01.04.09.027 - Locacdo de Bens Imdveis 506.923,81 488.871,64 7.495,98 468.476,23 26.268,90 20.395,41 463.463,57 444.536,00

6.2.21.1.01.04.08.002 - Conselheiros (Locomo¢ado) 459.244,81 187.596,20 454.925,89 187.596,20 4.318,92 0,00 451.723,69 187.596,20 8
6.2.2.1.1.01.04.09.009 - Servicos de Seguranca Predial e Preventiva 471.885,72 427.372,75 428.938,76 401.633,25 42.946,96 25.739,50 410119,73 401.633,25 i
6.2.21.1.01.04.09.035 - Postagem de Correspondéncia Institucional 337.606,99 232.728,05 321.073,81 222.695,68 16.533,18 10.032,37 321.073,81 222.695,68 g
6.2.21.1.01.04.09.013 - Remuneragédo de Estagidrios 280.782,62 300.513,62 270.499,26 300.513,62 10.283,36 0,00 266.988,87 300.513,62 o
6.2.2.1.1.01.04.05.001 - Funcionarios (Diarias) 282.020,04 113.283,92 282.020,04 113.283,92 0,00 0,00 282.020,04 113.283,92 ‘fj
Demais elementos do grupo 5.369.726,41 5.937.886,26 5.537.449,77 5.618.506,12 422.906,92 208.295,32 5.024.812,87 5.570.474,77 m
4 - Investimentos 846.303,82 2.483.650,95 362.485,20 919.489,49 483.818,62 1.564.161,46 358.886,20 878.530,15 8
6.2.21.1.02.01.03.005 - Veiculos 0,00 105.800,00 0,00 105.800,00 0,00 0,00 0,00 105.800,00 a)
6.2.2.11.02.01.01.001 - Obras e Instalagdes em andamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o
6.2.2.11.02.01.03.006 - Equipamentos de Processamento de Dados 284.125,06 1.229.665,98 281.838,10 307.535,98 0,00 922130,00 278.239,10 307.535,98 %
6.2.21.1.02.01.01.002 - Reformas 562.178,76 975.874,57 80.647,10 336.708,11 481.531,66 639.166,46 80.647,]0 295.748,77 ’<_(
Demais elementos do grupo 0,00 172.310,40 0,00 169.445,40 2.286,96 2.865,00 0,00 169.445,40 g

Sumario

50.934.805,99

Visdo Geral Organizacional

e Ambiente Externo

49.728.210,34

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

49.570.475,94

47.261.552,90

Governanga, Estratégia

e Desempenho

1.364.330,05

2.466.657,44

49.338.099,64

Informag¢des Or¢camentarias,

Financeiras e Contabeis

46.859.949,59
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O quadro abaixo demonstra os indicadores de desempenho orcamentario e financeiro nos trés ultimos exercicios.

DEMONSTRACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO ~ Os indicadores ao lado servem de parametros comparativos en-
tres varias acdes, hipoteses e condicdes ou tendéncias, auxiliando, as-
DESEMPENHO FINANCEIRO sim, nas funcdes de resumir, juntar e simplificar as informacdes referentes

a um problema, podendo também prever provaveis impactos que uma
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e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabeis

INDICADORES 2018 2019 2020 MEDIA DA VARIAGAO (%) acdo ou decisdo podem provocar.
o Gast P I Verifica-se no quadro ao lado um aumento no comprometimento
Despesa Publica n:TDS:;eosr: essoa 59,86% 60,77% 66,28% 10,73% g P )
das despesas do Conselho com gastos de pessoal, decorrentes de ajustes
DESEMPENHO ORCAMENTARIO salariais e beneficios a pessoal (vales alimentacao, refeicdo e transporte).
_ . B Em 2020 a Pandemia provocada pela COVID-19 reduziu as outras despe-
ANO DE INSCRICAO 2018 2019 2020 MEDIA DA VARIACAO (%) . .
sas correntes, desta forma aumentando também o percentual das despe-
Execucdo daReceita  56.686.61570 6135991636  55.672.443,60 1,79% sas com pessoal em relacdo aos anos anteriores.
Quanto as receitas, pode-se notar uma variacdo de 10,73% de
BALANCO < . . . L ]
ORCAMCENTARIO Execucdo da Despesa 5242956334 50.934.80599  49.728.210,34 -5,15% 2018 a 2020, contudo analisando o ambiente inflacionario do periodo,
Resultado percebe-se uma variagdo de 12% (INPC janeiro/2018 a dezembro/2020).
Orcamentario 4.257.052,36 104251037  5.944.233,26 39,63% . , , . ] .
R ' Nesse sentido é possivel notar uma queda da receita do periodo, princi-
BALANGO Execlcao Financeira 108 109 m 2.78% palmente no ano de 2020. No que diz respeito as despesas, tém-se uma
FINANCEIRO reducdo nominal de 5,15%, adaptando a realidade do ano de 2020 onde
Situag&o Financeira 219 5,42 5,33 143,38% se buscou reduzir também as despesas. 0
(%2}
A situacdo financeira do Conselho apresenta estabilidade com in- EE‘J
BALANCO Resultado Patrimonial {0 b sl e dice de 5,33 de recursos de curto prazo para cada obrigacdo desse pe- a
PATRIMONIAL i ANCi i 3 - Avit fi i 0
o Situacso Permanente 634 528 684 7 80% riodo. Em decorréncia dessa situacdo apurou-se um superavit financeiro 2
de aproximadamente R$ 24,8 milhdes no exercicio, sendo inclusive uma ?
. - .. 5!
TG Pesuliadh ¢bs importante ferramenta de gest&o para o proximo ano. 0
Variacdes 1,05 1,06 1,22 16,19% As ex tativas de recuperacdo da nomia brasileira da ultima e
PATRIMONIAIS ki, ) expec € recuperacao ' econo 'e_ _ _ o
recessao foram frustradas pela crise sanitaria global e o cenario financeiro I
Fonte: Demonstracées Contbeis do Crea-SC do Sistema Confea/Crea ndo foi diferente e gerou uma queda de receita K
-
em todos os conselhos. w
// \\ // \\ // \\ // \\ // \\ // \\
,/ \\ ,/ \\ ,/ \\ ,/ \\ ,/ \\ ,/ \\ .
1 1 1 1 = - .
i BALANCO | | BALANCO | i BALANCO | | DEMONSTRACOES | | yARIACOES | 1 NOTAS i .
| PATRIMONIAL ! ! FINANCEIRO | | ORGCAMENTARIO! | POSFLUXOS ) 1 parpiMONIAIS | | EXPLICATIVAS !
1 1 1 DE CAIXA 1 1 1 o o
\ 7 g N g\ \ g N /
\ ’ \ ’ \ ’ \ ’ \ ’ \ ’ e
N Vs N Vs N Vs N Vs N Vs N Vs
S, i R »e \\\ »e \\\ e \\\ e \\\ s °
Sumario Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informacdes Orcamentarias, oo


https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Balanco-Patrimonial-Comparativo-de-2019-2020.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Balanco-Financeiro-comparado-2019-2020.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Balanco-Orcamentario-2020.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/DFC-comparado-2019-2020.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Variacoes-Patrimoniais-comparada-2019-2020.pdf
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/NOTAS-EXPLICATIVAS-2020-2.pdf

Por meio da gestdo de seus
bens patrimoniais, o Crea-SC contro-
la os bens modveis e imdveis indispen-
saveis a execucdo de suas atividades.
Com essa gestdo é possivel controlar a
vida util desses bens, sendo viavel di-
mensionar o quanto se pode utiliza-los
dentro de adequadas condi¢cdes de uso
antes que se tornem obsoletos, sejam
por motivos de desgaste natural ou por
guestdes relacionadas a obsolescéncia
tecnoldgica, que é inerente a natureza
do produto. A depender da previsdo
legal vigente, o Crea-SC se desfaz de
seus bens patrimoniais por meio de lei-
&0, de doacdo ou de concorréncia.

O Conselho mantém os procedi-
mentos relacionados a gestdo patrimo-
nial devidamente formalizados através
de POPs - Procedimento Operacional
Padrdo e do Manual de Patrimdnio, que
estabelece as diretrizes e padroniza os
procedimentos para utilizacdo, contro-
le e gerenciamento dos bens patrimo-
niais pertencentes ao Crea-SC. Anual-
mente é feita a conferéncia dos bens
patrimoniais (inventario) alocados em
cada uma das unidades instaladas nos
municipios de Santa Catarina.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

Os investimentos de capital totalizaram o montante de R$ 878.530,15 no ano de 2020, destacando-se os seguintes:

Rl : :
R$307.535,98 : R$ 295.748,77
EQUIPAMENTO DE : REFORMAS
PROCESSAMENTO
DE DADOS

Na conta “Equipamento de processamento de dados”,
destaca-se a aquisicdo de 102 monitores, 100 tablets, 56 com-
putadores, Storage e Scanners de producdo e microfilmagem.
Todas essas aquisicdes estdo relacionadas ao projeto de digi-
talizacdo dos processos do Conselho. Cabe destacar que os
tabletes serdo utilizados pelos Conselheiros que passardo a
analisar os processos de forma virtual. Essas aquisicdes estao
fortemente ligadas ao objetivo estratégico de “Otimizar os pro-
cessos e procedimentos, garantindo servicos de qualidade a
partir de uma cultura orientada ao usuario e a transparéncia”.

Em relacdo aos sistemas de processamento de dados,
o valor investido foi utilizado integralmente para a aquisicdo
de licenca do software Qlikview Nprinting Full Business Server

& |0

. R$105.800,00 : R$82.744,00
: VEiCULOS : SISTEMAS DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS

- SMB Server, integrado ao software Qlikview Enterprise Edi-
tion para ser utilizado principalmente pelo Departamento de
Fiscalizacdo para andlise de dados, emisséo e distribuicdo de
relatdrios para os fiscais e diretores regionais, o que permite a
otimizacdo no planejamento das acdes fiscalizatdrias a curto,
médio e longo prazo. Essa aquisicdo impacta diretamente no
objetivo estratégico de “Ampliar e aprimorar a fiscalizacdo bus-
cando maxima eficiéncia”.

Ja o valor investido em reformas refere-se as que ocorre-
ram nas Inspetorias de Tubarao, Criciuma, Chapecd e Floriandpo-
lis e o de veiculos, a aquisicao de dois veiculos automaticos para
uso de fiscais que, por restricdo médica, encontram-se impossibi-
litados de conduzir veiculos manuais.

3

)
<
24
|
O
Z
<
Z
[
w
%)
w
om

<
=
z
O
O
)
<
o

R
=
Z
u
>
<
O
a4
@)
n
w
O
O
<
>
a4
@)
L
Z

RELATORIO DE GESTAO CREA-SC

Informacdes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Sumario

e o o o o o o
e e o o o 0 0o o o o
e © o o o @ 0o o o 0 o o o



LOCACAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

No final de 2020, o Crea-SC possuia 19 imoveis e aluga-
va outros 15. Destes, um é utilizado como sede, 22 como inspe-
torias, sete como escritérios, uma casa localizada no centro de
Floriandpolis estd sendo reformada para futuramente abrigar
a Inspetoria da capital e duas salas estdo desocupadas e pro-
vavelmente serdo vendidas. O valor total gasto com aluguel de
imdveis em 2020 foi de R$ 511.202,04, sendo R$ 494.933,26
referente a imodveis para inspetorias e escritdrios e R$ 16.268,76
como garagem para os veiculos da fiscalizacao.

A reforma iniciada em 2020 do imodvel localizado em
Floriandpolis ird trazer uma economia 10% em relacdo ao total
do gasto de 2020 em locacéo, pois hoje o local da Inspetoria é
alugado e em 2021 serd no proprio imdvel do Crea-SC.

GASTOS COM ALUGUEL DE IMOVEIS
(INSPETORIAS/ESCRITORIOS)

2020 R$494.933,26
2019
2018 R$412.959,25
s - ‘“".,..\ //,, —_ %\\
/ \ ’ X
/ A / \
\ /
/ VEJA AQUI v VEJA AQUI \\
I ARELACAODE | | A RELACAO |
\ IMOVEIS PROPRIOS | | DOS CONTRATOS
\ E LOCADOS ,’ ‘\ DE LOCACOES |
\ ’ \ MANTIDOS /l
\ 7 \ "
AN P4 A s,
\5__—’ \\_._. _,’
Sumario Visdo Geral Organizacional

e Ambiente Externo

R$ 511.202,04

GASTOS COM ALUGUEL DE
IMOVEIS EM 2020

A reforma iniciada em 2020 do
imovel localizado em Florianopolis
ira trazer uma economia 10% em
relacdo ao total do gasto de 2020
em locacdo, pois hoje o local da
Inspetoria é alugada e em 2021
sera no proprio imovel do Crea-SC.

CONFEA [fjj CREA-SC

Sasnr-1070

GASTOS COM LOCAGCAO DE IMPRESSORAS

O maior gasto com locacdo de equipamento refere-se a impressoras. No total sdo 25 impressoras
preto e branco e cinco coloridas. Nesta despesa estdo incluidos os servigos de gestdo de equi-
pamentos de impressdo, assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de
pecas e provisdao de insumos.

R$ 59_863,08 GASTOS COM ALUGUEL DE IMPRESSORAS

DESFAZIMENTO DE ATIVOS E DESMOBILIZACGES RELEVANTES
Em 2020 ndo houve nenhum desfazimento de ativos ou desmobilizacdo.

Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Or¢camentarias,
e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabeis
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https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Imoveis_proprios_e_locados.xlsx
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/locacoes_de_imoveis.xlsx

GESTAO DE

O Crea-SC utiliza a ferramenta de centro de custos disponibilizada pelo Sistema Implanta onde as despesas tém seu valor
atribuido a respectiva unidade geradora ou gerenciadora do custo em questao.
A atribuicdo é feita com base no custeio direto, ou seja, todo custo é completamente identificado e atribuido a sua res-

A implantacdo de orcamento por cen-
tro de custos segmentado é o principal desafio
do Conselho, sendo necessario um forte traba-
Iho de mudanca cultural nesse sentido.

Outro desafio é melhorar a estrutu-
ra do centro de custos ja existente para que
reflita os verdadeiros custos com fiscalizacdo
e atendimento. Atualmente os custos com
fiscalizacdo, por exemplo, sdo alocados nas
inspetorias, porém o correto seria alocar na
fiscalizacdo e subitem local onde o fiscal en-
contra-se lotado.

Em virtude dessa limitacdo, apresen-
tamos a distribuicdo dos recursos consumidos
considerando como area fim aquelas que estéo
diretamente relacionadas as atividades finalisti-
cas do Conselho, ou seja, as dreas que envolvem
unicamente as atividades de fiscalizacao, regis-
tro, normatizacao, julgamento e orientacao.

pectiva parcela na unidade competente.

Quvidoria

Assessoria de Planejamento e Qualidade
Auditoria

Departamento de Tecnologia da Informacao
Procuradoria Juridica

Assessoria de Comunicacdo e Eventos
Assessoria Parlamentar

Assessoria da Presidéncia

Gabinete da Presidéncia

Secretaria Executiva

Creadr

Assessoria de Apoio as Entidades de Classe
Assessoria de Apoio as Instituicdes de Ensino
Superintendéncia

* Consideramos como hibridas aquelas areas que trabalham
no desenvolvimento das atividades finalisticas, mas que po-
dem também realizar algumas atividades de suporte.

AREA MEIO**

Departamento Contabil Financeiro
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Arquivo
Departamento de Administracdo
Almoxarifado

Inativos

AREA FIM

Departamento de Fiscalizagao
Departamento de Atendimento
Departamento Técnico

Departamento de Registro e Cadastro
Custo dos Conselheiros

** Areas de suporte
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RELATORIO DE GESTAO CREA-SC

Informag¢des Or¢camentarias,
Financeiras e Contabeis

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas
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