PROCESSO LICITATORIO N° 50.521/2009

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 004/2009

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E
AGRONOMIA DE SANTA CATARINA, INSCRITO NO CNPJ/MF N°
82.511.643/0001-64, COM SEDE NA RODOVIA ADMAR GONZAGA N° 2.125 -
ITACORUBI - FLORIANOPOLIS - SC, MEDIANTE O PREGOEIRO
DESIGNADO PELA PORTARIA N° 095/2008, TORNA PUBLICO PARA O
CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS QUE NO LOCAL, DATA E HORARIO
ABAIXO INDICADOS, FARA REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE DE
PREGAO, DO “TIPO MENOR PRECO GLOBAL”, PARA A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO IP
PARA INTERNET, CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

LOCAL: Rodovia Admar Gonzaga, n° 2125, Itacorubi, CEP. 88.034-001,
Florianépolis/SC.

DATA DE ENTREGA DA PROPOSTA (ENVELOPE "A") E DA
DOCUMENTACAO (ENVELOPE "B"): até as 09h59min do dia 10 de junho de 2009.
DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: a partir das 10h00min do dia 10 de
junho de 2009.

O Procedimento Licitatério que dele resultar obedecerd ao disposto no Decreto
n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e altera¢des posteriores, Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002 e, subsidiariamente, pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteracOes posteriores, Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001 e Decreto n° 4.342,
de 23 de agosto de 2002.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
Anexos, nos dias tteis, no horario das 09:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas,
no Departamento de Administracdo do CREA/SC, ou fazer o download do mesmo
através do site www.crea-sc.org.br — licitagdes. Quaisquer informacdes poderdo ser
obtidas com o Pregoeiro do CREA/SC através do telefone (48) 3331-2079, ou pelo e-
mail: laibida@crea-sc.org.br.

ANEXOS:

I - Modelo de Carta de Credenciamento;

IT - Modelo de Declara¢ao de Idoneidade;

IIT - Modelo de Declaracao de Cumprimento de Habilitacao;

IV — Modelo de Declaracao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
V - Modelo de Proposta Comercial;

VI - Minuta Contratual;

VII — Termo de Referéncia;

VIII - Declaragao de ndo existéncia de outros Cartérios Distribuidores;

IX — Modelo de Declara¢ao de Vistoria.

1. DO OBJETO




1.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de uma empresa especializada
que se responsabilize pela prestagio do servigo de acesso IP para internet, na
velocidade de 10 Mbps, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia
ora anexado (Anexo VII).

1.2. Os PRECOS MAXIMOS aceitos pelo CREA/SC para a realizacio de todos os
servicos ora licitados encontram-se discriminados na tabela abaixo:

Precos
Item Descri¢ao Quantidade maximos
Instalacdo e desativacao:
Fornecimento e instalagado de
todos os equipamentos e Unitério:
1 acessOrios necessarios para a 01
adequada e perfeita prestagdo do R$ 2.000,00
servi¢o. Com excecdo do roteador
que devera ser fornecido sob o
regime de comodato.
Prestacao do servico:
Servico de provedor de acesso a Mensal:
internet para provimento de canal R$ 12.000,00
2 de comunicagdo IP dedicado para 01
conexao a internet com suporte a Anual:
aplicacdo TCP/IP, na velocidade R$ 144.000,00
de 10 Mbps.
Preco Global Maximo (Preco maximo do item 1 + Preco R$ 146.000,00
maximo anual do item 2)

1.3. As Licitantes deverdo, como exigéncia de habilitacio para o presente certame,
vistoriar previamente as condi¢des técnicas e locais da Sede do CREA /SC, sendo os
dados aqui prestados meramente informativos, passiveis de confirmacao através de
atividade técnica por parte dos interessados. De qualquer forma, a omissdo das
Licitantes, na vistoria ou em conseqiiente e necessdrias observagdes, ensejard a
decadéncia do direito delas de futuras alegacdes sobre o desconhecimento de fatos
evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteracdo técnica ou do valor da
contratagdo que venham a celebrar.

1.3.1. A vistoria acima informada devera ser realizada na Sede do CREA /SC, situada
na Rodovia Admar Gonzaga, n.° 2.125, bairro Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP.:
88.034-001, e deverad ser agendada através dos telefones (0XX48) 3331-2082, com
Célio, ou (0XX48) 3331-2084, com Daniel.

2. DA PARTICIPACAO



2.1. Poderdo participar desta Licitagdo os interessados do ramo com atuagdo
compativel com o objeto desta Licitacio e que atendam a todas as exigéncias
constantes deste Edital, inclusive quanto a documentagado, que consiste em:

a) credenciamento junto ao Pregoeiro, devendo a Licitante, ou seu representante,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para a formulagdo de propostas e
para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame (modelo sugerido no
Anexo I) — item 3.1. deste Edital;

b) declaracdo da Licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo (modelo sugerido no Anexo III). Em razdo do estabelecido na Lei
Complementar n.° 123/06, as microempresas e empresas de pequeno porte que nao
puderem comprovar sua regularidade fiscal, deverdo declarar que atendem as
demais exigéncias de habilitacdo contidas no Edital;

c) declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso.

2.2. Nao poderdo participar da presente Licitacdo empresas:

a) Concordatarias ou em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagao;

b) Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Puablica, ou que estejam com tal direito suspenso;

c) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

d) Que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsididrias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituigao;

e) Cooperativas, conforme decisdo nos autos da Acdo Civil Pablica n°. 1082/2002,
datada de 05/06/2003, ajuizada pelo Ministério Pablico do Trabalho, que tramitou
perante a 20" Vara do Trabalho de Brasilia, na qual foi firmado acordo judicial pelo
qual a Unido se comprometeu a ndo mais contratar cooperativas de mdo-de-obra e
ainda recomendar as suas autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista o estabelecimento dessas mesmas diretrizes (cldusula 5* do acordo);

f) Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo.
3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
3.1. No ato da abertura da Licitacdo, a Licitante poderd estar representada por seu

representante legal ou por procurador regularmente constituido, desde que o seu
Contrato Social assim o permita.



3.2. A Licitante, no momento da abertura da Sessdo, deverd providenciar o seu
credenciamento junto ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, que consiste em:

a) comprovacdo, pelo representante presente na Sessdao, da existéncia dos necessarios
poderes para a representagdo da empresa e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame (Contrato Social e/ou Procura¢ao - modelo sugerido no Anexo

D;

b) apresentacdo do documento de identidade civil — Carteira de Identidade/RG ou
equivalente, do representante presente na Sessdo (original ou fotocdpia
autenticada);

c) declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso;

d) declaracio de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, conforme modelo
constante do Anexo IIIL.

3.2.1. Se o representante da Licitante for alguém a quem o Contrato Social confira tais
poderes, ndo haverd a necessidade de instrumento de mandato préprio, bastando
que ele apresente, devidamente registrado pelo Orgao Publico responsavel pelo
registro e arquivamento de tais documentos, o respectivo Contrato Social (fotocépia
autenticada ou original) e documento de identidade civil (fotocépia autenticada ou
original).

3.2.2. Caso a Licitante encaminhe um procurador para acompanhar o procedimento
licitatério, deverd formalizar uma Procuracio ou Carta de Credenciamento
(conforme modelo constante do Anexo I), em cuja a firma do representante legal da
Licitante devera estar reconhecida, nomeando o procurador, com poderes expressos
para formular propostas, acordar, discordar e transigir em nome da Licitante, bem
como para acompanhar as demais ocorréncias e realizar todos os atos inerentes ao
certame, dentre outros, a qual deverd ser entregue ao Pregoeiro, na data de abertura
dos envelopes, conjuntamente com o respectivo Contrato Social (fotocépia
autenticada ou original). A prova da identificacdo pessoal do procurador presente
deverd ser feita por meio da apresentacdo de seu documento de identidade civil
(fotocépia autenticada ou original).

3.2.2.1. De acordo com o artigo 1.018 do Cédigo Civil, para que a empresa Licitante
ou o seu administrador encaminhe um procurador para representd-la no presente
certame, deverd constar do Contrato Social da empresa a autorizacdo expressa de
fazé-lo, ou seja, a anuéncia expressa no Contrato Social para o administrador firmar
mandato em nome da empresa dando poderes a um procurador para representa-la,
indicando todos os poderes delegados para tanto. O siléncio do Contrato Social nao
importa em autorizagao.



3.2.2.2. No caso da indica¢do de mais de um administrador no Contrato, o mandato,
se autorizado, deverd ser firmado por todos os administradores, salvo na hipétese
de expressamente constar no Contrato Social a possibilidade da representacdo da
sociedade isoladamente por apenas um dos administradores.

3.2.2.3. Nem mesmo uma procurac¢do assinada por todos os sécios substitui a falta
de autorizacdao expressa no Contrato Social para a nomeacao de procuradores. Se o
Contrato Social silenciar a respeito, ou expressamente ndo autorizar a nomeacao de
procuradores, o mesmo deverd ser alterado para possibilitar expressamente tal
proceder.

3.2.3. Devera ser apresentada também, nesse momento, Declaragio de cumprimento
dos requisitos de habilitacao, conforme modelo constante do Anexo III, e se for o
caso, Declara¢ao para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV.

3.3. Tais documentos [procuragdo/carta de credenciamento (com firma reconhecida)
— se for o caso -, contrato social (fotocopia autenticada por cartério ou acompanhada
do original), documento de identidade civil do representante/procurador (fotocépia
autenticada por cartério ou acompanhada do original), declaracdo de cumprimento
dos requisitos de habilitacdo e declaracdo para microempresa/empresa de pequeno
porte — se for o caso -], deverdo ser apresentados fora dos envelopes de habilitacao
e proposta de precos e serdo juntados ao processo licitatério.

3.4. A falta de apresentacdo dos documentos exigidos nos subitens anteriores, ou a
sua incorregdo, impedird o representante legal de se manifestar e responder pela
Licitante em quaisquer umas das fases do procedimento licitatério.

3.5. Sera admitido somente 01 (um) representante por Licitante. Nenhuma pessoa
fisica, ainda que credenciada por procuragdo legal, poderd representar mais de uma
empresa.

3.6. Nao sera permitida a participagdo, como representantes, de menores de 18
(dezoito) anos, exceto se emancipados.

3.7. Durante os trabalhos, s6 serd permitida a manifestacdo oral ou escrita do
representante credenciado da Licitante, cujas declara¢des a obrigardo administrativa
e civilmente.

3.8. O prazo para credenciamento encerra-se no momento da abertura do primeiro
envelope contendo proposta de prego.

4. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DISPENSADO AS MICROEMPRESAS -
ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP



4.1. Na presente Licitacdo e em especial no que tange a definicdo dos critérios de
empate entre as propostas apresentadas, serd dispensado as ME/EPP, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, tal qual preceitua a Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como o Decreto n.” 6.204, de
05 de setembro de 2007.

4.2. Sera considerada ME/EPP a pessoa juridica enquadrada no conceito trazido pelo
artigo 3° da LC 123/06. A Licitante que desejar receber referido tratamento
diferenciado deverd apresentar, em conjunto com a documentacdo exigida para o
credenciamento e, para fins de comprovacdo de tal condigdo, Declaracdo para

microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo constante do Anexo
IVv.

4.3. Desta feita, conforme explanam os artigos 44 e 45 da LC 123/06, bem como o
artigo 5° do Decreto n.® 6.204/07, serdo consideradas empatadas a proposta mais bem
classificada, as propostas apresentadas pelas ME/EPP que sejam iguais ou até 05%
(cinco por cento) superiores a esta.

4.4. Ocorrendo o empate, a ME/EPP mais bem classificada poderd apresentar nova
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em
que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado. Tal apresentacdo deverd ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, a contar da convocacdo pelo Pregoeiro, sob
pena de preclusao.

4.5. Nao ocorrendo a contratacio da ME/EPP mais bem classificada, na forma do
item 4.4., em decorréncia da sua inabilitagdo, serdo convocadas as ME/EPP que
porventura se enquadrem na hipétese do item 4.3., na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

4.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP que se
encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento) acima aludido, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.

4.6.1. Em sendo apresentada melhor oferta pela ME/EPP vencedora do sorteio, sera a
essa adjudicado o objeto do certame.

46.2. Ndo se aplica o sorteio acima aludido quando, por sua natureza, o
procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do pregao,
em que os lances equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo classificados
conforme a ordem de apresentagdo pelos licitantes.

4.7. Na hipoétese da ndo-contratacdo de nenhuma ME/EPP, na forma do item 4.4., o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da
etapa de lances verbais.



4.8. O acima aludido somente se aplicard quando a melhor oferta, desde logo, ndo
tiver sido apresentada por ME/EPP.

4.9. O momento para a verificagdo do empate e aplicagdo das disposi¢des acima se
dard ao final da etapa de lances verbais.

4.10. Serdo assegurados as ME/EPP, ainda, os beneficios elencados nos artigos 1° ao
5° do Decreto n.® 6.204/07.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados
no local, dia e hora determinados, em 02 (dois) envelopes distintos, devidamente
fechados e rubricados no fecho, e deverdo atender aos seguintes requisitos:

- ENVELOPE “A”: Proposta de Precos
- ENVELOPE “B”: Documentos de Habilitagio

5.1.1. Os envelopes deverdo conter em sua parte externa os seguintes dizeres,
respectivamente:

PREGAO N° 004/2009

ENVELOPE “A”: PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
DE SANTA CATARINA - CREA/SC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNP]J:

PREGAO N° 004/2009

ENVELOPE “B”: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
DE SANTA CATARINA - CREA/SC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

5.1.2. Recomenda-se que as paginas da proposta de preco e dos documentos de
habilitacdo sejam numeradas e rubricadas, ndo cabendo aos proponentes quaisquer
reivindicacOes relativas a auséncia de documentos, no caso de inobservancia desta
recomendacao.

5.2. Quanto ao Envelope “A” - PROPOSTA DE PRECOS

5.2.1. As Licitantes deverdo apresentar a Proposta de Precos em 01 (uma) via,
impressa em papel timbrado préprio, em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as



folhas, pelo representante legal da Licitante, podendo ser utilizado o Anexo V deste
Edital como modelo.

5.2.2. A Proposta de Precos deverd conter:
5.2.2.1. descri¢do do objeto licitado;
5.2.2.2. 0 preco, no valor unitario (mensal), total (anual) e global, referente a todos

os servicos, e a cada um deles, expressos em numeral e por extenso, em moeda
corrente, com duas casas decimais;

5.2.2.3. declaracdo expressa de que os precos contidos na proposta incluem todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete,
embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
Edital e seus Anexos;

5.2.2.4. oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.2.2.5. prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentacao.

5.3. A apresentacdo da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento e
integral concordancia com as cldusulas e condi¢gdes desta Licitacdo e total sujeicdo a
legislagdo pertinente.

5.4. Serdo desclassificadas as Propostas que ndo atendam as exigéncias do respectivo
Edital e seus Anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

5.5. No caso de omissdes puramente formais em Propostas, inclusive quanto ao seu
prazo de validade, serdo considerados aqueles previstos no Edital.

5.6. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da Proposta,
ou incorretamente cotados, serdo considerados como incluidos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser
efetuado ao CREA /SC sem 6nus adicionais.

5.7. A Licitante serd responsavel por todas as informacgdes prestadas na sua Proposta,
sujeitando-se as penalidades legais caso essas informac¢des venham a induzir o
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5.8. Na apresentagdo da Proposta, o que exceder aos requisitos estabelecidos no
presente Edital ndo serd considerado como vantagem para o julgamento final da



Proposta. Por outro lado, em ndo se preenchendo os requisitos minimos exigidos,
serd desclassificada automaticamente a Proponente.

5.9. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o preco unitdrio e o total,
prevalecerd o primeiro, e entre os em algarismos e por extenso, serdo considerados
estes ultimos. Na falta de indicagdo dos valores por extenso, as propostas serdo
aceitas desde que ndo comprometa o entendimento claro do valor cotado.

5.10. Para os casos em que a Licitante ndo credenciar nenhum representante para o
acompanhamento das Sessdes, deverdo ser enviados, conjuntamente com a
Proposta de Precos, e dentro de tal envelope, Declaracdo da Licitante dando ciéncia
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo (modelo sugerido no Anexo
III) e Declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso.

5.10. Quanto ao Envelope “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.10.1. Para habilitar-se a presente Licitacdo, a Licitante devera apresentar o
“ENVELOPE B” contendo os seguintes documentos:

5.10.1.1. Regularidade Fiscal:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e correspondente alteracdo,
caso existente, devidamente registrado e em cépia autenticada, ou acompanhado do
original, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des
e outras que assim o exijam, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores.

a.1.) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

a.2.) Registro comercial, no caso de empresa individual.

a.3.) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ata de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente (Estatuto, Contrato Social ou equivalente registrado
na Junta Comercial/DNRC e suas altera¢des), quando a atividade assim o exigir.

a.4.) Os documentos exigidos, conforme o caso, pelos itens a), a.1.), a.2.) e a.3.),
acima, deverdo ser apresentados no envelope de habilitacdo somente pelas
Licitantes que ndo possuirem representantes credenciados na Sessao do Pregao.
Para as demais, utilizar-se-i, para fins de cumprimento dos referidos itens, a
documentaciao apresentada na fase de credenciamento, devendo, portanto, em tal
fase serem apresentados.



b) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

c) Prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da Licitante, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos;

d) Prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da Licitante, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos;

e) Prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Federal — Certidao Negativa
Conjunta de Tributos Federais e de Divida Ativa da Unido;

f) Certificado de Regularidade de Situagdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigco — CRS/FGTS;

g) Certidao Negativa de Débitos expedida pelo Instituto Nacional de Seguro Social -
CND/INSS.

5.10.1.2. Opcionalmente, a critério da Licitante, a documentagdo acima (item 5.10.1.1)
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor - CRC
do CREA/SC - com todos os documentos validos para o dia de abertura da presente
Licitacdo.

5.10.1.2.1. Caso a Licitante ainda ndo possua o Certificado de Registro Cadastral de
Fornecedor do CREA /SC, e deseje possui-lo, 0 mesmo deverd ser solicitado até o 3°
(terceiro) dia corrido anterior a data prevista para a Sessao Publica. (Formulério para
cadastramento e relacio de documentos podem ser encontrados no site do
CREA/SC, www.crea-sc.org.br — opcao “Servigos” - “Licitacdo” - “Cadastramento de
Fornecedores” ).

5.10.1.2.2. Caso a Licitante ja possua o CRC do CREA/SC, dever4 atentar para o fato
de ainda constar no mesmo todos os documentos validos, providenciando a
substituicdo dos mesmos em caso negativo.

5.10.1.3. A Licitante deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:
5.10.1.3.1. Qualificag¢dao Técnica

a) Apresentar documento que comprove que a Licitante estd regularmente registrada
e capacitada na ANATEL para a prestacdo do servigo constante do objeto deste
certame, sendo permitido, em substitui¢do ao mesmo, cépia da publicagdo do seu
extrato no Didrio Oficial da Unido;

b) Certiddo de Registro da empresa Licitante no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina — CREA/SC, com a indicagdo do(s)
seu(s) responsavel(eis) técnico(s), dentro de seu prazo de validade. As proponentes
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sediadas em outra jurisdicdo e, conseqiientemente, inscritas no CREA de origem,
deverdo apresentar, obrigatoriamente, “Visto para Licitagdo” junto ao CREA/SC, por
forca do disposto na Lei n° 5.194 de 24 de dezembro de 1966, e em consonancia com a
Resolugdo n° 413, de 27 de junho de 1997, do CONFEA.

b.1.) Quando da contratacdo, a empresa vencedora do presente certame, se
enquadrada na situagdo referida na parte final do item supra — “Visto para Licitagdo”
-, deverd providenciar o seu registro para execucao perante o CREA/SC.

c) Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrado no CREA,
que comprove que a Licitante possui aptiddo para desempenhar atividade pertinente
e compativel com o objeto desta Licitacdo, ou seja, que comprove ter a Licitante
executado servigos de acesso IP para internet com velocidade igual ou superior a 10
Mbps;

d) Apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT do responsavel técnico pela
empresa ou, no caso de mais de um responsavel técnico, de ao menos um dos
responsdveis técnicos pela empresa, dando conta de que o mesmo ja desempenhou
atividade pertinente com o objeto da presente Licitacdo, ou seja, que comprove a
execugdo de servicos de acesso IP para internet com velocidade igual ou superior a 10
Mbps. O responsavel técnico constante da CAT apresentada obrigatoriamente
deverd ser o responsdvel técnico da empresa a ser empregado na execugdo dos
servigos ora contratados.

d.1.) Quando da contratacdo, o responsdvel técnico da empresa vencedora do
presente certame, constante da CAT apresentada, deverd apresentar o seu registro
perante o CREA/SC ou, no caso de profissional de outro Estado da Federacao,
deverd providenciar o seu Visto Profissional junto ao CREA /SC.

e) Declaracdo formal e expressa da Licitante de que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e vistoriou as condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto deste Pregdo, nos exatos termos do Anexo IX. (A declaracio de vistoria
devera estar vistada por um representante do CREA/SC).

5.10.1.3.2. Qualificacao Econdmico-financeira:

a) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo Judicial expedida
pelo(s) Cartério(s) Distribuidor(es) da sede ou domicilio da Licitante;

a.l.) No caso de Comarca com mais de um Cartério Distribuidor competente,
deverdo ser apresentadas as Certiddes de cada um dos Distribuidores.

b) Apresentar documento emitido pelo Orgao Judicidrio competente, que relacione
todos os Cartérios Distribuidores da Comarca da sede ou domicilio da Licitante

(documento este que pode ser obtido no mesmo local de pedido da certiddo acima —
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Certiddo Negativa) ou declaracdo da prépria empresa atestando a ndo existéncia de
outros Cartérios Distribuidores na Comarca da sua sede/domicilio, sendo aquele
emissor da Certiddo Negativa apresentada (Anexo VIII);

5.10.1.3.3. O Pregoeiro verificard, ainda, quanto a habilitacdo da Licitante:

a) Declaracdo da Licitante, devidamente datada e assinada, de que ndo hda fato
impeditivo a sua habilitagdo para participar desta Licitagdo, em especial, de que ndo
foi declarada inidonea perante o Poder Publico, bem como estar ciente de que devera
declard-la quando ocorrida durante o procedimento licitatério e/ou da vigéncia do
Contrato, e Declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo da Reptblica. (Anexo II deste Edital).

b) Declaracdo de que apds a emissdo dos documentos relativos a habilitagdo
preliminar ndo ocorreu fato que impeca a Licitante de participar da presente
Licitacdo, conforme disposto no § 2° do art. 32 da Lei n°® 8.666/93. (Anexo II deste
Edital).

5.11. N&o sera aceito nenhum protocolo de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos relacionados neste Edital.

5.12. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo
deverao estar:

5.12.1. em nome da Licitante, e, preferencialmente, com niimero do CNP] e com o
enderego respectivo, observado o seguinte:

a) se a Licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz ou forem validos para ambas;

c) os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa Licitante.

5.12.2. datados dentro dos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura das
propostas, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor.
Nao se enquadram nesse prazo os documentos cuja validade é indeterminada.

5.13. Se a documentagdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos
itens 15.8 e 15.9 deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

5.14. Os documentos exigidos nos itens acima deverdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de copia, desde que perfeitamente legiveis, ou ainda
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através de publicacdo em o6rgdo da Imprensa Oficial. As cépias deverdo estar
autenticadas por Cartério, ou na falta desta autenticacdo, acompanhadas dos
originais para permitir que essa providéncia seja adotada pelo Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento sempre que tiver divida e julgar necessario.

5.15. A Licitante sera responsavel por todas as informagdes fornecidas, sujeitando-se
as penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5.16. E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusdo de
documento/informagao que originariamente deveria constar da
proposta/documentacéo.

5.17. As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagao,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes
apresentem alguma restricéo.

5.17.1. Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor condicional da Licitagdo, prorrogéveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

517.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

5.17.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias
tteis inicialmente concedidos.

5.17.4. A ndo regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.18. Serdo desclassificadas ou inabilitadas as Licitantes que ndo atendam a quaisquer
das disposi¢des contidas neste Capitulo.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes, contendo as Propostas de
Precos e os Documentos de Habilitacdo sera publica, dirigida por um Pregoeiro e
realizada de acordo com a Legislacdo vigente e em conformidade com este Edital e
seus Anexos, no dia, hora e local ja determinados.
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6.2. No dia, hora e local designados, o representante da Licitante deverd comprovar,
por meio de instrumento préprio, poderes para formulagdo de ofertas e lances
verbais para a prética de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme Item 3
deste Edital e legislacdo correlata.

6.3. Aberta a sessdo, o representante da Licitante entregard ao Pregoeiro, em
envelopes separados, a Proposta de Precos, a Documentagdo de Habilitacdo e a
Documentagéo exigida para o Credenciamento.

6.4. Declarado o encerramento para recebimento de envelopes, nenhum outro sera
aceito.

6.5. Logo apos, serd realizado o Credenciamento dos representantes das Licitantes
presentes.

6.6. Abertos, inicialmente, os envelopes devidamente rubricados contendo as
Propostas de Precos, seré feita a sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro.

6.7. Os envelopes contendo os Documentos de Habilitacdo somente serdo abertos na
forma descrita no subitem 7.9. deste Edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro receberd os envelopes devidamente identificados de acordo com o
item 5.1.1 do presente Edital — na data e hora especificados. Na seqiiéncia, o
Pregoeiro procederd a identifica¢do e credenciamento dos representantes das
Licitantes presentes e, logo apés, abrird os envelopes referentes as Propostas de Preco
(Envelope “A”).

7.2. Apo6s abertos os envelopes contendo as Propostas de Precos das Licitantes, serd
realizada a ordenacdo das Propostas de Preco, na ordem do Menor Preco Global. Na
seqiiéncia, o Pregoeiro divulgara os precos classificados e as respectivas Licitantes.
Nesse momento serd verificada a conformidade dos precos ofertados pelas Licitantes
com o0s precos maximos admitidos pelo Edital.

7.3. O Pregoeiro classificard a Licitante que apresentar a proposta de MENOR
PRECO GLOBAL e aquelas que tenham apresentado propostas em valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativos a proposta de Menor
Prego Global, conforme disposto no inciso VI do artigo 11 do Decreto n® 3.555/2000.

7.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 7.3,
poderdo os autores das duas melhores propostas subseqiientes a de Menor Prego
Global, conjuntamente com esta, oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os pregos oferecidos, conforme disposto no inciso VII do artigo
11 do Decreto n° 3.555/2000.
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7.5. A partir de entdo, os lances verbais serdo oferecidos em valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior prego.

7.6. A Licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro, serd excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o tltimo preco
apresentado pela mesma para efeito de ordenagdo das propostas.

7.7. Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor maximo da contratagdo, observado o
disposto no item 4 supra.

7.8. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito, observado o disposto no item 4 supra.

7.9. Sendo aceitdvel a proposta de Menor Preco Global, apresentada pela Licitante
classificada em primeiro lugar, serd aberto o envelope contendo a Documentacdo de
Habilitacdo da Licitante que a tiver formulado, para confirmacado das suas condi¢oes
habilitatérias com base nos documentos exigidos para o presente Pregdo.

7.10. Constando o atendimento pleno as exigéncias editalicias e legais, sera
classificada a Licitante em primeiro lugar e, apds os tramites legais, declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

7.11. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a Licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a oferta subseqiiente, verificando a
aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias, sendo a respectiva Licitante classificada em primeiro lugar, declarada
vencedora e a ela adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

7.11.1. Nas situagdes acima previstas, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
Licitante classificada em primeiro lugar para que seja obtido preco melhor.

7.12. Da reunido lavrar-se-4 Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeiro e a(s) Licitante(s) presente(s).

7.13. Em caso de divergéncia entre as informag¢des contidas em documentacdo
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

7.14. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital e seus
Anexos.

7.15. A Licitante classificada em primeiro lugar deverd, no prazo maximo de 03 (trés)
dias tteis, a contar da formalizacdo e defini¢do da proposta no Pregao, entregar por
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escrito, e de acordo com o item 5.2 supra, nova proposta de precos contendo
expressamente o valor global ofertado e classificado em primeiro lugar no certame,
ap0s a fase de lances verbais, redefinindo, para tanto, a planilha de formacdo de
pregos.

7.16. Os envelopes ndo abertos contendo os Documentos de Habilitagdo das demais
Licitantes, ndo classificadas em primeiro lugar no presente certame, permanecerdo de
posse do Pregoeiro e de sua Equipe de Apoio até a assinatura do competente
Contrato com a Licitante vencedora, e publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da
Unido, data a partir do qual poderdo ser retirados, no prazo méximo de 10 (dez) dias,
quando entdo serdo inutilizados.

8. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatério do Pregéo.

8.2. Caberéd ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.3. Acolhida a peti¢do contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizagdo do certame.

9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer Licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
interpor recurso, mediante registro em Ata da sintese da suas razdes, sendo-lhe
desde ja concedido o prazo de 03 (trés) dias tteis para apresentacdo das
correspondentes razdes, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para
apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada de qualquer Licitante importard a
preclusdo do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

9.3. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro néo terd efeito suspensivo.

9.4. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologard a adjudicagdo para determinar a contratagao.
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9.7. O recurso interposto em desacordo com as condi¢des deste Edital ndo serd
conhecido.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Da sessdo ptublica do Pregdo serd lavrada Ata circunstanciada, com o registro
das Licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem
de classificacdo, da andlise dos documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos,
além de outros registros pertinentes.

10.2. O procedimento de adjudicacdo serd do Pregoeiro, se ndo houver recurso, ou da
autoridade competente do CREA/SC, que também procedera a homologacdo do
certame.

11. DA CONTRATACAO

11.1. A Licitante vencedora devera assinar/retirar o termo de Contrato, com o
Contratante, no prazo de até 05 (cinco) dias apdés a sua convocacdo pelo
Departamento de Administracdo do CREA/SC, sob pena de ser facultado ao
Pregoeiro, apds esse prazo, examinar as ofertas subseqiientes e a qualificagdo das
Licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
que atenda ao Edital, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora.

11.1.1. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das Propostas, sem
convocagdo para a contratacdo, ficam as Licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

11.1.2. Para a assinatura do Contrato, a Licitante convocada devera adotar os
seguintes procedimentos:

a) enviar Representante Legal ao Departamento de Administragdo do CREA/SC, na
Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi, Florian6polis/SC, CEP: 88.034-001,
onde este devera assinar as vias do Contrato e todos os documentos que dele fizerem
parte integrante;

b) no caso de remessa do Contrato para assinatura, quando se tratar de empresa de
outra cidade, o Contrato e toda a documentagio deverdo ser devolvidos,
devidamente assinados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data do
Aviso de Recebimento (A.R.).

11.1.3. No caso da Licitante ndo assinar ou nao retirar e/ou nao assinar o Contrato
dentro dos prazos acima previstos, esta se sujeita a penalidade de multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo das demais
penalidades constantes da Lei n° 8.666/93.
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11.2. O inteiro teor do Contrato a ser oportunamente firmado encontra-se definido na
minuta contratual constante do Anexo VI.

11.3. Fardo parte do Contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condi¢des
constantes do presente Edital, seus Anexos e a proposta apresentada pela Licitante.

11.4. O CREA/SC exercerd, através da Fiscalizacdo do Contrato, o acompanhamento
dos servigos objeto desta Licitacdo, sendo que a a¢do ou omissdo total ou parcial da
Fiscalizagdo do Contrato ndo exime a Contratada de quaisquer de suas
responsabilidades perante o CREA /SC ou terceiros.

11.5. A Fiscalizacdo do Contrato estard a disposi¢do da Contratada para fornecer
informacdes necessarias ao desenvolvimento dos servicos contratados.

11.6. A Fiscalizagdo do Contrato terd acesso a todos os locais onde os servigos se
realizarem e plenos poderes para praticar atos, nos limites dos estabelecidos em
Contrato, que se destinem a acautelar todo e qualquer direito do CREA/SC tais
como:

11.6.1. Recusar servigos que tenham sido executados em desacordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital ou Contrato;

11.6.2. Solicitar a substituicdo de empregado cuja permanéncia na equipe seja
considerada inconveniente;

11.6.3. Sustar o pagamento de quaisquer faturas da Contratada, no caso de
inobservancia de exigéncias da Fiscalizagdo do Contrato amparadas em disposi¢des
contidas no Contrato, até a regularizacdo da situagéo;

11.6.4. Instruir a Contratada quanto a prioridade dos servigos a serem executados.

11.7. O CREA/SC, através da Fiscalizacdo do Contrato, reserva-se ao direito de
exercer, durante todo o periodo contratual, uma rigida e constante fiscalizagdo do
contrato sobre os servicos, inclusive quanto ao pessoal da Contratada, no que se
refere ao seu comportamento e capacitagao.

11.8. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, de acordo
com os ditames legais, tendo eficdcia legal ap6s a publicagdo do seu extrato no Didrio
Oficial da Unido.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento processar-se-d4 em conformidade com a minuta contratual ora

anexada (Anexo VI).
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sangdes e demais penalidades a serem aplicadas encontram-se delimitadas
no Termo de Referéncia em anexo (Anexo VII) e também na minuta contratual ora
anexada (Anexo VI).

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, objeto desta Licitagdo,
correrdo a conta do Elemento de Despesa Orcamentaria 3.1.32.07 — Servicos de
Informatica.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora,
fardo parte integrante do Contrato independentemente de transcrigédo.

15.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
Licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo.

15.3. A presente Licitagdo poderd ser revogada em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

15.4. As Licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e o CREA/SC néao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

15.5. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

15.6. Apbs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

15.7. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunica¢do do Pregoeiro em sentido contrério.

15.8. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica de
Pregao.
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15.9. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

15.10. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dudvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado, por escrito,
ao Pregoeiro, através dos Correios, do Fax (48) 3331-2068 ou do e-mail: laibida@crea-
sc.org.br. Também poderao ser obtidas informacdes pelo fone (48) 3331-2079.

15.11. Este Edital subordina-se a Lei n.° 10.520/02, Decreto n.° 3.555/00 e demais
legislacdo aplicavel, sendo os casos omissos julgados pelo Pregoeiro com base na
legislacdo em questdo e, subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

15.12. A homologacdo do resultado desta Licitagio ndo implicard em direito a
contratacdo da Licitante vencedora para o fornecimento do objeto licitado. O
compromisso de fornecimento s estard caracterizado mediante ajuste do
Instrumento Contratual emitido pelo 6rgdo da administragdo participante deste
processo.

15.13. A adjudicatdria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os
acréscimos determinados pelo CREA/SC de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor adjudicado, na forma do art. 65 da Lei n.” 8.666/93.

15.14. Face a natureza de entidade autarquica do CREA/SC, a Justica Federal, Secao
Judicidria de Santa Catarina — Subsecdo Judicidria de Florianépolis, é o foro
competente para dirimir eventuais diividas ou litigios oriundos do presente Edital,
com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir
a ser.

Florianépolis, 28 de maio de 2009.

ALEXANDRE TIETZ LAIBIDA
Pregoeiro
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ANEXO 1

CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ref. Pregdo Presencial n ° 004/2009

Licitante:
CNPJ n.°
Tel. n.”: ; Fax n.”:
Endereco:
Pela presente credenciamos o(a) Sr(a) ,
(nacionalidade) , (estado
civil) , (profissao) , portador(a) da
Cédula de Identidade n.° e do CPF n.° , residente e domiciliado no
enderego , a participar do procedimento licitatério,

sob a modalidade Pregdo Presencial n.° 004/2009, instaurado pelo Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina — CREA /SC.

Na qualidade de representante legal da empresa
, acima qualificada, neste ato por mim representada, Eu

Sr(a) , (nacionalidade)
(estado civil) ,
(profissao) , portador(a) da Cédula de Identidade
n.° e do CPF n.° , residente e domiciliado no
endereco , outorga-se ao(a) acima credenciado(a),

dentre outros poderes, o de representd-la extrajudicialmente perante a Autarquia
supramencionada, formular propostas, acordar, discordar e transigir, bem como para
acompanhar e solucionar demais ocorréncias, além do poder de renunciar ao direito
de interposi¢do de recurso, e todos os demais poderes indispensdveis ao bom
andamento do certame, dentre outros: (especificar os demais

poderes)

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2009.

Representante Legal**
Cargo/Fung¢do na Empresa

** Assinatura do representante da Licitante com firma reconhecida.

21



ANEXO II

DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ref.: PREGAO N° 004/2009

A empresa declara, sob as penas da lei, o
que se segue:

1- Que até a presente data ndo ha qualquer fato impeditivo a sua habilitacao;

2- Que ap6s a emissdo dos documentos relativos a habilitacdo preliminar ndo ocorreu
fato que a impega de participar da presente Licitagdo, conforme disposto no § 2° do
art. 32 da Lei n° 8.666/93;

3 - Que ndo foi declarada inidonea perante o Poder Publico;

4 - Que se compromete a informar a superveniéncia de decisério que a julgue
inidonea, durante a tramitacdo do procedimento licitatério ou da execugdo do

Contrato;

5 - Que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituigdo
Federal.

, de de 2009.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.
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ANEXO III

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE HABILITACAO

(nome da empresa) ,
CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal,
declara, sob as penas da lei, para fins de participagio no PREGAO N° 004/2009, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagio para participacdo no aludido
procedimento licitatdrio.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.
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ANEXO 1V

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Pregdo Presencial n.° 004 /2009

inscrita no

CNPJ/MF sob o n.° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade RG n.° e do
CPF/MF n. , DECLARA, para os fins

legais, ser microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislacdo
vigente, em especial no que tange ao conceito trazido pelo artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 daquela Lei Complementar.

, em de de 2009.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaragao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da empresa Licitante/CNPJ -MF:
Endereco completo:
Telefone/Fax/E-mail:

Item Descri¢ao Quantidade Precos

Instalacdo e desativacio:
Fornecimento e instalagdo de

todos os equipamentos e Unitério:
1 acessOrios necessarios para a 01
adequada e perfeita prestagdo do R$...ccevnnes

servigco. Com excegdo do roteador
que sera fornecido sob o regime
de comodato.

Prestacdo do servico:

Servigo de provedor de acesso a Mensal:
internet para provimento de canal R$...cevee.
2 de comunicagdo IP dedicado para 01
conexao a internet com suporte a Anual:
aplicagdo TCP/IP, na velocidade RP.coeene.
de 10 Mbps.
Preco Global (Preco do item 1 + Preco anual do item 2) R$.ccoreianene
VALIDADE DE PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias, contados da data

de sua apresentagdo.

Os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros
necessdrios ao cumprimento integral do objeto do Edital Pregdo n.° 004/09 e seus
Anexos.

(Cidade)-(Estado), (dia) de (Més) de 2009.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATUAL
PROCESSO LICITATORIO N° 50.521/2009
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2009

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM,
DE UM LADO, O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA
E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA/SC, E DE OUTRO, A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE
ACESSO IP PARA INTERNET.

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA -
CREA/SC, pessoa juridica de direito ptblico, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob
o n° 82.511.643/0001-64, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, Eng® Agr° RAUL
ZUCATTO, brasileiro, casado, portador do RG n.° 565.894-2 - SESP/SC e do
CPF/MF n° 097.085.539-72, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® XxxxxxxxXxxXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nheste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxxxX, doravante denominada CONTRATADA, celebram
o presente CONTRATO, decorrente do Processo Licitatério n° 50.521/2009,
passando a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcrigdo, a
fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se as normas e
disposi¢des contidas na Lei n.” 10.520/02, Lei n.° 8.666/93, Decreto n.” 3.555/00 e
demais regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Clausulas e
condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo, pela Contratada, do servigo de
provedor de acesso a internet para provimento de canal de comunicagdo IP dedicado
e exclusivo para conexdo a internet com suporte a aplicagdo TCP/IP, na velocidade
de 10 Mbps, com nivel de servico definido para falhas e degradagdes no provimento
do objeto deste Contrato, com servicos de monitoramento de acesso IP para internet
com agdo pré-ativa em caso de falhas ou deficiéncia nos servigos, além da instalagdo
da solugéo ofertada.
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PARAGRAFO UNICO: A execucdo dos servicos obedecerd ao estipulado neste
Contrato, bem como as disposi¢des do Pregdo Presencial n® 004/2009, em especial as
do Termo de Referéncia a este anexado, além das obriga¢des assumidas na proposta
apresentada pela Contratada, os quais, independentemente de transcricdo, fazem
parte integrante e complementar deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO (VALOR
GLOBAL)

2.1. O Contratante pagara a Contratada, pela execucdo dos servigos, os seguintes
valores:

Item Descri¢ao Quantidade Precos

Instalacdo e desativacio:
Fornecimento e instalagdo de

todos os equipamentos e Unitério:
1 acessOrios necessarios para a 01
adequada e perfeita prestagdo do R$

servigco. Com excegdo do roteador
que devera ser fornecido sob o
regime de comodato.

Prestacdo do servico:

Servigo de provedor de acesso a Mensal:
internet para provimento de canal R$
2 de comunicagdo IP dedicado para 01
conexao a internet com suporte a Anual:
aplicacdo TCP/IP, na velocidade R$
de 10 Mbps.
Preco Global (Preco do item 1 + Pre¢o anual do item 2) R$

CLAUSULA TERCEIRA - DA ALTERACAO

3.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lei n.® 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

41. A Contratada deverd apresentar mensalmente, com um prazo minimo de 10
(dez) dias de antecedéncia ao vencimento, nota fiscal/fatura de servicos, em 2 (duas)
vias, entregues no Departamento de Administracdo do Contratante, para fins de
liquidagdo e pagamento no més subseqiiente ao da prestacdo do servigo.
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42. A atestacdo da fatura correspondente a prestacio do servigo cabera ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo do Contratante ou a outro servidor
designado para esse fim.

4.3. O pagamento da nota fiscal/fatura serd efetuado pelo Contratante dentro do seu
prazo de vencimento.

4.4. O pagamento da nota fiscal/fatura somente serd efetuado apds a verificacdo da
regularidade da Contratada junto a Seguridade Social - CND, ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — CRF e as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal
de seu domicilio ou sede, além do cumprimento das obrigacdes contratuais
assumidas e da obrigacdo de manter, durante a contratacdo, todas as condi¢des de
habilitacdo exigidas no Edital.

4.5. O Contratante reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apds
atestacdo de que o servigo foi executado em conformidade com as especificagdes
deste Contrato.

4.6. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos deste Contrato.

4.7. O ndo pagamento da nota fiscal/fatura até a data de vencimento sujeitard o
Contratante, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, a multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da fatura no més de atraso, mais juros de mora de
1% (um por cento) a.m., acrescidos de correcdo monetdria pelo Indice Geral de Precos
de Mercado — IGPM, a ser cobrada na nota fiscal/fatura do meés subseqiiente ao do
atraso.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS E DAS DISPOSICOES AFINS (SANCOES
POR INDISPONIBILIDADE DO SERVICO)

5.1. A Contratada fica sujeita aos seguintes prazos:

5.1.1. 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura deste
Contrato, para conclusdo das atividades de entrega e instalacdo do servico;

5.1.2. todos os servicos constantes do objeto deverdo estar disponiveis em um regime
de 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), incluindo feriados,
todos os dias do ano.

5.1.2.1. A disponibilidade mensal global do servico IP, que é garantida pela
Contratada em no minimo 99,6%, serd calculada, para um periodo de 01 (um) meés,
através da seguinte equacgdo:

D% = [(To - Ti)/To]*100

onde

D = disponibilidade
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To = periodo de operagdo (1 més), em minutos
Ti = somatoério dos tempos de indisponibilidade do servigco durante o periodo de (01
meés), em minutos.

5.1.2.2. Nao serdo contabilizadas nessa equagdo, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico IP, as interrup¢des programadas para manutenc¢oes
preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e
06:00 (seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas ao CREA /SC com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

5.1.2.3. Serd computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o
inicio da interrupgdo do servigo e a sua total recuperacao.

5.1.2.4. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do acesso, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do servigo IP o inicio a primeira indisponibilidade até o final da
altima indisponibilidade, quando o servigo IP estiver totalmente operacional.

5.1.2.5. A contratada devera garantir tempo de indisponibilidade mensal méximo de
04 (quatro) horas, sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam
parciais ou totais, incluindo indisponibilidade do roteador fornecido.

5.1.2.6. Mensalmente, o provedor apurara os tempos de indisponibilidade do servigo,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e
quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto serd calculado pela férmula a seguir e
ressarcido ao CREA-SC na Nota fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més
seguinte ao da apuracdo:

- Férmula de cédlculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade
multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que
representa a quantidade total de horas do més (30x24). Eventual fracdo de
hora resultante do somatério de tempos de indisponibilidade deverd ser
convertida em hora.

5.1.2.7. As informagdes apuradas deverdo ser enviadas, juntamente com a fatura, na
forma de relatério, ou disponibilizadas na internet, informando, inclusive, a
identificagdo do circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de
restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solu¢do adotada para sua
total recuperagao.

5.1.2.8. O CREA/SC manterd registro das ocorréncias para fins de apuragdo paralela
dos tempos de indisponibilidade.

5.1.2.9. O CREA/SC confrontara o relatério recebido do provedor do servigo com os
dados existentes em seu sistema e, caso sejam encontrados tempo de
indisponibilidade maior do que o informado no relatério, o valor da diferenca sera
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glosada da fatura e o CREA/SC poderd, ainda, aplicar multa a contratada de até
100% (cem por cento) do valor omitido pelo provedor.

5.1.3. O plano de migracdo do servico atual para o servigo ora contratado deve ser
submetido pela Contratada ao Contratante em, no méximo, 25 (vinte e cinco) dias
ap0s a assinatura deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, mas poderd ser rescindido pelo Contratante a qualquer tempo, nas
hipéteses previstas na legislagdo aplicavel, em especial na forma do inciso I, do artigo
79, da Lei n.° 8.666/93, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,
sem que assista qualquer direito de indenizacado a Contratada.

6.2. O prazo contratado poderd ser prorrogado, a critério do Contratante, mediante
acordo entre as partes e reduzido a termo aditivo, limitado ao prazo maximo de 60
(sessenta) meses, na forma da Lei n.° 8.666/93.

6.2.1. A renovacdo deste termo contratual deverd ser sempre precedida de pesquisa
para verificar ser as condi¢des oferecidas pela Contratada continuam vantajosas para
a Administrag¢do do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta do Elemento de
Despesa Orcamentdria 3.1.32.07 — Servigos de Informaética.

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

8.1. O presente Contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia a outrem,
no todo ou em parte, sem prévia anuéncia do Contratante.

CLAUSULA NONA - DA REPACTUACAO

9.1. Sera permitida a repactuacdo do valor do Contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da proposta
ou da data da dltima repactuagdo, com base em demonstra¢do analitica do aumento
dos custos.

9.1.1. Caber4 a parte interessada a iniciativa e o encargo dos célculos.
9.2. Na hipétese de os pregos praticados ficarem superiores aos de mercado para

redes e condi¢des similares, deverd haver renegociacdo dos precos, com vistas a
torna-los compativeis.
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9.3. Na hipétese de os precos praticados ficarem inferiores aos de mercado, a
repactuagdo serd feita com base no demonstrativo de variagdo dos componentes de
custos dos servigos apresentado pela empresa. Nesse caso, a data de referéncia da
repactuagdo serd a data de solicitagdo efetuada pela empresa, respeitado o intersticio
minimo de um ano da dltima repactuagdo, ou da apresentacdo das propostas no
certame, conforme prevé a legislagéo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
10.1. Cabe ao Contratante:

10.1.1. permitir o acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a
execucdo do servico;

10.1.2. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da Contratada;

10.1.3. proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
seus servigos dentro das normas do Contrato;

10.1.4. notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

10.1.5. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada;

10.1.6. acompanhar e fiscalizar a execu¢do da Contratada, por meio de servidor
designado representante do Contratante;

10.1.7. tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessdrios a execugdo dos
servigos, quando for o caso;

10.1.8. fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto aos prazos de execugdo dos servicos, que ressalvados os casos de forca maior,

devidamente justificados e aceitos pela Contratante, ndo devem ser extrapolados;

10.1.9. verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do
pagamento;

10.1.10. efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cabe a Contratada o cumprimento das seguintes obrigagdes:
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11.1.1. responder, em relacdo aos seus funciondrios, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como saldrios,
seguros de acidentes, tributos, indenizag¢des, vales-refeicdo, vales-transporte e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

11.1.2. respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso
as dependéncias do Contratante;

11.1.3. responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do
Contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execucdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Contratante;

11.1.4. manter durante a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des por si assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na Licitagdo respectiva;

11.1.5. arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servigo objeto contratado;

11.1.6. responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo do servigo que
venham a ser solicitados pelo Contratante;

11.1.7. manter monitoragdo do servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, devendo agir proativamente em caso de falhas ou
degradacdo de performance e comunicar, de imediato, ao Contratante os problemas
detectados;

11.1.8. informar ao Contratante qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total, por telefone, no méximo em 20
(vinte) minutos apo6s a sua ocorréncia;

11.1.9. sujeitar-se as demais obrigacdes descritas nas Especificagdes Técnicas
constantes do Termo de Referéncia do Edital do Pregao n.® 004/2009.

11.1.10. executar os servigos no prazo e demais condi¢des estipuladas na sua
proposta e no Edital respectivo, bem como neste Contrato;

11.2. A Contratada cabe assumir a responsabilidade:
11.2.1. por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria,

vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Contratante;
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11.2.2. por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo deste Contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do Contratante;

11.2.3. por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou continéncia;

11.2.4. pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.
11.3. Deve a Contratada observar que é expressamente vedada:

11.3.1. a contratagdo de servidor do quadro do CREA/SC, ativo, ou inativo hd menos
de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges,
parentes ou afins, até o 2° grau, durante a vigéncia deste Contrato;

11.3.2. a veiculacdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo do Contratante;

11. 3.3. a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste Contrato,
sem a prévia anuéncia do Contratante.

11.4. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
Contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do
Contratante, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo pela qual a Contratada
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n” 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera descredenciada
no cadastro de fornecedores do Contratante, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais
cominagdes legais, a Contratada se:

12.1.1. apresentar documentagdo falsa;

12.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do Contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inid6éneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. O atraso injustificado na execugdo dos servigos sujeitard a Contratada a multa

correspondente a 1/30 (um trinta avos) do valor mensal dos servigos por dia de
atraso.
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12.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administracdo do
Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes
sancoes:

12.3.1. adverténcia;

12.3.2. multa de 02% (dois por cento) do valor mensal dos servigos por dia em que
ocorrerem indisponibilidades do servi¢o de suporte, manutengdo ou da central de
abertura de chamados, ou por ocorréncia de eventual falha de comunicacdo de
problemas pela Contratada dentro do prazo maximo de 20 minutos;

12.3.3. multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal dos servigos por
hora ou fragdo que exceder ao atraso de 01 (uma) hora na resposta aos chamados
abertos para esclarecimento de davidas ou para resolucdo de problemas na solugdo
contratada;

12.3.4. multa de 01% (um por cento) do valor mensal dos servigos no caso de
fechamento de chamado técnico por parte da Contratada sem autorizacdo prévia do
Contratante;

12.3.5. Ao final do més serd computado o tempo total de indisponibilidade do
servigo, sendo cobrada uma multa de 03% (trés por cento) do valor mensal dos
servicos por hora ou fracdo que exceder a 04 (quatro) horas mensais. Caso o tempo
total computado seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, serd aplicada,
adicionalmente, multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos;

12.3.6. multa de 02% (dois por cento) do valor mensal do Contrato por ocorréncia de
falta de comunicagdo de problemas ao Contratante que tenham causado degradacdo
ou indisponibilidade dos servigos;

12.3.7. multa de até 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do Contrato
por ocorréncia em desacordo com as especifica¢des técnicas;

12.3.8. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato no caso de
inexecugdo total do objeto;

12.3.9. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;
12.3.10. suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

12.4. As sangOes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

12.5. E facultado ao Contratante o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total
ou parcialmente, independentemente de notificagdo judicial ou extra-judicial, nos
casos previstos nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

12.6. A abstencgdo, por parte do Contratante, do uso de quaisquer das faculdades a ele
concedidas no Instrumento Contratual e no Edital, ndo importard em rentincia ao seu
exercicio.



12.7. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista no Edital e neste Contrato nao
exclui a possibilidade de aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas
nas Leis Federais n.° 8.666/93 e n° 10.520/02, e Decreto Federal n° 3.555/00, e suas
atualizacoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.” 8.666/93.

13.2. A rescisdo deste Contrato podera ser:

13.2.1. determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados
nos incisos I a V, VII a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a
Contratada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso
XVII;

13.2.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
Licitacdo, desde que haja conveniéncia para o Contratante;

13.2.3. judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

13.3. No caso do inciso VI, do artigo 78, da Lei n.” 8.666/93, podera ndo ocorrer a
rescisdo contratual, desde que observados os ditames do Acérddo 634/2007, do
Tribunal de Contas da Unido.

13.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

13.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Incumbird ao Contratante providenciar, a sua conta, a publicagdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Diario Oficial da Unido,
no prazo previsto pela Lei n.” 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento poderd ser sustado pelo Contratante quando os servigos nao
estiverem de acordo com as especificagdes deste instrumento, ou caso sejam
rejeitados pelo controle de qualidade do servico, ou por inadimplemento de qualquer
cldusula deste Contrato.
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15.2. Havendo divergéncia entre os valores constantes nos recibos ou notas fiscais de
servico em relagdo aos valores expostos ao Contratante em ocasido anterior, serd
igualmente causa para a promocdo da sustacdo do respectivo pagamento.

15.3. A ndo apresentacdo da(s) Certiddo(des) Negativa(s) autoriza a sustacdo deste
pagamento que s6 serd processado apds a apresentacdo da(s) referida(s)
certiddo(0es), ndo podendo ser considerado atraso de pagamento e,
conseqiientemente, ndo cabendo ao Contratante qualquer dnus financeiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. O presente Contrato poderd ser alterado, através de Termos Aditivos, por
acordo entre as partes ou unilateralmente pelo Contratante, na forma prevista na Lei
n.” 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO
CONTRATO

17.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd fiscalizada, nos termos
do disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93, pela Geréncia do Departamento de
Tecnologia da Informagdo do Contratante, ou por preposto por esta expressamente
indicado.

17.2. Da mesma forma, a Contratada devera indicar um preposto que a representara
perante o Contratante.

17.3. N&o obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responsédvel pela prestagdo
dos servigos, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
rejeitd-los, no todo ou em parte, sempre que ndo atendam ao especificado no
presente Contrato e no Edital respectivo.

17.4. A Contratada deverd facilitar sob todos os aspectos a agdo da fiscalizagdo,
acatando as suas recomendacodes.

17.5. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Contratante e nao exclui,
nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer dano decorrente de irregularidade ou ma execucdo dos servigos e na
eventual ocorréncia de tais casos, ndo implica em co-responsabilidade do Contratante
ou de seus prepostos.

17.6. A fiscalizacdo podera aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente
necessarias e/ou embargar servigos com riscos iminentes, devendo a Contratada
providenciar a imediata eliminagdo das falhas ou faltas, sem que em razdo disso
possa ser atribuido qualquer 6nus ao Contratante.
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17.7. A gestdo deste Contrato ficarA sob a responsabilidade do(a)
colaborador(a)...........

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢oes:

a) todas as alteracdes que se facam necessdrias serdo registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo ao presente Contrato;

b) vinculam-se a este Contrato os termos do Edital de Pregdo n® 004/2009 e seus
Anexos, bem como a proposta de precos apresentada pela Contratada;

c) é vedado caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operagdo
financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do Contratante.

18.2. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas Cldusulas deste Instrumento
serdo decididos pelo Contratante segundo as disposi¢des contidas na Lei n.°
10.520/02, Lei n.° 8.666/93, Decreto n.” 3.555/00 e demais regulamentos e normas
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO COMODATO DO APARELHO ROTEADOR
19.1. A Contratada fornece ao Contratante, através do presente instrumento, em
regime de comodato, 01 (um) aparelho roteador, de acordo com as especificagdes

técnicas definidas no Termo de Referéncia da licitagdo respectiva, para uso exclusivo
do Contratante, necessario para viabilizar o funcionamento do circuito de internet.

19.2. Constituem obrigacdes e encargos do Contratante:

19.2.1. usar, administrar e zelar pelo objeto recebido em comodato, até a sua efetiva
restituicdo a Contratada;

19.2.2. ndo ceder a terceiros o objeto recebido em comodato, sem prévia anuéncia, por
escrito, da Contratada;

19.2.3. restituir o objeto do comodato em até 15 (quinze) dias apés o término deste
Contrato;

19.2.4. providenciar as suas expensas, a substitui¢do do objeto deste comodato, em
caso de roubo, furto, extravio ou dano ocorrido por uso indevido;
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19.2.5. comunicar imediatamente a Contratada qualquer intervenc¢do ou violagao de
terceiros no objeto deste comodato;

19.2.6. permitir o acesso de funcionario da Contratada para vistorias no objeto deste
comodato; e

19.2.7. manter o objeto deste comodato em correta operacdo e protegido contra atos
de vandalismo ou outras condi¢des que o prejudique.

19.3. Constituem obrigacdes e encargos da Contratada:

19.3.1. emprestar e instalar o objeto do presente comodato, de acordo com as
especificagdes deste Contrato e do Termo de Referéncia respectivo;

19.3.2. assumir a completa responsabilidade pela eficiéncia da execugdo deste
comodato, como também por quaisquer danos decorrentes de seu fornecimento
causados ao Contratante ou a terceiros;

19.3.3. responsabilizar-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

19.3.4. garantir a qualidade do objeto deste comodato, obrigando-se a prestar
manutenc¢do ou substitui-lo, caso apresente defeitos;

19.3.5. arcar com as despesas concernentes ao fornecimento, instalagdo e manutengao
do objeto deste comodato;

19.3.6. zelar pela perfeita execucdo deste comodato, atendendo de imediato as
solicitacdes do Contratante; e

19.3.7. desinstalar o objeto do comodato em até 15 (quinze) dias ap6s o término deste
Contrato.

19.4. Em caso de dano ou perda do objeto emprestado, por culpa exclusiva do
Contratante, este ressarcird a Contratada, pelo valor médio de mercado e/ou o valor
de venda do fabricante, quando do término da vigéncia deste instrumento.

19.4.1. No caso acima, ainda que a indenizagdo seja perpetrada ao término do
Contrato, fica a Contratada obrigada a, imediatamente apdés a comunicacdo do
Contratante, substituir por outro o roteador danificado/extraviado.
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro
da Justica Federal, Secdo Judicidria de Santa Catarina — Subse¢do Judicidria de
Florianépolis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de
lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as c6pias necessarias
para a sua publicacdo e execugao.

Florian6polis, ... de .......... de 2009.
Eng® Agr° RAUL ZUCATTO
Presidente do CREA/SC
CONTRATADA
Testemunhas:
CPF n° CPF n°
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ANEXO VII
PROCESSO LICITATORIO N° 50.521/2009
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2009

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo dos servigos dedicados e exclusivos para o Contratante de acesso IP para
internet e seus respectivos circuitos de comunicacdo de dados com nivel de servico
definido para as falhas e degradagdes no provimento do objeto do contrato, além da
solugdo para gerenciamento pré-ativo de falhas e instalagdes dos servigos.

1- Breve Descricao do Projeto/ Metas fisicas

Contratar servicos de provedor de acesso a internet para provimento de canal de
comunicagdo IP dedicado para conexdo a internet com suporte a aplicagdo TCP/IP e
com nivel de servico definido para falhas e degradag¢ées no provimento do objeto do
contrato, na velocidade de 10 Mbps (dez megabits por segundo), com servicos de
monitoramento de acesso IP para Internet com agdo pré-ativa em caso de falhas ou
deficiéncia nos servicos, além da instalacdo da solugdo ofertada.

2- Execucdo do Projeto

PERIODO: O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, com possibilidade de
renovagdo por mais 04 (quatro) periodos iguais e consecutivos, mediante celebragao
de aditivos contratuais, de modo a perfazer prazos totais de 60 meses.

3- Justificativa

A contratagdo de servico IP dedicado para acesso a Internet na velocidade de 10
Mbps, visa melhorar o fornecimento da conectividade IP (Internet Protocol) com
suporte para aplicagdes TCP/IP, aumentando a velocidade de acesso a rede Internet,
com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, em todos os dias do ano e devendo constituir-se de acessos permanentes,
dedicados e com total conectividade IP, interligando a Rede Corporativa do CREA-
SC a Internet.

4- Forma de pagamento
Os servigos serdo pagos em parcelas mensais.

5- Classifica¢do orcamentaria
Elemento de Despesa Orcamentdria 3.1.32.07 — Servigos de Informética.

6- Descriciao do local da execugdo
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Departamento de Tecnologia da Informacdo/DTI, do Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Santa Catarina, em Florianépolis
- SC.

7- Pre¢os maximos

Precos
Item Descri¢ao Quantidade maximos
Instalacdo e desativacao:
Fornecimento e instalagdo de
todos os equipamentos e Unitério:
1 acessOrios necessarios para a 01
adequada e perfeita prestagdo do R$ 2.000,00
servigco. Com excegdo do roteador
que devera ser fornecido sob o
regime de comodato.
Prestacao do servico:
Servico de provedor de acesso a Mensal:
internet para provimento de canal R$ 12.000,00
2 de comunicagdo IP dedicado para 01
conexao a internet com suporte a Anual:
aplicagdo TCP/IP, na velocidade R$ 144.000,00
de 10 Mbps.
Preco Global Méaximo (Preco méaximo do item 1 + Prego R$ 146.000,00
maximo anual do item 2)

Obs.: Para efeito de julgamento das propostas, serd considerada vencedora a licitante
que obtiver o menor preco global da proposta. Os pregos méximos foram obtidos
pela média dos or¢amentos colhidos por este DTI.

8- EspecificacOes técnicas

8.1- Do acesso

O acesso (meio fisico) deve ser do tipo deterministico com uma taxa de transmissao
fixa de 10 Mbps nos sentidos de transmissdo e recepcdo até o backbone Internet da
contratada, sem nenhuma concorréncia de trdfego em todo o trajeto até a porta de
entrada do backbone internet. Isso exclui todo e qualquer tipo de acesso que nao seja
deterministico como algumas tecnologias de acesso onde haja varia¢des da taxa de
transmissdo e tecnologias de acesso que utilizem freqiiéncias suscetiveis a
interferéncia e que ndo precisem de autorizagdo como Radios Spread Spectrum nas
faixas de frequéncia: 902-907,5; 915-928; 2400-2483,5; 5725-5850 MHz.

8.1.1 A velocidade referida no item anterior deve ser considerada como taxa de
transmissao efetiva til, descontados os overheads de protocolo e transmissao;

8.1.2 No preco de instalagdo e desativagdo (item 1 da planilha de precos), que deve
ser individualizado, devem estar incluidos todos os custos com o fornecimento e a
instalacdo/desativacdo de equipamentos e acessérios necessdrios para a perfeita e

41



adequada prestacdo dos servigos ora licitados, bem como a realizagdo de canalizacdo,
entradas, tubulagdes para os acessos, compreendendo todo o percurso desde o centro
de roteamento da licitante até o roteador a ser colocado no CREA-SC, se necessario,
sendo tais servicos realizados por conta da licitante. Excetua-se o aparelho roteador
em si, que deverd ser fornecido sob o regime de comodato. Portanto é requerido que
as licitantes facam vistoria no local para verificacao das dificuldades existentes e
correto dimensionamento das caracteristicas e peculiaridades locais e técnicas do
CREA-SC.

8.1.2.1 Instalagdo de servigo, adequando ou construindo a infra-estrutura interna e
externa até o roteador da “Ponta A” do Contratante, observando o seguinte:

a) o acesso fisico do circuito, desde o ponto de presenca da Contratada até o
Contratante deverd ser efetuado por meio de fibra 6ptica;

b) a Contratada se responsabilizard integralmente pela realizagdo de qualquer
servico ou obra de infra-estrutura, tanto externa quanto internamente ao edificio
do Contratante, bem como aquisicio de qualquer material ou equipamento
necessario para levar o circuito até o bastidor (rack) da rede, localizado no andar
Térreo da sede do Contratante;

c) a Contratada devera fornecer qualquer material, servico ou procedimento nao
mencionado neste Termo ou no contrato, porém necessdrio para o perfeito
funcionamento do link, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante;

d) a infra-estrutura deverd ser dimensionada, pela Contratada, para possibilitar o
aumento de velocidade do circuito para até no minimo 20 Mbps em um tnico
acesso;

e) é vedado a Contratada limitar, de qualquer forma, o trafego na taxa inferior a 10
Mbps; e

f) ¢é vedado a Contratada implementar qualquer tipo de filtro de pacotes que possa
incidir sobre o trafego originado ou destinado ao Contratante, a menos que tenha
expressa concordancia do mesmo.

8.1.3 A Contratada deverd dedicar o canal de comunicacdo e a porta de acesso ao seu
backbone exclusivamente e de forma dedicada ao Contratante, ndo podendo haver
compartilhamento com outro de seus clientes ou usudrios.

8.1.4 A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e
manutencdo de seus equipamentos, bem como durante a operacdo do servico.
8.1.5 A Contratada deverd efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexdo,
sempre que houver solicitagdo do Contratante, sem custos adicionais.

8.2 - Do Backbone do Provedor

8.2.1 O Provedor do servi¢o IP dedicado deve possuir conexdes ao backbone
internacional, a pelo menos dois Sistema Autonomos no exterior;

8.2.2 O tempo de laténcia (round-trip) de um ponto a outro qualquer do backbone do
provedor deverd ser sempre menor que 100ms;

8.2.3 O Provedor do servico IP deve dispor de um bloco continuo de 64 enderegos IP
para serem atribuidos aos equipamentos da contratante;
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8.2.4 O Provedor de servigo IP deve fornecer o servico de DNS secundério nas suas
instalagoes;

8.2.5 O Provedor do servigo IP dedicado deve possuir politica de roteamento que
permita transito nacional e internacional para a contratante;

8.2.6 O provedor deverd ter abrangéncia nacional com centros de roteamento
instalados no minimo em Santa Catarina/SC e Brasilia/DF.

8.2.7 Devera ser realizada vistoria nos racks existentes no CPD do CREA-SC para
avaliagdo se os equipamentos eventualmente entregues para a implementagdo da
solugdo poderdo ser instalados nos mesmos. Caso ndo seja vidvel a instalagdo nos
racks existentes, sem remanejamento dos equipamentos atualmente instalados,
deverd ser provido RACK pela contratada.

8.3 - Roteador para o canal de comunicacao
8.3.1 O roteador que devera ser instalado no prédio do Contratante (Ponta A) deve:
l - ser exclusivo para o provimento do canal;

Il - possuir 2 (duas) portas Ethernet/Fast Ethernet 10/100 full
duplex autosense, com conector RJ45, para conexdo com a rede local e links de

acesso;

- possuir, no minimo, 1 (uma) porta console para gerenciamento;

IV - suportar protocolos TCP/IP e IPX, devidamente instalados e
configurados;

V- suportar gerenciamento através de porta Console serial e Telnet;

VI - suportar gerenciamento via SNMP. O Contratante deve ter
acesso através de uma comunidade somente leitura;

VII - armazenar a configuragdo em memoria ndo-volatil;

VIl - possuir fonte de alimentacdo (interna ou externa), 110V /220V;

IX - suportar e ter capacidade de processamento e roteamento para

velocidades de até 50Mbps via fastethernet; e

X - ser acompanhado de todos os cabos, software, adaptadores e
demais acessOrios para realizar os servicos de comunica¢do de dados descritos no
edital, bem como suporte e documentacado disponivel em site na internet.

8.3.2 O roteador devera ser cedido pela Contratada ao Contratante em regime de
comodato, sem representar custo adicional aos servigos ora licitados.

8.4 - Disponibilidade do servico

8.4.1 Os servicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana em
todos os dias do ano;

8.4.2 O Provedor do servigo deverd garantir indice de disponibilidade mensal global
do servico IP de no minimo 99,6%;

8.4.3 A disponibilidade global do servigo IP serd calculada, para um periodo de 1
(um) més, através da seguinte equagao:

D% = [(To - Ti)/To0]*100

onde
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D = disponibilidade

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigo durante o periodo de
(Imés), em minutos.

8.4.4 Nao serdo contabilizadas nessa equagdo, para fins de célculo de disponibilidade
global do servico IP, as interrup¢des programadas para manuten¢des preventivas,
desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00 (seis)
horas, horéario de Brasilia, e comunicadas ao CREA-SC com antecedéncia minima de
03 (trés) dias.

8.4.5 Serd computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o inicio
da interrupgdo do servico e a sua total recuperagéo;

8.4.5.1 No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do acesso, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do servigo IP o inicio a primeira indisponibilidade até o final da
altima indisponibilidade, quando o servigo IP estiver totalmente operacional;

8.4.6 A contratada devera garantir tempo de indisponibilidade mensal maximo de 04
(quatro) horas, sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam
parciais ou totais, incluindo indisponibilidade do roteador fornecido;

8.4.7 Ao final do més serda computado o tempo total de indisponibilidade do servigo,
sendo cobrada um multa de 03% (trés por cento) do valor mensal dos servigos por
hora ou fracdo que exceder a 04 (quatro) horas mensais. Caso o tempo total
computado seja superior a 24 (vinte e quatro) horas, serd aplicada, adicionalmente,
multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos;

8.4.8 Mensalmente, o provedor apurard os tempos de indisponibilidade do servico,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e
quatro horas) do tltimo dia do més anterior ao da apuragdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto seré calculado pela férmula a seguir e
ressarcido ao CREA-SC na Nota fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més
seguinte ao da apuragdo;

8.4.8.1 Férmula de célculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade
multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720, que representa a
quantidade total de horas do més (30x24). Eventual fragdo de hora resultante do
somatoério de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

8.4.8.2 As informacgdes apuradas deverdo ser enviadas, juntamente com a fatura, na
forma de relatério, ou disponibilizadas na internet, informando, inclusive, a
identificacdo do circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de
restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solu¢do adotada para sua
total recuperagéo;

8.4.8.3 O CREA-SC mantera registro das ocorréncias para fins de apuracdo paralela
dos tempos de indisponibilidade;

8.4.8.3.1 O CREA-SC confrontaré o relatério recebido do provedor do servigo com os
dados existentes em seu sistema e, caso sejam encontrados tempo de
indisponibilidade maior do que o informado no relatério, o valor da diferenca sera
glosada da fatura e o CREA-SC poder4, ainda, aplicar multa a contratada de até 100%
(cem por cento) do valor omitido pelo provedor.



8.5 - Suporte técnico dos requisitos da central de manutencao

8.5.1 Comunicagdo de inoperancia através de telefone franqueado (tipo 0800), com
atendimento na lingua portuguesa;

8.5.2 Atendimento através de endereco eletronico;

8.5.3 O Provedor devera apresentar, detalhadamente, todos os procedimentos e
informacOes necessdrias ao acionamento do seu servi¢o de suporte para solugdo de
problemas;

8.5.4 A Central de Assisténcia Técnica do Provedor deverd estar a disposicdo para
interacdo com a Contratante durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano;

8.5.4.1 Ao ser efetuada a abertura de chamado, deve ser atribuido um ntimero ao
mesmo e informado ao CREA-SC imediatamente;

8.5.5 Os servigos de assisténcia técnica deverdo ser realizados em qualquer hora do
dia, qualquer dia da semana.

8.5.5.1 A indisponibilidade do servi¢o de suporte técnico e manutengdo, assim como
de central de abertura de chamados ensejard aplicagdo de multa a contratada no
valor de 02% (dois) por cento do valor mensal dos servigos por dia em que ocorrerem
indisponibilidades do servico de suporte ou da central de abertura de chamados;
8.5.6 Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd manter preposto aceito pelo
CREA-SC para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

8.5.7 O provedor de servigo deve responder a chamadas telefonicas em um prazo
maximo de 1h (uma hora) a contar da abertura do chamado técnico;

8.5.7.1 Incluem-se como chamados de suporte técnico os chamado abertos para
esclarecimento de duvidas ou para resolucdo de problemas na solucdo contratada;
8.5.7.2 Para cada chamado técnico que ndo seja respondido no prazo de 1h (uma
hora), o provedor poderd ser multado em 0,5% (meio por cento) do valor mensal dos
servigos por hora ou fracdo que exceder ao prazo de 1h (uma hora);

8.5.8 Os chamados abertos somente poderdo ser fechados apds autorizacdo do
servidor do CREA-SC. O fechamento de chamado técnico por parte da contratada
que ndo tenha sido previamente autorizado pelo CREA-SC poderd ensejar aplicagdo
de multa a contratada no valor de 01% (um por cento) do valor mensal dos servigos
por ocorréncia;

8.5.8.1 O CREA-SC informard a contratada as pessoas autorizadas a abrir e fechar
chamados junto a empresa fornecedora;

8.5.9 Todos os servicos contratados pelo CREA-SC no escopo deste Termo deverdo
estar disponiveis em um regime de 24x7 (vinte e quatro hora por dia, sete dias por
semana), incluindo feriados, por todo o periodo de vigéncia do contrato.

8.5.10 O servigo IP serd considerado indisponivel quando o tridfego Internet ndo
puder ser roteado, seja por problemas de responsabilidade do provedor ou por
indisponibilidade dos circuitos IP.

8.5.10.1 Considera-se circuito IP como sendo o conjunto formado pelo acesso e pela
porta IP e servigo IP como sendo o somatdrio dos circuitos IP mais o roteamento de
pacotes;

8.5.11 Qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos servigos, seja
parcial ou total, deve ser informado ao CREA-SC, por telefone, no maximo em 20
(vinte) minutos apods a sua ocorréncia;
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8.5.11.1 A contratada deve abrir um chamado em seu sistema e, ao fazer a ligacdo
telefonica para informar ao CREA-SC a ocorréncia do problema, deve, também,
informar o niumero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua abertura e a
descri¢do do problema identificado;

8.5.11.2 Ao final do més sera computada eventual falta de comunicacdo de problemas
dentro do prazo de 20 min e poderé ser aplicada a contratada multa de 2% (dois por
cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia;

8.5.12 O prazo de entrega dos servicos é de, no méximo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do contrato;

8.5.13 Caso a entrega dos acessos e a disponibilizacdo dos servigos ndo forem feitas
no prazo de 60 (sessenta) dias, o0 CREA-SC aplicard multa a contratada no valor
correspondente a 1/30 (um trinta avos) do valor mensal dos servigos por dia de
atraso;

8.5.14 A instalagdo deve ocorrer de forma a minimizar o “down-time” dos circuitos
existentes, mediante elaboracdo de plano de migracdo do servigo atual para o servigo
ofertado.

8.5.15 O plano deve ser submetido a aprovacdo do CREA-SC, que terd 05 (cinco) dias
para sua andlise e validagdo ou para solicitar eventuais ajustes.

8.5.16 Caso haja necessidade de algum ajuste, o novo plano, contemplando as
alteragdes necessarias, serd novamente submetido a aprovagdo do CREA-SC, que tera
03 (trés) dias para andlise e validagao das alteracdes;

8.5.17 Nao serd considerada justificativa de prorrogacdo do prazo de entrega e
instalacdo dos servigos o fato de haver prolongada negociacdo entre a contratada e o
CREA-SC para finalizar o plano de migracao, desde que sejam cumpridos os prazos
estabelecidos para a andlise do CREA-SC;

8.5.18 O plano deve ser submetido pela licitante a0 CREA-SC em, no mdaximo, 25
(vinte e cinco) dias ap0s a assinatura do contrato;

8.5.19 Devera ser disponibilizada ferramenta de geréncia via WEB (HTTPS), com, no
minimo, os seguintes recursos:

8.5.19.1 Informacdes (consultas/relatérios) com as métricas dos servigcos ofertados
(desempenho, utilizagdo de banda/ocupacdo de link, descartes, erros), com seu
histérico didrio, semanal, mensal e anual;

8.5.19.2 Informacgdes (consultas/relatérios) sobre os niveis de servico contratados e
atingidos, com o seu histérico didrio, semanal e mensal;

8.5.19.3 Informagdes (consultas/relatérios) com o histérico de todos os eventos,
chamados e problemas detectados ou informados. Tais informag¢des devem
permanecer disponiveis pelo periodo minimo de 18 (dezoito) meses;

8.5.19.4 Consulta/relatério de tendéncias dos servicos contratados de forma a
subsidiar a tomada de decisdes, incluindo as tendéncias de consumo e os hordrios de
maior e menor utilizagdo do link, trdfego didrio on-line e histérico dos trafegos
semanal e mensal, para acompanhamento;

8.5.19.5 A disponibilizacdo das consultas/relatérios é condi¢do necessdria a atestacao,
pelo CREA-SC, para fins de pagamento, dos servicos executados;

8.5.20 Deve ser gerada e entregue ao CREA-SC toda a documentagdo que descreva
como foi o processo de instalacdo e configuracdo da solucdo fornecida (“as built”),
incluindo designacdo dos circuitos, forma de abertura de chamados e instrugdes de
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acesso aos relatérios/consultas disponibilizados via web, sendo o recebimento deste
pré-requisito para o aceite da solugéo.

8.6 - Dos relatérios técnicos

8.6.1 O Provedor devera monitorar o trdfego no enlace através de ferramentas snmp,
e manter disponiveis relatérios atualizados que apresentem informagdes de trafego
(pico e média) do circuito, para acesso através de interface Web ou semelhante;

8.6.2 O Provedor devera tornar disponivel um aplicativo que permita ao contratante
a monitoracdo online, via WEB, do enlace, contendo informacdes sobre a
performance e a ocupacdo dos links. Os relatérios deverao conter graficos histéricos
que demonstrem as tendéncias e os hordrios de maior/menor utilizagao.

9- Compromisso da Contratada

9.1 Entregar o servico de link da internet testado e funcionando, acompanhado de
nota fiscal discriminando servigo executado, de acordo com as especifica¢des
técnicas.

9.2 Entregar os produtos de acordo com a proposta e que satisfaca o descrito neste
Projeto.

9.3 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas.

9.4 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
empregados ou prepostos, inclusive por omissdo destes, ao CREA-SC ou a terceiros,
nas dependéncias desta Autarquia.

9.5 Cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam
suas obrigagdes.

9.6 Efetuar a entrega do servico dentro do prazo proposto e aceito pelo CREA-SC,
devendo oferecer servigos com a qualidade e a tempestividade prometidas.

10- Fiscalizador do Contrato
Departamento de Tecnologia da Informagdo do CREA-SC.

11 - Dos Precos

11.1. Anualmente devera haver readequagdo dos precos contratados com os de
mercado a fim de assegurar que a contratacdo continue vantajosa para o CREA-SC;
11.2. Na hip6tese de os precos praticados ficarem superiores aos de mercado para
redes e condi¢des similares, deverd haver renegociacdo dos pregos com vistas a
torna-los compativeis.

11.3. Na hipétese de os pregos praticados ficarem inferiores aos de mercado, a
repactuagdo sera feita com base no demonstrativo de variagdo dos componentes de
custos dos servigos apresentados pela empresa. Nesse caso, a data de referéncia da
repactuacdo serd a data de solicitacdo efetuada pela empresa, respeitado o intersticio
minimo de um ano da tltima repactuagdo, ou da apresentagdo das propostas no
certame, conforme preveé a legislacao.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo/DTI do CREA/SC, realizado em conformidade com a
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legislacdo especifica e com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, e
submetido a consideragdo e aprovagdo da Presidéncia do Conselho.

CELIO CARPES
Gerente do DTI do CREA/SC

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para
balizamento da Licitacdao, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, e no artigo 8° do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000.

Eng® Agr° RAUL ZUCATTO
Presidente do CREA/SC
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE OUTROS CARTORIOS
DISTRIBUIDORES

Ref.: PREGAO N° 004/2009

A empresa declara, sob as penas da lei, que
na Comarca da sua sede/domicilio ndo existem outros Cartérios Distribuidores de
Faléncia, Concordata e Recuperagdo Judicial, sendo aquele emissor da Certiddo
Negativa apresentada.

, de de 2009.

(nome/representante legal)

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante
e assinada pelo representante legal.
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Ref. Pregao Presencial n ° 004/2009
Licitante:
CNPJ n.*:
Tel. n.°: ; Fax n.”:
Endereco:

Declaramos expressamente, em atendimento ao previsto no Edital de
Licitagdo, que vistoriamos as condi¢des locais da Sede do CREA /SC, no seu respectivo
enderego, estando cientes das caracteristicas fisicas e técnicas desta, bem como que
tomamos conhecimento de todas as informagdes pertinentes, ndo podendo, portanto,
em hipoétese alguma alegar desconhecimento das instalagdes, para efeitos de or¢camento
e elaboracdo de planilhas, bem como implantagdo dos servigos e disponibilizagdo dos
equipamentos/insumos e materiais necessarios.

Declaramos, ainda, que ndo alegaremos posteriormente o
desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteracdo
do valor do Contrato que viermos a celebrar, caso nossa empresa seja declarada
vencedora e adjudicatdria do objeto.

Nome e nimero da identidade e do C.P.F. do declarante
Cargo/Fung¢do na Empresa

Representante do CREA /SC

50



