Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
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PROCESSO LICITATORIO N.° 103.407/2015

PREGAO ELETRONICO N.° 020/2015

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-
SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, dotada
de personalidade juridica de direito publico, por meio do Pregoeiro designado pela
Portaria n.° 158/15, de 23 de outubro de 2015, do Senhor Presidente deste Conselho,
atendendo a solicitacdo do Departamento de Administracdo, e conforme autorizagao da
Presidéncia e da Superintendéncia do CREA-SC, torna publico aos interessados que fara
realizar licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, para a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional - LDN, no servico de Internet Banda
Larga com transmissdo de dados por meio fisico (ADSL ou similar) e no fornecimento
de link dedicado e exclusivo de acesso IP para internet, mediante as condigdes
estabelecidas neste Edital.

A proposta deverd ser registrada no Sistema Comprasnet, por meio do site
www.comprasnet.gov.br (UASG 389087), até o horario da abertura da Sessdo
Eletronica, que se dard no dia 08 de dezembro de 2015, as 09 horas, no mesmo site.

A licitagdo serd do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO, sob o regime
de execucdo indireta, consoante as condicdes estatuidas neste Edital, e sera regida pelas
Leis n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n.® 11.488,
de 15 de junho de 2007, pelos Decretos n.° 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 5 de
setembro de 2007, pela Instrucao Normativa - SLTI/MPOG n.° 02, de 30 de abril de
2008, bem como pelas demais normas aplicaveis ao objeto deste certame.

O presente Edital podera ser obtido nos sites www.crea-sc.org.br e
www.comprasnet.gov.br, ou ainda, junto a Sede do CREA-SC, localizada na Rod.
Admar Gonzaga, n.° 2.125, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP.: 88.034-001.
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1. DO OBJETO

1.1.  As especificagdes do objeto deste Pregao Eletronico encontram-se descritas no
Termo de Referéncia (Anexo I), o qual integra o presente Edital independentemente de
transcricao.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no Sistema Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e as especificacdes constantes deste
Edital, deverao ser consideradas as do Edital.

1.2. Esta Licitacdo é subdividida em LOTES (GRUPOS), conforme Termo de
Referéncia (Anexo I), facultando-se as Licitantes a participacdo em quantos grupos
forem de seu interesse; devera, porém, oferecer proposta para todos os ITENS que
compdem cada grupo em que pretenda competir.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global por grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.

1.4. Para fins deste Edital e de seus Anexos, LOTE e GRUPO sao sindnimos.

1.5. A vistoria prévia dos locais onde serdo prestados os servigos ndo é obrigatoria,
ainda que recomendada, tendo em vista tratar-se de contracdo com muitas variaveis
envolvidas na contratacdo, sendo de inteira responsabilidade da(s) futura(s)
Contratada(s) a ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua(s) omissao(des) na
referida verificacao.

1.5.1. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as Licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das especificacdes dos servigos, das condi¢des locais e do
grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes
assumidas em decorréncia deste Edital e seus Anexos, nem para eventuais pretensdes
de acréscimos de precos.

1.5.2. A Licitante devera apresentar, como condigdo de habilitagdo, declaragdo de que
recebeu os documentos e de que tomou conhecimento de todas as informacgdes, em
especial acerca das condicdes locais, para o cumprimento das obrigacdes objeto desta
Licitagdo, considerando as mesmas satisfatérias e corretas para serem executadas dentro
das especificagdes previstas, assumindo integral responsabilidade pela ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude da sua omissao nas referidas verificacdes, sendo que nao
poderd alegar posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da
Licitagdo para solicitar qualquer alteragdo, em especial do valor, do Contrato que vier a

celebrar caso seja declarada vencedora.
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1.3.1. As Licitantes que tiverem interesse em vistoriar previamente os locais da
prestacdo dos servicos objetos desta Licitagdo poderao agendar a visita diretamente com
os respectivos locais pelos telefones constantes do Termo de Referéncia (Anexo I). As
vistorias poderdo ser realizadas até o ultimo dia ttil anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica.

2.  DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

21. Poderdo participar desta Licitacdo os interessados que atendam a todas as
exigéncias e condigdes constantes deste Edital e que:

2.1.1. Estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e perante o Sistema Eletronico Comprasnet provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG), por meio do site www.comprasnet.gov.br, a qual atuara
como 6rgdo provedor do Sistema Eletronico Comprasnet;

21.1.1. Para ter acesso ao Sistema Eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagao.

21.1.2. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.1.2. Manifestarem, em campo proprio do Sistema Eletronico, que estdo cientes e de
acordo com as condic¢Oes contidas neste Edital, bem como que cumprem plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos neste instrumento convocatoério;

21.21. A existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal ndo impede que a
declaracdo de que trata este subitem seja firmada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, aplicando-se, nesta hipotese, na fase de
habilitacdo, o disposto no item 11.5 deste Edital.

21.2.2. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
sujeitard a Licitante as sangdes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, ressalvado o disposto no subitem 2.1.2.1.

2.1.3. Manifestarem, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacdo, que nao
empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
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partir dos quatorze anos (art. 7°, XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988).

2.2.  Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao de propostas serdao de
responsabilidade exclusiva da Licitante, ndo sendo o CREA-SC, em nenhum caso,
responsavel pelos mesmos, inclusive pelas transa¢des que forem efetuadas em nome da
Licitante no Sistema Eletronico. A Licitante deverd dispor, por seus proprios meios, dos
recursos materiais e tecnolégicos necessarios ao acesso e operacdo do Sistema
Eletronico.

221. O CREA-SC nao se responsabilizarda por eventual desconexdo no Sistema
Eletronico.

2.3. Ficavedada a participacdo, na presente Licitacao:

2.3.1. De empresa que possua, entre seus socios, servidor ou dirigente do CREA-SC,
em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei n.° 8.666/93;

2.3.2. De empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o
CREA-SC, durante o prazo da sangao aplicada (inciso III do art. 87 da Lei n.° 8.666/93);

2.3.3. De empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo (inciso IV do art. 87 da Lei n.® 8666/ 93);

2.3.4. De empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada (art. 7° da Lei n. 10.520/02);

2.3.5. De sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.3.6. De empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

2.3.7. De empresa concordatdria ou que se encontre em processo de dissolugao ou
liquidacdo, recuperacdo judicial, recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata ou sob
concurso de credores;

2.3.8. De sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
nao agem representando interesse econdémico em comumy

2.3.9. De consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
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24. Nao serd admitida a participacdo de cooperativas e/ou instituigdes sem fins
lucrativos cujos estatutos e objetivos sociais ndo prevejam ou nao estejam de acordo
com o objeto ora licitado.

3. DO CREDENCIAMENTO PARA O PREGAO ELETRONICO

3.1. Para participar da presente Licitacdo, a Licitante devera se credenciar no Sistema
Eletronico Comprasnet, por meio do site www.comprasnet.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-4 apds a atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico.

3.21. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do Sistema Eletronico, para imediato bloqueio de acesso.

3.3. O credenciamento da Licitante é o nivel bésico do registro cadastral no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e constitui pré-requisito para o
cadastramento nos demais niveis, obrigatérios para fins de habilitacdo, consoante a
documentagao exigida neste Edital.

34. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da Licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente, ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.4.1. A Licitante responsabilizar-se-4 por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a Sessao Puablica.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal
da Licitante e/ou do seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.6. E responsabilidade da Licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados, devendo solicitar, imediatamente, a correcio ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4. DA PROPOSTA

41. A partir da publicacdo deste Edital no Sistema Eletronico, as Licitantes deverao
encaminhar proposta exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, através do site na
internet www.comprasnet.gov.br, até a data e hordrio marcados para abertura da
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Sessdo Eletronica, informadas no preambulo deste Edital, quando entdao encerrar-se-4
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

41.1. Até a abertura da Sessao Eletronica, as Licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.1.2. Qualquer elemento que possa identificar a Licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e na legislagao aplicavel.

4.1.3. A manutengdo de proposta até a data de abertura da Sessao Eletronica implica
obrigatoriedade de cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo a Licitante,
caso vencedora, o compromisso de executar o objeto conforme especificacdes e
exigéncias deste Edital.

4.1.4. As propostas ficardo disponiveis no Sistema Eletronico.
4.2. Deveré constar da proposta, para cada ITEM de cada LOTE (GRUPO):
a) no campo “preco”’: o preco, no valor total anual para o ITEM cotado,

considerando a quantidade anual do referido ITEM que ji4 se encontra informada no
Sistema;

b) no campo “descricio detalhada do objeto ofertado”: detalhamento do(s)
servico(s) ofertado(s), quando couber, sem alternativas, ou conforme subitens 4.2.1,
422e4.23.

42.1. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, ndo havendo informacao
adicional, em atendimento a exigéncia do Sistema, basta que a empresa declare no
citado campo que a proposta esta de acordo com o Edital.

4.2.2. Nao sera admitida no campo “descricao detalhada do objeto ofertado” a inclusao
de qualquer informacdo que permita identificar o autor da proposta, sob pena de
desclassificacao.

4.2.3. O uso da expressao “ou similar” sera considerado alternativa.

424. A proposta devera ser baseada em estimativa de trafego, conforme o caso, e
deverd adotar os critérios de tarifacdo e metodologias definidas no Termo de Referéncia
(Anexo I), o qual integra o presente Edital independentemente de transcrigdo,
observando-se, ainda, os pregos constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.

43. A validade da proposta devera ser de no minimo 60 dias, contados da data de
abertura da Sessao Eletronica.
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44. A proposta formulada por cooperativa devera contemplar, para fins de afericao
do menor preco, o acréscimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor a ser efetivamente
faturado, referente a contribuicdo destinada a seguridade social, prevista no art. 22,
inciso IV, da Lei n.° 8.212/1991. Para fins de contratacdo, o preco a ser pago a
vencedora, se cooperativa, sera aferido mediante a aplicacdo da seguinte férmula: V x

1,15 = Pf, onde, V é o valor a ser pago e Pf o valor do tltimo lance ofertado.

45. No valor da proposta deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas, fretes,
custos e despesas, diretos ou indiretos, e demais encargos, ndo sendo admitidos pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser efetuado ao CREA-SC
sem Onus adicionais.

4.6. A Licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos
da Lei Complementar n.° 123/2006 ou da Lei n.° 11.488/2007, para fazer jus aos
beneficios previstos nessas leis.

47. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa sujeitara a Licitante as sancdes previstas neste Edital e na
legislacdo aplicavel.

4.8. A Licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletronico, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances inseridos
durante a Sessdo Publica, assim como as declaracdes eventualmente firmadas, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

49. Incumbird a Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6énus decorrente da perda de negbcios
em razdo de sua desconexdo ou inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou pelo Pregoeiro.

4.10. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o prego unitario e o total e
entre os por extenso e em algarismos, serdo considerados em ambos os casos os
primeiros, e entre esses o valor por extenso. Na falta de indicacdo dos valores por
extenso, as propostas serdo aceitas desde que ndo comprometa o entendimento claro do
valor cotado.

411. A apresentacao da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento
e integral concordancia com as cldusulas e condicoes desta Licitacdo e total sujeicdo a
legislacdo pertinente e ao Edital e seus Anexos.
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412. No caso de omissdes puramente formais em Propostas, inclusive quanto ao seu
prazo de validade, serao considerados aqueles previstos no Edital.

413. As Licitantes poderdo prestar esclarecimentos e/ou  informagdes
complementares, desde que isso ndo importe modificacao das condi¢des propostas.

414. Em caso de divergéncia entre as informacgdes contidas em documentagao
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

4.15. Na apresentacdo da Proposta, o que exceder aos requisitos estabelecidos no
presente Edital ndo serd considerado como vantagem para o julgamento final da
Proposta. Por outro lado, em ndo se preenchendo os requisitos minimos exigidos, sera
desclassificada automaticamente a Proponente, observadas as disposi¢des editalicias.

4.16. A Licitante serd responsavel por todas as informacdes prestadas na sua Proposta,
sujeitando-se as penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA

51. No dia e horario indicados no preambulo deste Edital, considerado o horério
oficial de Brasilia/ DF, conforme o Sistema, o Pregoeiro abrird a Sessao Pablica on line na
internet, mediante a wutilizacio de sua chave de acesso e senha, no site
www.comprasnhet.cov.br.

5.2.  As Licitantes poderdo participar da Sessdo Publica na internet, devendo utilizar
sua chave de acesso e senha.

53. Durante a Sessdo Publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as Licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do Sistema
Eletrénico, e conforme as regras deste.

5.4. Cabera a Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a
Sessdo Publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou pelo
Pregoeiro ou de sua desconexdo.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apo6s a abertura da Sessdo, o Pregoeiro verificard a consondncia das propostas
com as especificagdes e condicdes detalhadas neste Edital e seus Anexos.
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6.2. A proposta que ndo atender as especificacdes do Edital ou contiver qualquer tipo
de identificagdo do seu proponente sera previamente desclassificada, ndo havendo
possibilidade de oferecimento de lances.

6.2.1. Sera, também, motivo de desclassificagdo a apresentacdo, por uma mesma
Licitante, de mais de uma proposta para um mesmo ITEM.

6.3. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no
Sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4. Serao classificadas as propostas que estiverem de acordo com as especificagdes
contidas neste Edital. Somente as Licitantes com propostas classificadas participardo da
fase de lances.

6.5. A Licitante que tiver sua proposta excluida para um determinado LOTE
(GRUPO) estara definitivamente fora das fases seguintes do Pregdo, para esse LOTE.

7. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. O Sistema Eletronico ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro e que participardo da fase de lances.

7.2.  Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo imediatamente
informadas do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor de cada lance.

7.2.1. Assim como as propostas, os lances também deverdo ser ofertados pelo PRECO
TOTAL ANUAL para cada ITEM que compdem o LOTE (GRUPO) cotado.

7.2.1.1. A oferta de lance para um GRUPO ou LOTE, implica na oferta para todos
os ITENS que compdem o GRUPO.

72.2. A cada lance ofertado, por ITEM, o Sistema Comprasnet atualizarg,
automaticamente, o valor global do GRUPO (LOTE).

7.2.3. Os lances ofertados por cooperativa deverao contemplar, para fins de afericao do
menor preco, o acréscimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor a ser efetivamente
faturado, referente a contribuicdo destinada a seguridade social, prevista no art. 22,
inciso IV, da Lei n.° 8.212/1991. Para fins de contratacdo, o preco a ser pago a
vencedora, se cooperativa, sera aferido mediante a aplicacdo da seguinte férmula: V x
1,15 = Pf, onde, V é o valor a ser pago e Pf o valor do altimo lance ofertado.

7.3.  As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.
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74. A Licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e
registrado pelo Sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais. Em havendo mais de um lance de
igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6.  No transcurso da Sessao Eletronica, as Licitantes serdo informadas pelo Sistema,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacao do ofertante.

7.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.8. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracéo.

7.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances do
Pregdo, o Sistema Eletronico poderd permanecer acessivel as Licitantes para a recepgao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos lances e atos realizados.

79.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessao Eletronica do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds a
comunicagao aos participantes no site www.comprasnet.gov.br.

7.10. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informaré,
com antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

7.11. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o Sistema Eletronico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo Sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao e a fase de lances.

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS - ME, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE - EPP E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1. Encerrada a etapa de lances, as microempresas, empresas de pequeno porte ou
sociedades cooperativas declarantes que tenham ofertado proposta superior em até 5%
(cinco por cento) ao lance vencedor, poderdo, na ordem de classificacdo, exercer o
direito de preferéncia previsto nos artigos 44 da Lei Complementar n.® 123/2006 e 34 da
Lei n.° 11.488/2007.

8.2.  Em caso de empate entre valores apresentados por microempresas, empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas, que se encontrem no intervalo estabelecido
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no item 8.1, o Sistema realizard, automaticamente, sorteio entre elas, para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de preferéncia.

8.3. O direito de preferéncia somente se aplica quando o lance vencedor nao tiver
sido apresentado por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

8.4. Para usufruir do direito de preferéncia, a Licitante deverd ter providenciado o
registro de sua condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa em campo proprio do Sicaf (porte da empresa) e, ainda, quando do envio
eletronico da proposta, ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos
beneficios da Lei Complementar n.° 123 /2006 e da Lei n.° 11.488/2007.

8.5. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 8.1, o Sistema
Eletronico informara a Licitante que poderd enviar lance final e tnico para o GRUPO,
inferior ao lance vencedor, no prazo de até 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado
para a contratacao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo.

8.6.  Nao sendo apresentado novo lance ou ndo sendo vencedora a microempresa ou a
empresa de pequeno porte ou a cooperativa mais bem classificada, na forma dos itens
8.1 e 8.5, o Sistema, de forma automadtica, convocara as Licitantes remanescentes que
porventura possuirem o direito de preferéncia previsto no item 8.1, na ordem
classificatoéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.7. O convocado que nado apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123 /2006.

8.8. As convocacgdes e os controles dos prazos para o exercicio desse direito de
preferéncia serdo feitos automaticamente pelo Sistema.

8.9. Na hipoétese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Secao, prevalecera a
classificagao inicial.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Apos o encerramento da etapa de lances e, se for o caso, do exercicio do direito
de preferéncia, o Pregoeiro podera negociar, pelo Sistema Eletrénico, via chat, com a
Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida reducao de
preco e melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.2. A negociacdo serd realizada por meio do Sistema, via chat, podendo ser
acompanhada pelas demais Licitantes.
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10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o Pregoeiro verificara a
aceitabilidade do melhor preco ofertado quanto a compatibilidade com os precos
maximos dos ITENS e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do

objeto e demais exigéncias do Edital.

10.1.1. Os pregos deverao ter como referéncia os precos maximos admitidos para esta
contratacdo definidos no Termo de Referéncia (Anexo I). Em cada ITEM, os precos
ofertados ndo poderdo ultrapassar os precos méaximos da contratacdo definidos no
Termo de Referéncia (Anexo I). Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR
PRECO GLOBAL POR GRUPO, a Licitante devera respeitar, também, os precos
maximos unitarios dos ITENS integrantes de cada LOTE, conforme o Anexo I deste
Edital.

10.1.2. Nesta fase de aceitacdo das propostas, o Pregoeiro poderé solicitar o envio de
documentos, anexos ou declaragdes, por meio do Sistema Comprasnet (convocagdo de
anexo/enviar anexo), ou via fac-simile (48) 3331-2068, ou via e-mail licitacao@crea-
sc.org.br, ou declaracdo via chat da Licitante, relativamente ao ultimo lance ofertado,
podendo também solicitar, apenas do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro
lugar, o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da negocia¢do, nos
moldes exigidos por este Edital.

10.1.3. Sera solicitado, apenas do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro lugar, em

cada LOTE, o envio da Planilha de Formacao de Precos referente a sua proposta
adequada ao valor do lance final e/ou da negociacdo, nos moldes exigidos por este

Edital (Anexo III).

10.1.3.1. A planilha referente a proposta final de cada LOTE, em conformidade com
o (Anexo III) deste Edital, ajustada ao tltimo lance ofertado e/ou a negociacao, no que
couber, devera ser encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado da Licitante, ou
identificada com razao social e ainda conter:

a) nome do representante legal da empresa;

b) precos expressos, obrigatoriamente, em real;

b.1) deveréd a Licitante apresentar preco unitario e total em algarismo e por extenso;

b.2) havendo divergéncia entre o preco unitério e total prevalecerd o unitario, e entre
0 expresso em algarismo e por extenso, o altimo;

C) endereco, telefone/fax, e-mail, CNPJ/MEF;
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d) validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura do
Pregao;
e) discriminacdo detalhada do objeto contendo explicitamente as especificacdes e

quantidades solicitadas neste Edital, assim como precos unitérios, totais e global de
cada GRUPO (LOTE); e

f) para o GRUPO II, informacdo da velocidade (taxa de transmissao de dados) da
Internet Banda Larga (ADSL ou similar) ofertada para cada uma das localidades (ITENS
17 ao 41) constantes do Termo de Referéncia (Anexo I), devendo respeitar os limites
minimos de velocidades informados.

10.1.3.2. Deverd, ainda, apresentar declaracdo de que atendera a todas as exigéncias
e cumprird com todos os prazos estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e Anexos
respectivos.

10.1.3.3. Devera, na proposta, apresentar a declaracdo de que nos precos estao
inclusos todos os tributos, taxas, fretes, custos e despesas, diretas ou indiretas, e demais
encargos, a qualquer titulo, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a
qualquer titulo posteriormente.

10.1.3.4. A licitante, levando em conta o perfil de trafego informado, podera
oferecer percentual de desconto conforme disposto na Planilha de Formagao de Pregos.

10.1.3.4.1. A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este sera
considerado como de valor zero;

10.1.3.4.2. O percentual de desconto proposto e levado em consideragao para efeito
de julgamento serd de exclusiva e total responsabilidade da licitante vencedora;

10.1.3.4.3. A licitante vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Béasico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, os precos finais ap6s aplicagdo do percentual
final de reducao do Preco Anual.

10.1.3.5. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras
informacoes afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

10.1.4.Na hipotese do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro lugar ser
cooperativa, serd solicitado, também neste momento, declaracdo de que o modelo de
gestdao operacional que adota atende ao disposto nos incisos I e II do art. 4° da Instrugao
Normativa - MPOG/SLTI n° 02/2008, sob pena de desclassificagao.
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10.2. Os anexos, documentos ou declaragdes terdo por objetivo a comprovagao de
requisitos estabelecidos no Edital e/ ou demonstrativo da composicao de precos.

10.3. A Licitante dispord de 02 (duas) horas, contados da convocacdo do Pregoeiro,
para o envio da(s) planilha(s), anexo(s), declaragao(des) e/ ou documento(s) solicitado(s)
pelo Pregoeiro.

10.3.1. Para o envio da(s) planilha(s), anexo(s), declaracdo(des) e/ou documento(s)
solicitado(s), serdo considerados os procedimentos descritos nos subitens 11.3.2 a 11.4.1
deste Edital, exceto quando for solicitado pelo Pregoeiro apenas declaracao via chat da
Licitante.

104. A ndo apresentagdo da(s) planilha(s), anexo(s), declaragao(des) e/ou
documento(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua apresentagdo de modo incompleto
ou defeituoso, podera acarretar a ndo aceitagdo da proposta da Licitante.

10.5. Na hipétese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a
Licitante detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro a recusaré justificadamente e examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de proposta ou lance que atenda
este Edital.

10.6. No julgamento das propostas sera considerado o atendimento das exigéncias
estipuladas neste Edital e seus Anexos, o menor preco, o valor de mercado e a
exequibilidade dos valores ofertados.

10.7. A Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo
indicada nesta Segdo, sera desclassificada e sujeitar-se-4 as sangdes previstas neste
Edital e na legislacao aplicavel.

10.8. Se o preco ofertado exceder o preco estimado/maximo admitido pelo CREA-SC,
o Pregoeiro negociara com a Licitante, por meio do Sistema Comprasnet, via chat,
visando a obtencdo de proposta mais vantajosa.

10.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do CREA-SC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisdo.

10.10. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.11. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
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instalacdes de propriedade da Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao.

10.12. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios, totais e/ ou globais superiores
aos maximos admitidos pelo CREA-SC ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.13. Sera DESCLASSIFICADA a proposta que:
a) Contenha vicios ou ilegalidades; e/ ou

b) Seja omissa e/ou apresente especificacdes conflitantes com as exigidas neste
Edital e/ ou nos seus Anexos; e/ou

C) Mantenha preco(s) unitario(s), total(is) e/ou global(is) final(is) superior(es) ao(s)
maximo(s) admitido(s) pelo CREA-SC;

d) Apresente preco que seja manifestamente inexequivel; e/ou
e) Deixe de encaminhar a documentagdo solicitada pelo Pregoeiro e/ou exigida
pelo Edital.

10.14. Considera-se preco manifestamente inexequivel aquele que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo ou que ndo
venha a ter demonstrada a sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove
que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregao.

10.15. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovagdo de sua

exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

C) Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto
a0 Ministério da Previdéncia Social;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgdos publicos ou em empresas privadas;
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f) Verificacdo de outros contratos que a proponente mantenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;

i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de
pesquisa;

) Estudos setoriais;

k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

1) Anadlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente

favoraveis que a proponente disponha para a prestacdo dos servigos;
m)  Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.16. Sera desclassificada a proposta da Licitante que, ap6s as diligéncias, ndo corrigir
ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

10.17. Apés a aceitacdo do lance e da proposta de menor preco, para cada LOTE, o
Pregoeiro verificara a habilitagdo da Licitante, nos termos deste Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitacdo sera verificada pelo Pregoeiro por meio de consulta on line no Sicaf
e andlise dos documentos previstos no item 11.3 deste Edital.

11.1.1. Na anélise da validade dos documentos de habilitacao, quando existente, tomar-
se-4 como referéncia a data da abertura da Sessdo Eletronica, informada no preambulo

deste Edital.

11.1.2. A comprovacao dos requisitos de habilitacdo serd exigida da Licitante de acordo
com o vulto e a complexidade de cada LOTE.

11.2. No Sicaf, serdo observados:
a) a Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

b) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, referente:
b.1) as contribuicdes para a Previdéncia Social - INSS; e

Pregdo Eletronico n° 020/2015 - CREA-SC Pagina 16 de 109



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

b.2) aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

C) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital;

d) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal;

e) 0 Quadro de Participagdo Societdaria, para afericao do disposto no subitem 2.3.1;
f) o registro de ocorréncias cadastradas relativas as penalidades de suspensdo de

participar de licitacao e impedimento de contratar com o CREA-SC, de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracao Pablica, e de impedimento de licitar e
contratar com a Uniao;

g) a Qualificagdo Econdmico-Financeira da Licitante, referente ao Balango
Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da Licitante
mediante a verificacio dos Indices de Solvéncia Geral, Liquidez Geral e Liquidez
Corrente.

g.1) A boa situacdo financeira da Licitante sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais deverdo apresentar
resultados maiores que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, com os
valores extraidos da consulta on line ao Sicaf:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

g.2) As Licitantes que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em
qualquer um dos indices referidos acima, deverdo comprovar que possuem capital
minimo ou patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento), ou superior, do valor
global somado de todos LOTES em que esteja concorrendo, por meio da apresentacao,
via Sistema, de Balango Patrimonial e Demonstragoes Contabeis do dltimo exercicio
social, jA exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por

balancetes ou balangos provisérios, de acordo com o disposto no art. 31, § 3° da Lei n°
8.666/93.
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g.2.1) No caso da Licitante ndo possuir no Sicaf os valores dos indices solicitados,
devera também encaminhar, via Sistema, o Balanco Patrimonial e Demonstracoes
Contabeis do tltimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada
a sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, de acordo com o disposto no
art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.

11.2.1. No caso de impossibilidade de acesso ao Sicaf, a Sessdo sera suspensa e serdo
informados a data e horério do seu prosseguimento.

11.3. Para fins de habilita¢ao:
a) serdo verificados, ainda:

a.l) a declaragdo de que a Licitante cumpre o disposto no art. 7°, XXXIII, da
Constituigdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V
do art. 27 da Lei n.° 8.666/1993;

a.2) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452/1943,
conforme prescreve a Lei n.° 12.440/2011 e o inciso V do art. 29 da Lei n.° 8.666/1993,
por meio de consulta ao site www.tst.jus.br;

a.3) o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, nos termos do art. 12
da Lei n.° 8.429/1992, por meio de consulta ao site www.cnj.jus.br (Acérddao n°
1.793/2011 - Plenario - Tribunal de Contas da Uniao);

a.4) o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido - CGU, nos termos do disposto no caput e no paragrafo
tnico do art. 97 da Lei n° 8.666/1993, por meio de consulta ao site
www.portaltransparencia.gov.br (Acérddao n° 1.793/2011 - Plenario - Tribunal de
Contas da Unido).

b) serao exigidos, ainda:

b.1) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial expedida pelo
Cartorio Distribuidor da sede ou do domicilio da Licitante;

b.1.1) No caso de Comarca com mais de um Cartério Distribuidor competente, deverao
ser apresentadas as Certiddes de cada um dos Distribuidores.

b.2) Certidao de Registro da empresa Licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA da sua sede ou domicilio, com a indicacdo do(s) seu(s)
responsavel(eis) técnico(s), dentro de seu prazo de validade. As Licitantes que forem

Pregdo Eletronico n° 020/2015 - CREA-SC Pagina 18 de 109


http://www.tst.jus.br/
http://www.cnj.jus.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

sediadas em outra jurisdicdo e, consequentemente, inscritas no CREA de origem, se
declaradas vencedoras, deverdo obrigatoriamente, como condicdo para assinatura do
Contrato, providenciar o seu registro perante o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA-SC;

b.2.1) O registro da Licitante no médulo “Qualificacdo Técnica” do Sicaf, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI n°® 02, de 11/10/2010, supre a exigéncia de registro ou
inscricdo na entidade competente de que trata o inciso I do art. 30 da Lei n°® 8.666/93,
requerido na alinea b.2 acima.

b.3) Documento (certificado ou declaracao da Anatel, ou extrato(s) ou a(s) integra(s) do
Contrato/ Termo de Concessao, Autorizagdo ou Permissdo, e da(s) alteracdo(des)
subsequente(s), subscrito(s)/firmado(s) pela Anatel, ou cépia da publicagao do(s) seu(s)
extrato(s) no Didrio Oficial da Unido) que comprove que a Licitante esta autorizada a
prestagao do(s) servigo(s) constante(s) do objeto do respectivo LOTE;

b.4) Declaracdo da empresa Licitante, nos exatos termos do Anexo IV deste Edital, de
que recebeu os documentos e de que tomou conhecimento de todas as informagdes, em
especial das condigdes locais, para o cumprimento das obrigacdes objeto desta Licitacao,
e que considera as mesmas satisfatorias e corretas para serem executadas dentro do
prazo previsto, assumindo integral responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude da sua omissdo nas referidas verificagdes, sendo que nao podera
alegar posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da Licitagdo para
solicitar qualquer alteracdo, em especial do valor, do Contrato que vier a celebrar caso
seja declarada vencedora.

b.5) Atestado ou Declaragdo de Capacidade Técnica, expedido por 6rgdo ou entidade da
Administracdo Puablica ou por empresas privadas, que comprove que a Licitante
prestou, ou vem prestando, a contento, os servicos compativeis com os objetos desta
Licitacao.

c) tratando-se de sociedade cooperativa, serdao exigidos, ainda:

c.1) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o Contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§ 2° a 6° da Lei n° 5.764, de
1971;

c.2) a declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI de
cada um dos cooperados relacionados;

c.3) a comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;
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c4) o comprovante de registro na organizacdo das cooperativas brasileiras ou na
entidade estadual, se houver;

c.5) o documento comprobatério de integracdo das respectivas quotas-partes pelos
cooperados que executardo o Contrato;

c.6) os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

c.6.1) Ata de fundagao;

c.6.2) Estatuto social com a Ata da Assembleia que o aprovou;

c.6.3) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a Ata da Assembleia
que os aprovou;

c.6.4) Editais de convocacgao das trés altimas Assembleias Gerais Extraordindrias;

c.6.5) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o Contrato em
Assembleias Gerais ou nas reunides seccionais; e

c.6.6) Ata da Sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacao;

c.7) a tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da
Lein® 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11.3.1. A declaracdo de que trata a alinea “a.1” do item 11.3 deste Edital devera ser
apresentada por meio do campo préprio no Sistema Comprasnet, disponivel quando do
envio da proposta, até a data e hora marcadas para abertura da Sessdo Eletronica,
informadas no preambulo deste Edital.

11.3.2. Os documentos mencionados nas alineas “g.2” do item 11.2 e “b” e ”"c” do item
11.3 deste Edital deverdo ser encaminhados por meio do Sistema Eletronico
Comprasnet (convocacdo de anexo/enviar anexo), no prazo de 02 (duas) horas,
contados da convocacdo do Pregoeiro.

11.3.3. Os documentos mencionados nas alineas “g.2” do item 11.2 e “b” e “c¢” do item
11.3 deste Edital também poderao ser encaminhados via fac-simile (48) 3331-2068, ou
via e-mail licitacao@crea-sc.org.br, dentro do mesmo prazo de 02 (duas) horas, no caso
de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletronico, sendo que, nesta hip6tese, serd providenciado, em momento posterior, o uso
da funcionalidade “convocacdo de anexo/enviar anexo”, de forma que a documentacao
seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposicao das demais Licitantes.

11.3.4. Dentro do prazo de 02 (duas) horas poderdo ser remetidos, por iniciativa da
Licitante, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a
sua documentacao de habilitacao.

Pregdo Eletronico n° 020/2015 - CREA-SC Pagina 20 de 109


mailto:licitacao@crea-sc.org.br

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

11.3.5. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as Licitantes, apds transcorrido o
prazo de 02 (duas) horas, ndo serdo considerados, para fins de andlise, sob qualquer
alegacdo, o envio da documentagdo de habilitagio ou de qualquer outro documento
complementar ou retificador ou que deveria/poderia ter sido remetido juntamente com
a mesma, sendo realizado, pelo Pregoeiro, se for o caso, o registro da inabilitacdo, e a
convocacgao da proxima Licitante.

11.3.6. Na hipotese prevista no subitem 11.3.3, a documentacdo remetida via e-mail ou
fac-simile deverd corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletronico. O
envio de documento ndo inserto no Sistema Eletronico resultard na desconsideracdo do
mesmo, para fins de analise por parte do CREA-SC.

11.3.7. A Licitante serd responsavel pela integridade e pelo conteido do arquivo
encaminhado. Na hipétese de o arquivo apresentar problemas quanto a
descompactagdo, leitura ou compatibilidade, serd reaberta pelo Pregoeiro a convocacao
pelo Sistema, dispondo a Licitante do prazo remanescente aquele inicialmente
concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre das circunstancias que impediram
a sua visualizagdo, leitura e/ ou impressao.

11.3.8. O ndo envio dos documentos mencionados nas alineas “g.2” do item 11.2 e “b” e
7¢” do item 11.3deste Edital, ou o envio em desacordo com o Edital ou o decurso do
prazo sem que tenha sido resolvido o problema de descompactacdo, visualizacao,
leitura ou compatibilidade, ensejara a INABILITACAO da Licitante.

11.4. Os documentos remetidos por meio do Sistema Comprasnet (convocacdo de
anexo/enviar anexo) ou via e-mail poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, sendo que na hipétese de envio por fac-simile, os
originais ou copias autenticadas deverdo ser obrigatoriamente apresentados.

11.4.1. Os originais ou copias autenticadas obrigatdrios (encaminhados via fac-simile),
ou caso sejam solicitados, deverao ser entregues no Departamento de Administragdo do
CREA-SC, situado na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, bairro Itacorubi, CEP.: 88.034-
001, Florianopolis/SC, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da solicitacao,
também sob pena de INABILITACAO.

11.5. Nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007,
verificada, no Sicaf, a existéncia de restricio relativa a regularidade fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha

apresentado melhor proposta, o Pregoeiro:

a) emitird mensagem declarando a Licitante vencedora do ITEM, fixando prazo de
05 (cinco) dias tteis para a regularizacdo da documentacao, ou parcelamento do débito,
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e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
e

b) suspenderd a Sessao Eletronica, fixando data e hora para reabertura.
11.5.1. Podera a Licitante solicitar prorrogagdo do prazo fixado no item 11.5, alinea “a”,

por igual periodo, mediante mensagem enviada ao Pregoeiro, por meio do e-mail
licitacao@crea-sc.org.br, dentro do prazo inicialmente concedido.

11.6. A ndo regularizacdo da documentagdo nos termos do item 11.5 implicara:

a) decadéncia do direito da microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa a contratagdo, sem prejuizo das sancdes aplicdveis aos casos aos quais se
refere o art. 81 da Lei n.° 8.666/1993; e

b) exame, pelo Pregoeiro, quando da reabertura da Sessao, das propostas ou lances
subsequentes, na ordem de classificacao, nos termos deste Edital.

11.7. Para usufruir do beneficio de prazo para regularizacdo da documentagao de que
trata o item 11.5 deste Edital, a Licitante devera ter providenciado o registro de sua
condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa em
campo proprio do Sicaf (porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletrénico da
proposta, ter optado, em campo proprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da
Lei Complementar n.° 123 /2006 e da Lei n.® 11.488/2007.

11.8. Para fins de habilitacdo, a verificacao pelo CREA-SC nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.9. Nao serd aceito nenhum protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos
em substituicdo aos relacionados neste Edital.

11.10. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar:

11.10.1. Em nome da Licitante e com a indicacao do nimero de inscricio no CNPJ
e, preferencialmente, com o endereco respectivo, observado o seguinte:

a) Se a Licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
b) Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,

exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz ou forem vélidos para ambas;

Pregdo Eletronico n° 020/2015 - CREA-SC Pagina 22 de 109



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

11.10.2. Dentro do prazo de validade ou, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo
6rgao competente expedidor, datados dentro dos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data de abertura da Sessao Eletronica. Nao se enquadram nesse prazo os documentos
cuja validade é indeterminada.

11.10.3. Desde que admitido legalmente, as certiddes negativas poderao ser
substituidas por certiddes positivas com efeitos de negativa.

11.11. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos itens
19.7,19.16 e 19.17 deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

11.12. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento
sempre que tiver davida e julgar necessério.

11.13. A Licitante serd responsavel por todas as informagdes fornecidas, sujeitando-se
as penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio a erro de julgamento.

11.14. E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa e/ou a habilitacdo das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusao
de  documento/informagdo  que  originariamente  deveria  constar da
proposta/documentacao.

11.15. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacdo, nos termos do
art. 26, § 3°, do Decreto n°. 5.450/2005.

11.16. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
e, também, devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos.

11.16.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

11.17. Se a proposta nao for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.
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11.18. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante que
apresentar o menor preco classificado para o objeto licitado e cumprir todos os
requisitos de habilitacdo sera declarada vencedora.

12. DO RECURSO

12.1. Apos a habilitacdo de cada LOTE, o Sistema informard as Licitantes, de forma
automatica, a abertura do prazo de intencdo de recurso.

12.1.1. Encerrada a fase de habilitacdo, qualquer Licitante participante de qualquer um
dos LOTES licitados poderd, ainda, dentro do prazo final de 20 (vinte) minutos, de
forma motivada, em campo préprio do Sistema, manifestar sua intencdo de recorrer.

12.1.2. Caberé ao Pregoeiro decidir motivadamente sobre a admissibilidade da intengao
de recurso. Em sendo admitida, sera concedido a Licitante o prazo de 03 (trés) dias
corridos para apresentar as suas razdes de recurso, ficando as demais Licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que
comecard a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.1.3.Se o Pregoeiro tiver julgado a intencdo de recurso como procedente, o Sistema
solicitard os prazos limites para registro da razao de recurso, contrarrazao e decisao.

12.1.4. Na hipotese de concessdo de prazo para a regularizagao fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor
proposta, a etapa recursal serd aberta por ocasido da retomada da Sessdo prevista no
item 11.5, alinea “b”.

12.1.5.O0 Pregoeiro terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis para apreciar o recurso,
reconsiderando a sua decisdo ou, nesse mesmo periodo, encaminha-lo ao Presidente do

CREA-SC, devidamente informado, para apreciacao e decisdo, em igual prazo.

12.1.6. Os recursos admitidos serdo processados de acordo com o previsto no Decreto
n.° 5.450/2005 combinado, subsidiariamente, com o art. 109 da Lei n.° 8.666/1993.

12.2.  Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

12.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.4. O inicio da contagem dos prazos, bem como o seu término, dar-se-a sempre em
dias tteis.
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12.5. O recurso interposto em desacordo com as condigdes deste Edital ndo sera
conhecido. A intengdo de recurso deverd ser registrada, pela Licitante, exclusivamente
por meio eletronico, em campo préprio do Sistema.

12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, seré
o resultado da Licitacdo submetido a autoridade competente, para os procedimentos de
adjudicagao e homologacao.

12.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do item 12.1 acima, importard a decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto deste certame a(s) Licitante(s) declarada(s)
vencedora(s), submetendo-o a homologacao pela autoridade competente do CREA-SC.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada, automaticamente pelo Sistema, Ata
circunstanciada, com o registro das Licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da ordem de classificagdo, da andlise dos documentos de habilitagdo e
dos recursos interpostos, além de outros registros pertinentes.

13.1.1. A Ata serd disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apds o
encerramento da Sessao Publica.

13.2. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver

recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacao.

13.3. A eficacia constitutiva da adjudicacdo decorrerd do ato de homologacao desta
Licitagdo. A homologacado deste Pregdao compete ao Presidente do CREA-SC.

13.4. O objeto de cada GRUPO deste Pregdo serd adjudicado globalmente a(s)
Licitante(s) vencedora(s).

14. DA CONTRATACAO

14.1. As obrigacdes desta Licitagdo a serem firmadas entre o CREA-SC e a Licitante
Contratada serdo formalizadas através de Contrato, observando-se as condicoes
estabelecidas neste Edital, na Minuta de Contrato constante do Anexo II e na legislacdo
vigente.

14.2. Apdés a homologacdo do processo, o CREA-SC convocard formalmente a
Proponente Adjudicataria para assinar o Contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias
uteis contados da data da convocacao.
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14.2.1. O prazo estipulado no item anterior poderd ser prorrogado uma vez por igual
periodo, quando solicitado pela Proponente Adjudicatdria durante o seu transcurso e

desde que ocorra motivo justificado e de forca maior, expressamente aceito pelo CREA-
SC.

14.3. Na assinatura do Contrato sera exigida a comprovagdo das condigdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela Proponente
Adjudicatéria durante a vigéncia do Contrato.

14.4. O CREA-SC poderd, quando a Proponente Adjudicataria ndo fizer a comprovagao
referida no item 14.3 acima ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato no prazo e condigdes estabelecidas por este Edital, convocar as Licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para, apdés comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas
em Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

14.5. A recusa injustificada da Proponente Adjudicataria em assinar o Contrato e/ou a
nao comprovacao referida no item 14.3 acima, dentro dos prazos e condic¢oes
estabelecidas por este Edital, caracteriza o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, e sujeita a Proponente Adjudicatdria, com fundamento no artigo 7°, da Lei
n.° 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.° 5.450/2005, ao impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e descredenciamento do
Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
prévio da citacdo e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de 10% (dez por cento) sobre o preco global da sua proposta.

14.6. Para a assinatura do Contrato, a Proponente Adjudicataria devera adotar os
seguintes procedimentos:

a) Enviar Representante Legal ao Departamento de Administragdo do CREA-SC, na
Rodovia Admar Gonzaga, n°® 2.125, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88.034-001, onde
este deverd assinar as vias do Contrato e todos os documentos que dele fizerem parte
integrante;

b) No caso de retirada/remessa do Contrato para assinatura, quando se tratar de
empresa de outra cidade que ndo as da Grande Florian6polis, o Contrato e toda a
documentagdo deverdo ser devolvidos, devidamente assinados, no prazo maximo de 05
(cinco) dias tteis, contados da retirada ou da data do Aviso de Recebimento (A.R.).

14.7. O inteiro teor do Contrato a ser oportunamente firmado encontra-se definido na
Minuta Contratual constante do Anexo II.
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14.7.1.Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela Proponente Adjudicataria em sua proposta, desde que seja pertinente
e compativel com os termos deste Edital.

14.8. Fardo parte do Contrato, independentemente de transcricao, todas as condicdes
constantes do presente Edital e seus Anexos e a proposta apresentada pela Proponente
Adjudicatéria.

14.9. No caso da contratacdo de cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativos, o
servico contratado devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de
cooperativa, ou pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicao
sem fins lucrativos, vedando-se qualquer intermediacao ou subcontratagao.

14.10. Nao sera admitida a subcontratacdo dos servicos ora contratados.

14.11. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma do inciso II do artigo 57 da Lei n°
8.666/93.

14.12. As regras relativas ao reajuste do Contrato encontram-se disciplinadas na Minuta
Contratual (Anexo II) e no Termo de Referéncia (Anexo I) em anexo.

14.13. A inexecucdo total ou parcial das condigdes avengadas poderd acarretar a
rescisio do Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, bem como na
Minuta de Contrato constante do Anexo II deste Edital.

14.14. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 66 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, pela
Geréncia do Departamento de Administracdo do CREA-SC, nomeada por Portaria da
Presidéncia do CREA-SC, ou por preposto por esta expressamente indicado e
autorizado pela Presidéncia, ao qual caberé fiscalizar o objeto do Contrato e realizar a
sua gestao, na qualidade de Fiscal do Contratante para a presente contratagao.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento processar-se-4 em conformidade com a Minuta Contratual (Anexo
IT) e com o Termo de Referéncia (Anexo I), ora anexados.

15.2. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos e servigos efetivamente utilizados e as
quantidades de minutos e servigos estimadas, constantes deste Edital e de seus Anexos.

16. DAS SANCOES
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16.1. A Licitante Contratada serd sancionada com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciada no Sicaf e no Cadastro de Fornecedores do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes legais e de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da sua
proposta e/ou valor global do Contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes
casos:

16.1.1. cometer fraude fiscal;

16.1.2. deixar de entregar documentacdo exigida no Edital ou apresentar documento
talso;

16.1.3. fizer declaracao falsa;

16.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

16.1.5. ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido;

16.1.6. deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
16.1.7. ndo mantiver a proposta;

16.1.8. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

16.1.9. falhar ou fraudar na execucao do Contrato.

16.2. Para os fins do subitem 16.1.4, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n.° 8.666/93.

16.3. As demais sancdes e penalidades a serem aplicadas encontram-se delimitadas na
Minuta Contratual (Anexo II) e no Termo de Referéncia (Anexo I), ora anexados, bem
como no item 14.5 deste Edital.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes do objeto da presente Licitagdo correrdo por conta dos
Elementos de Despesa de n.® 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servicos de Telecomunicagdes.

172. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos  exercicios
subsequentes serdo registrados mediante apostilamento.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL
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18.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para a abertura da Sessao Eletronica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao@crea-sc.org.br, até as 17:00 horas do tultimo dia do prazo, no horério oficial de
Brasilia/ DF.

18.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3. Acolhida a impugnacado contra este Edital, serd designada e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formulagao das propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias
uteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Eletronica, exclusivamente para o
endereco eletronico licitacao@crea-sc.org.br, até as 17:00 horas do altimo dia do prazo,
no horario oficial de Brasilia/DF.

18.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
encaminhadas via e-mail as pessoas autoras e disponibilizadas no Sistema Eletronico
para os interessados.

18.6. Serao consideradas a data e hora de recebimento aqueles indicados como sendo
do seu recebimento no CREA-SC.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Edital estard a disposicdo dos interessados nos locais indicados no
preambulo.

19.2. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica
observarao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema Eletronico e na documentagao relativa ao certame.

19.3. A indicagdo do lance vencedor, a classificagao dos lances apresentados e demais
informacOes relativas a Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no
Sistema Eletronico.

19.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora,
tarao parte integrante do Contrato independentemente de transcrigao.

19.5. Ao Presidente do CREA-SC compete anular este Pregao por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo
inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente e em face de razdes de
interesse publico, mediante ato escrito e fundamentado.
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19.5.1. A anulacado do Pregdo induz a do Contrato.

19.5.2. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

19.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior competente, em qualquer fase
da Licitacao:

19.6.1. a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusao posterior de informagdo ou de documentos que deveriam
ter sido apresentados para fins de classificagao e/ou habilitacao;

19.6.2. solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver dividas e/ou julgar
necessario para a eficiente elucidagao de eventuais questionamentos;

19.6.3. dirimir no ato, quaisquer controvérsias fateis e improcedentes, que bem
indiquem a intencdo dos seus autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos
licitatorios;

19.6.4. relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins
de habilitacdo e classificacdo da Proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagao aos principios da Licitagao;

19.6.5. convocar Licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas;

19.6.6. desclassificar as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas neste
Edital.

19.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de classificagao e habilitagao.

19.8. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregdo.

19.9. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e/ou cépias autenticadas
em papel.
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19.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n° 11.488,
de 15 de junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de
pequeno porte.

19.11. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerao as tltimas.

19.12. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CREA-SC nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

19.13. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

19.14. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

19.15. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a Sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario e endereco eletronico
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em sentido
contrario.

19.16. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da Sessao Publica de Pregao.

19.17. As normas que disciplinam este Pregdo serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.18. Este Edital subordina-se as Leis n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de
junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007, aos Decretos n.° 5.450, de 31
de maio de 2005, e 6.204, de 5 de setembro de 2007, bem como as demais normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

19.19. A homologacdo do resultado desta Licitagdo nao implicard em direito a
contratacdo da Licitante vencedora para o fornecimento do objeto licitado. O
compromisso de fornecimento s6 estard caracterizado mediante o ajuste do respectivo
Instrumento Contratual.
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19.20. A adjudicatéria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os
acréscimos determinados pelo CREA-SC de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
adjudicado, na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

19.21. O pedido de vista dos autos do processo eletronico ao qual corresponde esta
Licitacdo devera ser solicitado via e-mail, exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao@crea-sc.org.br, e a liberacao de acesso se fara via e-mail para o solicitante.

19.22. A apresentacdo da proposta de Licitagdo fara prova de que a Licitante:

19.22.1. Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus
Anexos, que os comparou entre si e obteve do CREA-SC as informagdes necessarias,
antes de apresenta-la;

19.22.2. Conhece todas as especificagdes e condi¢des para o fornecimento do
objeto;
19.22.3. Considerou que os elementos desta Licitagdo permitiram a elaboragao de

uma proposta totalmente satisfatoria.

19.23. O Pregoeiro, durante a Sessdo Publica, ndo efetuard qualquer contato com as
Licitantes que ndo seja no ambito do Sistema Eletronico.

19.24. Face a natureza de entidade autarquica federal do CREA-SC, a Justica Federal,
Secao Judiciaria de Santa Catarina - Subsecdao Judicidria de Florianépolis, é o foro
competente para dirimir eventuais dividas ou litigios oriundos do presente Edital, com

rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

19.25. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

19.25.1. Anexo I - Termo de Referéncia;

19.25.2. Anexo Il - Minuta do Contrato;

19.25.3. Anexo III - Modelo de Proposta Comercial;
19.25.4. Anexo IV - Modelo de Declaracao.

Floriané6polis/SC, 20 de novembro de 2015.

Eng. Civ. Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER
Presidente do CREA-SC
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, DE
INTERNET COM TRANSMISSAO DE DADOS POR MEIO FISICO (ADSL OU
SIMILAR) E DE SERVICO DEDICADO E EXCLUSIVO DE ACESSO IP PARA
INTERNET

OBJETO

Contratacao de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC nas modalidades Local e
Longa Distancia Nacional - LDN, de servico de Internet Banda Larga com
transmissdo de dados por meio fisico (ADSL ou similar) e de link dedicado e
exclusivo de acesso IP para internet.

JUSTIFICATIVA

O servico de telefonia, bem como o servigo de transmissdo de dados, sdo essenciais e
indispensaveis ao bom e pleno desempenho das atividades do CREA-SC, uma vez
que complementam seu sistema de telecomunicagdes por meio da transferéncia de
voz e de dados nas unidades do Conselho. A presente contratacdo visa atender,
também, a necessidade de operacionalizacdo de alguns sistemas de tecnologia da
informacao desenvolvidos e mantidos pelo CREA-SC.

VALOR ESTIMADO

R$ 239.967,27 (duzentos e trinta e nove mil, novecentos e sessenta e sete reais e vinte
e sete centavos).

EMPREITADA: Integral por Preco Unitério

ADJUDICACAO DO OBJETO: Global por Grupo

DOTACAO ORCAMENTARIA
Elementos de Despesa de n.® 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servigos de Telecomunicagdes.

LOCAL DE EXECUCAO

Municipios constantes dos Anexos A, B, C, D, e E.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Departamento de Administracao e Departamento de Tecnologia da Informacao.

RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO E GESTAO

Geréncias do Departamento de Administracdo e do Departamento de Tecnologia da
Informacao.
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1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servico Telefoénico Fixo Comutado - STFC nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional - LDN, no servico de Internet Banda
Larga com transmissdo de dados por meio fisico (ADSL ou similar) e no fornecimento
de link dedicado e exclusivo de acesso IP para internet para atender as unidades do
CREA-SC no estado de Santa Catarina.

1.2. O objeto desta contratagdo é composto por ITENS organizados em GRUPOS de
ITENS que, para fins de cotacdo, serdo ofertados por precos unitarios e anuais de cada
ITEM; mas sera considerado, para fins de classificacdo, o menor preco global (somatério
dos precos totais anuais de todos os ITENS) do GRUPO, conforme relacionado abaixo:

1.2.1. GRUPO I (composto pelos ITENS 1, 2, 3,4, 5, 6, 7 e 8): Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC) - nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) - por
intermédio de linhas diretas nado residenciais, para atender as unidades do CREA-SC
situadas no Estado de Santa Catarina.

1.2.1.1. O servigo telefénico nas modalidades Locais e LDN compreende a
realizacdo de chamadas para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a
recepcdo de chamadas, por meio de linhas diretas ndo residenciais a serem instaladas
nas Unidades do CREA-SC localizadas nos municipios constantes do Anexo A deste
Termo de Referéncia, todos em Santa Catarina.

1.2.2. GRUPO II (composto pelos ITENS 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 e 41): Servico
Telefoénico Fixo Comutado (STFC) - nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional (LDN) - por intermédio de linhas diretas nao residenciais, com servico de
Internet Banda Larga com transmissdo de dados por meio fisico (ADSL ou similar)
para atender as unidades do CREA-SC situadas no Estado de Santa Catarina.

1.2.2.1. O servigo telefénico nas modalidades Locais e LDN compreende a
realizacdo de chamadas para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a
recepcdo de chamadas, por meio de linhas diretas ndo residenciais a serem instaladas
nas Unidades do CREA-SC localizadas nos municipios constantes do Anexo B deste
Termo de Referéncia, todos em Santa Catarina.

1.2.2.2. O servigo de Internet Banda Larga com transmissdo de dados por meio
tisico (ADSL ou similar) deverd ser fornecido sem limite de trédfego, sem limite de
ndamero de maquinas simultdneas e com fornecimento de IP fixo nas velocidades
minimas constantes do Anexo B.

1.2.3. GRUPO III (composto pelos ITENS 42, 43, 44, 45, 46 e 47): servico dedicado e
exclusivo de acesso IP para internet para atender as unidades do CREA-SC.
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1.2.3.1.

O servigo dedicado e exclusivo de acesso IP para internet compreende a

contratacdo de servigos de provedor de acesso a internet para provimento de canal de
comunicagdo IP dedicado para conexdo a internet com suporte a aplicagdo TCP/IP e
com nivel de servico definido para falhas e degradacdes no provimento do objeto do
contrato, nas velocidades constantes do Anexo C deste Termo de Referéncia, com
servicos de monitoramento de acesso IP para Internet com acdo proativa em caso de
falhas ou deficiéncia nos servicos, além da instalacao da solucao ofertada.

1.3. Para fins deste Termo de Referéncia, LOTE e GRUPO sao sindnimos.

1.4. Descricao e caracteristicas dos ITENS:

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS ITENS

ITENS

DETALHES TECNICOS

1e9

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes originadas de telefones fixos das Unidades do CREA-SC e
destinadas a telefones fixos de sua mesma Area Local.

2e10

Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes originadas de telefones fixos das Unidades do
CREA-SC e destinadas a telefones méveis de sua mesma Area Local.

3ell

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido pelo servico LDN intra-regional, que abrange as ligacdes
originadas de telefones fixos das Unidades do CREA-SC e destinadas a
telefones fixos situados na Regido II do PGO.

4el2

Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN intra-regional (VC2), que abrange as
ligagdes originadas de telefones fixos das Unidades do CREA-SC e
destinadas a telefones méveis situados na Regido II do PGO.

5e13

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN inter-regional, que abrange as ligacdes
originadas de telefones fixos das Unidades do CREA-SC e destinadas a
telefones fixos situados nas Regides I e III do PGO.

6eld

Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN inter-regional (VC3), que abrange as
ligacdes originadas de telefones fixos das Unidades do CREA-SC e
destinadas a telefones moéveis situados nas Regides I e III do PGO.

7elb

Servigo de habilitacdo dos ITENS constantes dos Grupos I e II. O preco do
referido servigo é cobrado somente na primeira fatura, uma tnica vez.

8el6

Assinatura mensal das linhas diretas para as Unidades do CREA-SC.

17 a 41

Assinatura mensal dos links de internet (ADSL ou similar) para as
Unidades do CREA-SC.

42

Servico de instalagao e fornecimento de todos os equipamentos e acessérios
necessarios ao ITEM constante do Grupo III. O prego do referido servico é
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cobrado somente na primeira fatura, uma tnica vez.

43 a47 | Assinatura mensal do servico de Link Dedicado para as Unidades do
CREA-SC. Dentro do custo mensal do servico devera estar prevista a
instalacdo e a cessdo dos equipamentos necessarios para a prestacao do
servicgo.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

21. O servico de telefonia, bem como o servico de transmissdo de dados, sdo
essenciais e indispensdveis ao bom e pleno desempenho das atividades do CREA-SC
uma vez que complementam seu sistema de telecomunicagdes por meio da
transferéncia de voz e de dados, nas unidades do Conselho. A presente contratacdo visa
atender, também, a necessidade de operacionalizagdo de alguns sistemas de tecnologia
da informagao desenvolvidos e mantidos pelo CREA-SC.

2.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns de que
trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, mediante especificacdes usuais do mercado,
devendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregao. A definigdo de “bens e
servigos comuns” inclui o simples, o padronizado, o rotineiro e ainda os que possam ser
objetivamente descritos, sendo este o entendimento do Tribunal de Contas da Unido -
TCU, e sendo esse o caso do objeto em tela.

2.3. Além disso, os servigos em questdo sdo continuos pela sua prépria natureza, aos
quais o CREA-SC é dependente para que permaneca ttil ao interesse publico e cuja
interrupgéo ou cessacao, certamente, provocaria descontinuidade danosa a esta
Autarquia.

24. Conforme estatui a Simula n.° 247 do Tribunal de Contas da Unido - TCU, “é
obrigatoria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala (...)”. Ja o art. 17, § 3° da IN/MPOG n° 04/2010, assevera que “a
Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de licitagcdes e
contratagdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de

escala, conforme disposto no art. 23, § 1°, da Lei n° 8.666/93".

2.5. Para a presente contratacdo, justifica-se a adjudicacdo pelo menor preco global
por grupo, conforme divisdo do objeto constante deste Termo de Referéncia, tendo em
vista a aquisi¢do de uma solucado integrada dentro de cada lote. Destarte, ressalta-se que
o regime de adjudicacdo amolda-se as atuais peculiaridades do mercado e que existe
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dependéncia técnica entre os servigos que compdem os lotes respectivos. A contratacdo
unitdria de itens acarreta prejuizo técnico para o conjunto do objeto e prejuizo
econdmico a toda a contratacdo, como restou demonstrado nas impugnagoes ofertadas.
Deste modo, resta tecnicamente invidvel o fracionamento. E, também, a divisdo dos
lotes fixados afetaria a economia de escala. Ademais, existem no mercado empresas
habilitadas a fornecer os servigos conforme as exigéncias e divisdes do presente Termo.
Diante disso, vejamos:

25.1. A divisdo do objeto nos respectivos lotes (grupos) justifica-se pela situacdo
geografica da contratacdo, alinhada a especializacdo e economicidade do objeto
integrante de cada lote, buscando integrar-se, sem restrigdes, a condi¢do fatica do
mercado fornecedor em potencial. Buscou-se aplicar o entendimento da Stmula n.® 247
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, embasado na inteligéncia do Acérdao n.°

2796/2013 - Plenario, TC 006.235/2013-1, relator Ministro José Jorge, 16.10.2013;

2.5.2. Neste ponto, observa-se que ndo seria cabivel dividir em itens distintos o servico
de telefonia local e o servico de transmissao de dados por meio fisico (linha telefonica
comum ou similar) das unidades (Inspetorias e Escritérios Regionais) do CREA-SC,
uma vez que a duplicidade de fornecedores, neste caso, ensejaria, obrigatoriamente, a
duplicidade de linhas telefénicas/assinaturas de pontos, fato este antieconémico a
Administracdo e complicador da gestdo do contrato e da fiscalizagdo do servigo, além
de contribuir, ainda, a perda da economia de escala desta contratagdo, e ofender o
principio da padronizacdao de compatibilidade de especificagdes técnicas e de
desempenho, insculpido no art. 15, I, da Lei n°® 8.666/93;

2.5.3. Ademais, a divisdo das unidades (Inspetorias e Escritérios Regionais) do CREA-
SC em diferentes itens acarretaria, primeiramente, também a perda da economia de
escala desta contratacdo, além de dificultar, ou até mesmo inviabilizar, a
operacionalizacdo dos servigos (ligacdes entre as unidades e DDD) e o controle/gestao
dos intimeros contratos e faturas, com inameros fornecedores, quanto mais em se
tratando do CREA-SC um 6rgado pequeno, com servidores reduzidos e administracao
centralizada;

2.54. A divisdo entre as ligacdes locais e de longa distancia em diferentes lotes
mostrou-se desarrazoada, cerceadora da ampla competitividade e antiecondmica apds
as impugnacdes ofertadas, e, diferentemente do que se imaginava, ndo propicia a
ampliacdo da concorréncia e a participagdo das empresas isoladas em todos os lotes de
seu interesse, mas muito pelo contrario, acaba sendo fato impeditivo a prépria
participacdo de algumas empresas, uma vez que, tecnicamente, algumas delas somente
conseguem cotar ligacdes de longa distancia se atreladas a ligacdes locais, e, no mais, a

todas as potenciais licitantes acaba sendo um fator antiecondmico a oferta das suas
propostas;

2.5.5. Em especial, o agrupamento dos respectivos lotes, em momento algum, restringe
ou inviabiliza a participacdo de potenciais licitantes, uma vez que o mercado envolvido
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usualmente trabalha com o fornecimento de todos os servigos integrantes de cada lote.
E o agrupamento traz a perspectiva, para o CREA-SC, de tornar atraente e ter
contratados todos os servigos (indispensaveis) para todas as suas unidades, ndo ficando
descoberto em nenhum objeto (servi¢co) e em nenhuma localidade, o que comprometeria
o interesse publico envolvido. Respeitam-se, dessa forma, as condigdes de aquisigdo e
pagamento do setor privado, conforme determinagao do art. 15, III, da Lei n° 8.666/93.

3. DEFINICOES

3.1. Para efeito desta licitacdo serdo consideradas as seguintes defini¢des, de acordo
com o estipulado pela ANATEL:

3.1.1. ADSL - Assymmetric Digital Subscriber Line ou "Linha Digital Assimétrica para
Assinante", um tipo de conexao ADSL permite a transferéncia digital de dados em alta
velocidade por meio de linhas telefonicas comuns (analégicas).

3.1.2. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da
Administracao Puablica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com funcdo de o6rgdo regulador das
telecomunicacoes e sede em Brasilia - DF;

3.1.3. PGO - Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes, instituido pelo
Decreto n® 6.654/2008;

3.1.4. REGIAO - divisdo geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do
Plano Geral de Outorga - PGO;

3.1.5. SETOR - subdivisdo geografica das regides, constituidas de estados e/ou
municipios, conforme definido no PGO;

3.1.6. AREA LOCAL - 4rea geogréfica continua de prestagdo de servicos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local;

3.1.7. ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora,
para fruicao do servico;

3.1.8. CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em plano de numeragao, que permite a identificagdo de assinante, de
terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

3.1.9. CODIGO DE AREA: namero de dois digitos, identificador de uma &rea onde a
comunicagdo entre terminais prescinde de utilizacdo de prestadora de Servicos de
Longa Distancia Nacional;
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3.1.10.SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): é o servico de
telecomunicacdes destinado ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e
privado, nos termos dos arts. 18, inciso I, 64 e 65, inciso II, da Lei n.° 9.472, de
16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.°
2.534, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos normas
aplicaveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de concessdo, permissao ou
autorizacdo, celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;

3.1.11. PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio anual estimado,
em minutos tarifdveis, por modalidade, de ligacdes telefonicas efetuadas pelo CREA-
SC, considerando-se o tempo médio das mesmas, bem como o seu destino;

3.1.12. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestacao do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso,
utilizacdo e servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

3.1.13. PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os usudrios ou interessados no STFC,
registrado na ANATEL,;

3.1.14. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Basico de
Servico, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de precos definida pela
Prestadora, visando a melhor adequacao da prestagdo do servico para o atendimento as
necessidades do mercado;

3.1.15. USUARIO - pessoa que se utiliza do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC
independentemente de assinatura ou inscrigao junto a prestadora do servigo;

3.1.16. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - o documento de carater
informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de pregos necessario a andlise e
comparagdo das propostas de prestacdo de servicos.

4. DO ENQUADRAMENTO LEGAL E DA LEGISLACAO APLICAVEL

41. Aplicam-se a presente contratacdo os ditames contidos na Lei n.® 8.666/93, na Lei
n.° 10.520/02, no Decreto n.° 5.450/05, no Decreto n.° 3.555/00, na Instrucdo
Normativa/ MPOG n° 02/2008 e na Instru¢do Normativa/ MPOG n° 05/2014.

42. O Servigo Telefoénico Fixo Comutado (STFC) rege-se, em especial, pelos
comandos da seguinte legislacao:

a) Lein®9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacoes;
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b) Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

C) Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005;

d) Regulamento de Tarifagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao
Uso do Pablico em Geral - STFC, aprovado pela Resolucado ANATEL n° 424, de
06/12/2005;

e) Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;
f) Demais normas regulamentares aplicdveis expedidas pela ANATEL.
5. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

5.1. Considerando os tipos de servigos contratados, as areas fisicas envolvidas e o
perfil de trafego do CREA-SC, os limites maximos para oferta dos precos unitarios,
totais mensais e totais anuais, por ITEM, e globais por GRUPO, admitidos para a
presente contratagdo, encontram-se delimitados nos Anexos A, B e C deste Termo de
Referéncia.

52. Os precos maximos de cada ITEM, respeitadas as caracteristicas do objeto
pretendido, restaram obtidos por meio de pesquisa de mercado. Para fins de
classificagdo das Propostas, levar-se-& em conta o respeito aos limites maximos
admitidos para os precos unitdrios, totais mensais e totais anuais, por ITEM, e globais
por GRUPO.

53. O perfil do tréfego foi elaborado considerando-se o consumo anual do CREA-SC,
obtido por meio de verificagio das faturas fornecidas pela operadora atualmente
contratada, e servird tdo somente como base para as Licitantes formularem suas
propostas, ndo constituindo qualquer tipo de obrigacdo futura para o Conselho.

6. DAS DESCRICOES E DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DOS
SERVICOS CONSTANTES DOS GRUPOS I E II

6.1. Os servigos objeto do presente certame deverdo ser prestados, inicialmente, nos
locais onde atualmente o sdo, conforme planilha de locais constantes do Anexo D do
presente Termo de Referéncia, podendo, entretanto, o CREA-SC solicitar instalacdo de
novas linhas nos mesmos ou em outros municipios, conforme sua necessidade, sendo
tal solicitacdo de observancia obrigatéria pela Contratada, desde que exista viabilidade
técnica no endereco requerido.

6.2. As localidades e as quantidades de linhas telefénicas poderdo ser varidveis
durante o periodo de vigéncia do contrato, podendo haver simples alteragdes de
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localidade, supressdes e/ou acréscimos nas quantidades, conforme as necessidades do
CREA-SC, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n°® 8.666/93.

6.3.  Os valores unitdrios propostos pela concorrente e levados em consideracdo para
efeito de julgamento sdo de sua exclusiva e total responsabilidade, ndo lhe cabendo,
nesse caso, o direito a pleitear qualquer tipo de alteragao.

6.4. A Contratada deverd oferecer a facilidade da portabilidade numérica, sem 6nus
para o Contratante, e independentemente da operadora do servico a que estejam
atualmente vinculadas suas linhas, conforme Resoluc¢do n® 460 da ANATEL, de 19 de
marco de 2007, que dispde sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

6.5. A empresa contratada deverd disponibilizar mensal e gratuitamente ao CREA-SC
sistema de acompanhamento de conta detalhada em arquivo eletronico compativel com
Microsoft Office Excel ou CALC, incluindo detalhes das chamadas (ndmero chamado e
chamador, local, tempo de duracdo, data e hora, valores e outros) e valor do servigo,
que deveréa conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos contratados
no processo licitatorio.

6.5.1. Caso os dados fornecidos pela Contratada ndo sejam compativeis com os
aplicativos solicitados no item 6.5, a Contratada devera fornecer gratuitamente software
que realize a leitura e a manipulacdo dos dados.

6.6. A Contratada devera permitir o bloqueio de cada linha, sem 6nus para o CREA-
SC, de ligagdes a cobrar e de ligacdes destinadas a servigos 0300, 0500, 0900, 102, etc.,
bem como a demais ligacdes e/ou a servigos nao autorizados, como a canais de “bate-
papo” ou a outros ndo condizentes com as atividades do CREA-SC.

6.7. O inicio da prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e LDN - bem como a habilitacdo e a portabilidade das linhas,
conforme o caso - deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato.

6.8. A Contratada deverd cumprir e executar os servigos objeto deste Termo de
Referéncia de acordo com as metas e procedimentos estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes - ANATEL.

6.9. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em
niveis adequados de volume, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de
queda das ligacdes nos termos da regulamentacao pertinente.

6.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos, acessérios e mao de

obra, destinados a instalagdo, ativagdo, manutencdo e prestacdo dos servigos
propriamente ditos, serdo suportados exclusivamente pela Contratada.
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6.11. Todo eventual acesso as instalagdes do CREA-SC por pessoal técnico da

Contratada, ou por seus prepostos, deverd ser previamente requerido e aprovado pelo
CREA-SC.

6.12. Por tratar-se de servigo essencial de telecomunicac¢des, indispensavel ao bom
funcionamento do CREA-SC, os servicos objetos desta contratacdo deverdo estar
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados e finais de semana.

6.13. As localidades e as quantidades de linhas telefonicas poderdo variar durante o
periodo de vigéncia da contratacdo, podendo haver simples alteracdes de localidade,
supressdes e/ ou acréscimos nas quantidades, conforme as necessidades do Contratante,
nos termos do art. 65, §1°, da Lei n° 8.666/93.

6.14. Para solicitacdes de reparos, deverdo ser respeitados os seguintes parametros
minimos:

6.14.1. A Contratada devera manter de forma ininterrupta um telefone franqueado,
gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para
solicitagdo de servigos e/ou reparos;

6.14.2. A Contratada devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccdo de defeitos;

6.14.3. O tempo de atendimento para as solicitagdes de reparos de ocorréncia que cause
a interrupcdo total na prestagdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da
comunicagdo que impeca sua utilizagdo devera ser de no maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da solicitacao;

6.14.4. O tempo de atendimento para as solicitacdes de reparos de todas as falhas nao
compreendidas pelo item anterior, ou seja, que ndo impliquem a interrupgdo total na
prestacdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da comunicacdo que impeca sua
utilizacdo deverd ser de no maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitacao;

6.14.5. A eventual manutengdo e/ou paralisacdo nos servigos, quando absolutamente
necesséria, deverd ser programada no CREA-SC com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias tteis, exceto quando se tratar de emergéncia. Neste tltimo caso, o CREA-SC devera
ser informado da necessidade emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

6.14.6. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que
nao sejam de responsabilidade do CREA-SC, ensejardo descontos na fatura
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correspondente aos servigos ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua nao
prestagao;

6.14.7. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema e/ou equipamento que
impacte na prestacdo dos servigos, a Contratada, assim que constatar o problema,
devera abrir ocorréncia técnica, independente de solicitacdo do CREA-SC, e dar ciéncia
da execugdo dos reparos.

6.15. A Contratada deverd colocar a disposicdo do CREA-SC uma central de
atendimento especializado com ntmero telefénico tnico, ndo tarifado (0800), para
registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, inclusive nos feriados e finais de semana, a qual devera manter um sistema de
registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de duavidas,
compreendendo desde o registro até a resolugdo do fato motivador do chamado e
permitindo, inclusive, o acesso a essas informagdes pelo CREA-SC.

6.16. A relacdo de linhas fixas atualmente utilizadas pelo CREA-SC esta disponivel no
Anexo E do presente Termo de Referéncia.

7. DAS DESCRICOES E DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DOS
SERVICOS CONSTANTES DO GRUPO III

7.1. Do acesso:

7.1.1. O acesso (meio fisico) deve ser do tipo deterministico com as taxas de
transmissao fixa constantes do Anexo C nos sentidos de transmissao e recepgdo até o
backbone Internet da Contratada, sem nenhuma concorréncia de trdfego em todo o
trajeto até a porta de entrada do backbone internet. Isso exclui todo e qualquer tipo de
acesso que ndo seja deterministico como algumas tecnologias de acesso onde haja
variagdes da taxa de transmissdo e tecnologias de acesso que utilizem frequéncias
suscetiveis a interferéncia e que ndo precisem de autorizacdo como Ré&dios Spread
Spectrum nas faixas de frequéncia: 902-907,5; 915-928; 2400-2483,5; 5725-5850 MHz.

7.1.2. A velocidade referida no item anterior deve ser considerada como taxa de
transmissao efetiva ttil, descontados os overheads de protocolo e transmissao.

7.1.3. No preco de fornecimento e instalagdo constante do Anexo C devem estar
inclusos todos os custos com o fornecimento e a instalacdo/desativacdo de
equipamentos e acessOrios necessarios para a perfeita e adequada prestagdo dos
servigos ora licitados, bem como a realizacdo de canalizagdo, entradas, tubulagdes para
os acessos, compreendendo todo o percurso desde o centro de roteamento da licitante
até o roteador a ser colocado na unidade do CREA-SC, se necessario, sendo tais servicos
realizados por conta da licitante. O aparelho roteador devera ser fornecido pela
Contratada sob o regime de comodato.
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7.1.4. Instalacdo de servigo, adequando ou construindo a infraestrutura interna e
externa até o roteador da “Ponta A” do Contratante, observando o seguinte:

7.14.1. a Contratada se responsabilizard integralmente pela realizacdo de
qualquer servico ou obra de infraestrutura, tanto externa quanto internamente ao
edificio do Contratante, bem como aquisicio de qualquer material ou equipamento
necessario para levar o circuito até o bastidor (rack) da rede localizada nas instalagao do
Contratante;

7.1.4.2. a Contratada deverd fornecer qualquer material, servigo ou procedimento
nao mencionado neste Termo de Referéncia, porém necessario para o perfeito
funcionamento do link, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante;

7.1.4.3. é vedado a Contratada limitar, de qualquer forma, o trafego na taxa
inferior as velocidades constantes do Anexo C; e

7.1.44. é vedado a Contratada implementar qualquer tipo de filtro de pacotes que
possa incidir sobre o trafego originado ou destinado ao Contratante, a menos que tenha
expressa concordancia do mesmo.

7.1.5. A Contratada devera dedicar o canal de comunicacado e a porta de acesso ao seu
backbone exclusivamente e de forma dedicada ao Contratante, ndo podendo haver
compartilhamento com outro de seus clientes ou usuadrios.

7.1.6. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que

eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo
de seus equipamentos, bem como durante a operacdo do servico.

7.1.7. A Contratada deverad efetuar testes de verificacdo de qualidade da conexao,
sempre que houver solicitagdo do Contratante, sem custos adicionais.

7.2. Do Backbone do Provedor:

72.1. O Provedor do servico IP dedicado deve possuir conexdes ao backbone
internacional, a pelo menos dois Sistema Autdénomos no exterior.

7.2.2. O tempo de laténcia (round-trip) de um ponto a outro qualquer do backbone do
provedor devera ser sempre menor que 100ms.

7.2.3. O Provedor do servico IP deve dispor de um IP fixo para ser atribuido ao
equipamento da Contratante.

7.2.4. O Provedor de servico IP deve fornecer o servico de DNS secundério nas suas
instalacoes.
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7.2.5. O Provedor do servigo IP dedicado deve possuir politica de roteamento que
permita transito nacional e internacional para a Contratante.

7.2.6. O provedor deverd ter abrangéncia nacional com no minimo um centro de
roteamento instalado em Santa Catarina.

7.2.7. O roteador deverd ser cedido pela Contratada ao Contratante em regime de
comodato, sem representar custo adicional aos servicos ora licitados.

7.3. Disponibilidade do servigo:

7.3.1. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por semana em
todos os dias do ano.

7.3.2. O Provedor do servico devera garantir indice de disponibilidade mensal global
do servico IP de no minimo 99,6%;

7.3.3. A disponibilidade global do servico IP sera calculada, para um periodo de 1 (um)
més, através da seguinte equacao:

D% = [(To - Ti)/ To]*100

onde

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servico durante o periodo de
(Imés), em minutos.

7.3.4. Nao serdo contabilizadas na equacdo do subitem 7.3.3, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico IP, as interrupc¢des programadas para manutengdes
preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre Oh (zero hora) e 6hs
(seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas ao CREA-SC com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias.

7.3.5. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o inicio
da interrupgdo do servico e a sua total recuperacao.

7.3.5.1. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do acesso, considerar-se-& como tempo de
indisponibilidade do servigo IP o inicio a primeira indisponibilidade até o final da
ultima indisponibilidade, quando o servigo IP estiver totalmente operacional.
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7.3.6. A Contratada deverda garantir tempo de indisponibilidade mensal maximo de 04
(quatro) horas, sendo contados todos os momentos de indisponibilidade, sejam parciais
ou totais, incluindo indisponibilidade do roteador fornecido.

7.3.7. Ao final do més serd computado o tempo total de indisponibilidade do servico,
sendo cobrada um multa de 3% (trés por cento) do valor mensal dos servigos por hora
ou fragdo que exceder a 4 (quatro) horas mensais. Caso o tempo total computado seja
superior a 24 (vinte e quatro) horas, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez
por cento) do valor mensal dos servicos.

7.3.8. Mensalmente, o provedor apurard os tempos de indisponibilidade do servigo,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e
quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto sera calculado pela férmula a seguir e
ressarcido ao CREA-SC na Nota fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més
seguinte ao da apuragao.

7.3.8.1. Férmula de célculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade
multiplicado pelo valor mensal do CONTRATO e dividido por 720, que representa a
quantidade total de horas do més (30x24). Eventual fracdo de hora resultante do
somatorio de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

7.3.9. As informagdes apuradas deverdo ser enviadas, juntamente com a fatura, na
forma de relatério, ou disponibilizadas na internet, informando, inclusive, a
identificacdo do circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de
restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solugdo adotada para sua
total recuperacao.

7.3.10. O CREA-SC manterd registro das ocorréncias para fins de apuragdo paralela dos
tempos de indisponibilidade.

7.3.10.1. O CREA-SC confrontara o relatério recebido do provedor do servico com
os dados existentes em seu sistema e, caso sejam encontrados tempo de
indisponibilidade maior do que o informado no relatério, o valor da diferenca sera
glosada da fatura e o CREA-SC poder4, ainda, aplicar multa a Contratada de até 100%
(cem por cento) do valor omitido pelo provedor.

7.4. Suporte técnico dos requisitos da central de manutencao:

7.4.1. Comunicacdo de inoperdncia através de telefone franqueado (tipo 0800), com
atendimento na lingua portuguesa.

7.4.2. Atendimento através de endereco eletronico.
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74.3. O Provedor devera apresentar, detalhadamente, todos os procedimentos e
informagdes necessdrias ao acionamento do seu servico de suporte para solucao de
problemas.

74.4. A Central de Assisténcia Técnica do Provedor devera estar a disposi¢do para
interacdo com a Contratante durante 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias
do ano.

7.4.5. Ao ser efetuada a abertura de chamado, deve ser atribuido um ntmero ao
mesmo e informado ao CREA-SC imediatamente.

7.4.6. Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser realizados em qualquer hora do
dia, qualquer dia da semana.

7.4.7. A indisponibilidade do servigo de suporte técnico e manutencdo, assim como de
central de abertura de chamados ensejara aplicacdo de multa a Contratada no valor de
2% (dois) por cento do valor mensal dos servigos por dia em que ocorrerem
indisponibilidades do servico de suporte ou da central de abertura de chamados.

7.4.8. Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada devera manter preposto aceito
pelo CREA-SC para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

74.9. O provedor de servico deve responder a chamadas telefénicas em um prazo
maximo de 1h (uma hora) a contar da abertura do chamado técnico.

7.4.9.1. Incluem-se como chamados de suporte técnico os chamado abertos para
esclarecimento de duvidas ou para resolugao de problemas na solucdao contratada;

7.49.2. Para cada chamado técnico que nao seja respondido no prazo de 1h (uma
hora), o provedor podera ser multado em 0,5% (meio por cento) do valor mensal dos
servicos por hora ou fracao que exceder ao prazo de 1h (uma hora).

74.10.0s chamados abertos somente poderdo ser fechados apés autorizagdio do
servidor do CREA-SC. O fechamento de chamado técnico por parte da Contratada que
nao tenha sido previamente autorizado pelo CREA-SC podera ensejar aplicagdo de
multa a Contratada no valor de 1% (um por cento) do valor mensal dos servigos por
ocorréncia.

74.11.O0 CREA-SC informara a Contratada as pessoas autorizadas a abrir e fechar
chamados junto a empresa fornecedora.

7.4.12. Todos os servicos contratados pelo CREA-SC no escopo deste Contrato deverao
estar disponiveis em um regime de 24 x 7 (vinte e quatro hora por dia, sete dias por
semana), incluindo feriados, por todo o periodo de vigéncia do Contrato.
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7.4.13. O servico IP serd considerado indisponivel quando o trafego Internet ndo puder
ser roteado, seja por problemas de responsabilidade do provedor ou por
indisponibilidade dos circuitos IP.

7.4.13.1. Considera-se circuito IP como sendo o conjunto formado pelo acesso e
pela porta IP e servico IP como sendo o somatoério dos circuitos IP mais o roteamento de
pacotes.

7.4.14. Qualquer evento que cause degradacdo ou indisponibilidade dos servicos, seja
parcial ou total, deve ser informado ao CREA-SC, por telefone, no maximo em 20
(vinte) minutos apds a sua ocorréncia.

7.4.14.1. A Contratada deve abrir um chamado em seu sistema e, ao fazer a ligacao
telefonica para informar ao CREA-SC a ocorréncia do problema, deve, também,
informar o nimero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua abertura e a
descrigao do problema identificado.

7.4.14.2. Ao final do més serd computada eventual falta de comunicagdo de
problemas dentro do prazo de 20 min e podera ser aplicada a CONTRATADA multa de
2% (dois por cento) do valor mensal do Contrato por ocorréncia;

7.5. O prazo de entrega dos servicos é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do Contrato.

7.6. A instalagdo deve ocorrer de forma a minimizar o “down-time” dos circuitos
existentes, mediante elaboracdo de plano de migracdo do servico atual para o servico
ofertado.

7.7. A cada instalacdo de um novo modem com link dedicado sera obrigatéria a
comunicagdo técnica prévia da empresa contratada no local de execugdo para com o
Departamento de Tecnologia da Informacao para a configuracdo correta de DHCP da
rede interna e regra NAT ja pré-existente (Range interno da rede e configuragao para o
REP).

7.8. O plano deve ser submetido a aprovacao do CREA-SC, que tera 05 (cinco) dias
para sua analise e valida¢do ou para solicitar eventuais ajustes.

7.9. Caso haja necessidade de algum ajuste, o novo plano, contemplando as
alteragdes necessarias, sera novamente submetido a aprovagao do CREA-SC, que tera 03
(trés) dias para andlise e validacdo das alteragdes.

7.9.1. Nao sera considerada justificativa de prorrogacdo do prazo de entrega e
instalacdo dos servigos o fato de haver prolongada negociagdo entre a Contratada e o
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CREA-SC para finalizar o plano de migracdo, desde que sejam cumpridos os prazos
estabelecidos para a anélise do CREA-SC.

7.9.2. O plano deve ser submetido pela licitante ao CREA-SC em, no maximo, 25 (vinte
e cinco) dias ap0s a assinatura do Contrato.

7.10. Devera ser disponibilizada ferramenta de geréncia via WEB (HTTPS), com, no
minimo, os seguintes recursos:

7.10.1. Informagdes (consultas/relatérios) com as métricas dos servicos ofertados
(desempenho, utilizagdo de banda/ocupacdo de link, descartes, erros), com seu
histoérico diario, semanal, mensal e anual;

7.10.2. Informacgdes (consultas/relatérios) sobre os niveis de servico contratados e
atingidos, com o seu histérico diario, semanal e mensal;

7

7.10.3. Informagdes (consultas/relatérios) com o histérico de todos os eventos,
chamados e problemas detectados ou informados. Tais informagdes devem permanecer
disponiveis pelo periodo minimo de 18 (dezoito) meses;

7.10.4. Consulta/relatério de tendéncias dos servicos contratados de forma a subsidiar a
tomada de decisdes, incluindo as tendéncias de consumo e os horarios de maior e
menor utilizagdo do link, trafego didrio on-line e histérico dos trafegos semanal e
mensal, para acompanhamento;

7.10.5. A disponibilizacao das consultas/relatérios é condigdo necessaria a atestacdo,
pelo CREA-SC, para fins de pagamento, dos servigos executados.

7.11. Deve ser gerada e entregue ao CREA-SC toda a documentacdo que descreva
como foi o processo de instalacdo e configuragdo da solucdo fornecida (“as built”),
incluindo designagdo dos circuitos, forma de abertura de chamados e instrugdes de
acesso aos relatérios/consultas disponibilizados via web, sendo o recebimento deste
pré-requisito para o aceite da solucao.

7.12. Dos relatorios técnicos:

7.121. O Provedor deverd monitorar o trafego no enlace através de ferramentas
SNMP, e manter disponiveis relatérios atualizados que apresentem informagdes de
trafego (pico e média) do circuito, para acesso através de interface Web ou semelhante.

7.12.2. O Provedor devera tornar disponivel um aplicativo que permita ao Contratante a
monitoragao online, via WEB, do enlace, contendo informaces sobre a performance e a
ocupagao dos links. Os relatérios deverdo conter graficos histéricos que demonstrem as
tendéncias e os horarios de maior/ menor utilizacao.
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8. DA PROPOSTA
Para todos os GRUPOS:

8.1. A Licitante, quando da elaboracdo de suas Propostas, deverd respeitar os limites
maximos admitidos para os pregos unitarios, totais mensais e totais anuais, por ITEM, e
globais para cada GRUPO.

8.2. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera
apresentar proposta de preco final conforme planilhas dos Anexos A, B e C deste
Termo de Referéncia. Os pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os
tributos e encargos decorrentes da prestacao dos servigos relativos a esta contratagcao. A
estimativa de trafego indicada ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo
para o Contratante.

8.3. A proposta de preco devera ter a validade minima de 60 (sessenta) dias.

8.4. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em
conformidade com o instrumento convocatoério, devendo conter todos os elementos que
influenciam no valor final da contratacao.

Para os GRUPOS I e II:

8.5.  As Planilhas de Formacao de Precos de que tratam os Anexos A e B deste Termo
de Referéncia deverdo ser preenchidas com os precos cotados para todos os ITENS,
observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servicos aprovado pela ANATEL, entretanto, os lances ofertados durante o Pregao
serdo pelo valor global anual do LOTE (somatoério dos valores totais anuais de todos os
ITENS), calculado com base na quantidade anual, dispostas nos referidos anexos, e no
valor da tarifa, para cada ITEM integrante da planilha.

8.6. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins desta
licitagdo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo art. 12 do
anexo a Resolugao n° 424/2005 da ANATEL, transcrito a seguir:

8.6.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

8.6.2. Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

8.6.3. Chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duragdo superior a
3 (trés) segundos, observado o disposto no subitem 8.6.6;
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8.6.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duracao superior a 6 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

8.6.5. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sao faturadas as
chamadas com duracgao superior a 3 (trés) segundos, contados a partir do sinal audivel
que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

8.6.6. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas
entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de
uma ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo
tarifadas como uma tnica ligacdo, cuja duracao é igual ao somatério das duragdes das
chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdio minima.

8.7.  Durante todo o periodo contratual, o valor do ITEM cotado na proposta do
vencedor incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

8.8. A proposta que nao indicar percentual de desconto, este sera considerado como
de valor zero.

8.9. O preco, bem como o percentual de desconto, proposto e levado em consideracao
para efeito de julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade do proponente.

Para o GRUPO II:

8.10. A Licitante devera informar em sua proposta a velocidade (taxa de transmissao
de dados) da Internet Banda Larga (ADSL ou similar) ofertada para cada uma das
localidades (ITENS 17 ao 41) constantes do Anexo B deste Termo de Referéncia,
devendo respeitar os limites minimos de velocidades informados no mesmo anexo.

9. DA VISTORIA

9.1. A vistoria prévia dos locais onde serdo prestados os servicos nao é obrigatoria,
ainda que recomendada, tendo em vista tratar-se de contracdo com muitas varidveis
envolvidas, sendo de inteira responsabilidade da Licitante a ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na referida verificacao.

9.2. A Licitante ndo poderd alegar posteriormente o desconhecimento de fatos
evidentes a época da Licitagdo para solicitar qualquer alteracdo, em especial do valor,
do contrato que vier a celebrar caso seja declarada vencedora.

9.3. As Licitantes que tiverem interesse em vistoriar previamente o local da prestacao
do servigo objeto deste Termo de Referéncia poderdo agendar a visita pelos telefones
constantes do Anexo D deste Termo de Referéncia
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar os servicos objeto da presente contratacdo conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia, no Edital de Licitacao, na Minuta do Contrato e nos demais
anexos, obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste documento e, em
especial, a regulamentacdo de telecomunicacdes da ANATEL.

10.2. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais,
verificando o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a
proposta apresentada e as orientagdes do CREA-SC, observando sempre os critérios de
qualidade dos servicos a serem prestados.

10.3. Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento
do objeto contratado, devendo estar inclusas no preco proposto todas as despesas com
materiais, equipamentos, insumos, mao-de-obra, fretes, seguros, impostos, taxas,
tarifas, encargos e demais despesas necessdrias a perfeita execucdo dos servigos.

10.4. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacio de qualquer
natureza.

10.5. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes, comunica¢des de dados ou
mensagens de fax, realizadas através desta contratacdo, respeitando as hipodteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

10.6. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacées obtidas na prestagao de
servicos contratada ensejarad a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

10.7. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem
interrupgdo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

10.8. Indenizar terceiros e/ou o CREA-SC, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
tiscalizagdo por parte deste, pelos danos ou prejuizos a que der causa, por dolo ou
culpa, assegurados a ampla defesa e o contraditério, devendo a Contratada adotar todas
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicoes legais vigentes.

10.9. A Contratada devera guardar em relagdo aos dados informagdes ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venha a
tomar conhecimento em razdo dos seus servicos, o mais completo e absoluto sigilo, sob
pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgagdo, descuidada ou
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incorreta utilizagdo. Dever4, ainda, garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes
realizadas, mantendo o servico antifraude 24 (vinte e quatro) horas por dia, com
deteccao de clonagem e tomando as devidas providéncias imediatamente apés a
ocorréncia.

10.10. Apresentar mensalmente a Nota Fiscal de Servicos prestados conforme os pregos
contratados, constando inclusive e se for o caso o percentual de desconto concedido,
para que o Contratante possa atestar a mesma e realizar o devido pagamento.

10.11. Responder pelo cumprimento da legislagdo em vigor, em todos os ambitos da
Federacdao, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados
no Contrato.

10.12. Prestar os servicos dentro das especificagdes técnicas e normativas atinentes,
mantendo-os sempre em perfeita ordem e supervisionando-os permanentemente de
modo adequado e de forma a obter uma operagao correta e eficaz.

10.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo. A Fiscalizagdo ndo aceitard a transferéncia de
qualquer responsabilidade da Contratada para terceiros, exceto no caso de transferéncia
de Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao, devidamente
aprovada pela ANATEL.

10.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos em observancia
as recomendac0es aceitas pela técnica, normas e legislagao.

10.15. Acatar a fiscalizacdo do CREA-SC, comunicando-o de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugao dos servicos.

10.16. Atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitacdo por parte dos
fiscais do Contrato, prestando as informagdes referentes a prestagdo dos servigos, bem
como as correcdes de eventuais irregularidades na execucao do objeto contratado.

10.17. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado conhecimento em razao da execucdo dos
servicos objeto desta contratacdo sem o consentimento, por escrito, do CREA-SC.

10.18. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o
estabelecido no Contrato.

10.19. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancéarios para a efetivacdo
de pagamentos.
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10.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto desta contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao.

10.21. Executar o objeto desta contratacdo por meio de pessoas idoneas, com
capacitagdo profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou
faltas que seus empregados, prepostos ou mandatarios que no desempenho de suas
funcdes causem ao CREA-SC, podendo este solicitar a substituicdo daqueles cuja
conduta seja julgada inconveniente ou cuja capacitacdo técnica seja insuficiente.

10.22. Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determina¢des emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto desta contratacdo, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao de seus prepostos ou

convenentes.

10.23. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com
poderes de representante ou preposto para tratar com o CREA-SC.

10.24. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

10.25. Indicar seu representante junto ao CREA-SC, que durante o periodo de vigéncia
do Contrato sera a pessoa a quem a Administragdo recorrera sempre que for necessario,
inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugao para problemas que porventura
surgirem durante a execucdo do Contrato.

10.26. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de
acordo com o art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sendo necessaria a
comunicagao prévia do CREA-SC.

10.27. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do objeto, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizagdes, distribuicdo de vales refeicdo, vales transporte e outras
exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas.

10.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que ocorridas em dependéncias do CREA-SC.
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10.29. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares do Contratante.

10.30. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada pelos seus empregados nas instalagdes do CREA-SC.

10.31. Comunicar ao CREA-SC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
ou quando verificar condi¢des inadequadas para a contratacdo ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a sua execugao.

10.32. Prestar a Administracdo esclarecimentos que julgar necessdrios para boa
execucao do Contrato.

10.33. Manter, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10.34. Responsabiliza-se a Contratada pelos seguintes encargos, em especial:

10.34.1. Fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época prépria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Administracdo contratante;

10.34.2. De possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao do
Contrato;
10.34.3. De providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de

acidentes do trabalho.

10.34.4. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo dos servicos objeto desta contratagao.

10.35. A inadimpléncia da Contratada relativa aos encargos dos subitens 10.34.1,
10.34.2, 10.34.3 e 10.34.4 ndo transfere a Administracdo responsabilidade por seu
pagamento nem onera o objeto desta contratagdo, razdo pela qual a Contratada
renuncia expressa e contratualmente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com a Administracao.

10.36. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucdo do Contrato e
cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas

obrigacoes.

10.37. Sao expressamente VEDADAS a Contratada:
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10.37.1. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
Contratante, ativo ou aposentado ha menos de 05 (cinco) anos;

10.37.2. A veiculacdo de publicidade acerca desta contratagdo, salvo se houver
prévia autorizacao da Administracao do Contratante.

10.37.3. Caucionar ou utilizar o Contrato decorrente desta contratacdo para
qualquer espécie de operacao financeira.

10.38. Ao término do contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessdrio a
transicao contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Cumprir todas as obrigacdes em conformidade com as disposi¢des deste Termo
de Referéncia, do Contrato, do Edital e dos seus Anexos.

11.2. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagam necessarias.

11.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em
especial quanto a aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuagdes do mesmo.

11.4. Acompanhar a execugdo do Contrato, nos termos do inciso III do art. 58 ¢/c o art.
67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do Contrato, que exercerdo ampla e irrestrita
fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
Contratada constantes deste Termo Referéncia, do Contrato e do Edital respectivos.

11.5. Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante
a execucao da relacao contratual.

11.6. Permitir o acesso dos técnicos da Contratada aos aparelhos/materiais para a
execucao de servicos de assisténcia técnica.

11.7. Atestar as faturas correspondentes e supervisionar o servico de assisténcia
técnica por intermédio de servidores designados para este fim.

11.8. Exercer a fiscalizagdo da execucdo do Contrato por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n° 8.666/93, procedendo ao atesto
das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias. Tal
fiscalizagdo, em hipdtese nenhuma, atenua ou exime de responsabilidade a Contratada.

11.9. Indicar o local onde os servigos serdo executados.
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11.10. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas
obrigacoes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato.

11.11. Solicitar a Contratada todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos.

11.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do Contrato em desacordo
com as respectivas especificacoes.

11.13. Comunicar a Contratada as ocorréncias ou problemas verificados para que efetue
medidas corretivas.

11.14. Informar a Contratada os responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento da
execugdo do Contrato.

11.15. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos fortuito e de
forca maior, justificados e aceitos pelo CREA-SC, ndo deverao ser interrompidos.

11.16. Verificar regularmente os precos praticados pela Contratada, de forma a obter
um histérico para fins de avaliagdo quanto a oportunidade e a conveniéncia da
manutencdo do(s) Contrato(s) existente(s), e assegurar-se de que os precos contratados
estdo compativeis com os praticados no mercado, de modo a garantir que aqueles
continuem a serem os mais vantajosos para a CREA-SC.

11.17. Verificar, durante toda a execucdo do Contrato, a manutencdo, pela Contratada,
de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

11.18. Permitir o acesso dos empregados da Contratada ao local da prestacdo dos
Servicos.

11.19. Impedir que terceiros estranhos a contratacao prestem os servicos.

11.20. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela Contratada.

11.21. Solicitar a substituicdo/reparacdo do objeto do Contrato que esteja em desacordo
com a especificagdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito.
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11.22. Fiscalizar, gerir e acompanhar a execucdo do objeto do Contrato, alertando a
Contratada das falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata correcdo. Tal
fiscalizagcdo, em hipétese alguma, atenua ou exime de responsabilidade a Contratada.

11.23. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e nas condi¢des estabelecidas no
Contrato.

12. DO DESCONTO

12.1. Tendo em vista o Perfil de Trafego informado, em relagdo ao Plano Basico ou
Alternativo de servigos, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das tarifas e
precos dos servicos telefonicos compreendidos em sua proposta, sendo que, caso faca
alguma oferta de tal natureza, devera registrar, na(s) respectiva(s) Proposta(s) de
Precos, em campo apropriado, para cada servico, o respectivo percentual.

12.2. Serd admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

12.3. Caso a(s) Proposta(s) de Precos nao contemple, nos devidos campos, a indicacao
de percentual de desconto, este sera considerado como de valor zero.

12.4. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatéria a manutengao dos
descontos originalmente concedidos.

12.5. Ao longo da execucdo contratual, quando os descontos inicialmente concedidos
nao expressarem as tarifas e pregos efetivamente praticados para consumidores de
perfil de trafego semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para a Contratante,
a prestadora do STFC deverd majorar tais descontos, a fim de tornar as tarifas e precos
dos servicos telefonicos ofertados atualizados com os beneficios concedidos e fielmente
compativeis com a realidade do mercado.

13. DA FISCALIZACAO DA DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA

13.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento das obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias da Contratada, o Contratante efetuard, mensalmente,
consulta aos seguintes indicativos e documentacoes:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

C) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

d) Certidao Negativa de Débito da Fazenda Federal;
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e) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da Contratada;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e
g) Outros documentos que comprovem a regularidade da Contratada.

13.1.1. Os documentos relacionados nas alineas de “a” a “e” poderao ser substituidos,
total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

13.2. As inconsisténcias ou davidas verificadas pelo Contratante na documentacao da
Contratada terdo o prazo méaximo de 07 (sete) dias corridos, contados a partir da
comunicagao pelo Contratante, para serem formal e documentalmente esclarecidas pela
Contratada.

13.3. A manutencdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigacoes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias implicara a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades e demais cominagdes legais.

14. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

14.1. A Contratada deverd encaminhar/apresentar mensalmente, ao Departamento de
Administracao do Contratante, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados para fins de
liquidacdo e pagamento. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada pelo menos 05
(cinco) dias tteis antes do seu vencimento.

14.2. A atestagdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacdo do servico cabera
ao Fiscal do Contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

14.3. No caso de as Notas Fiscais/Faturas serem emitidas e entregues ao Contratante
em data posterior a indicada na condicdo do item 14.1, sera imputado a Contratada o
pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

14.4. (PARA OS GRUPOS I E II) A Nota/Fatura deverd ser apresentada pela
Contratada, mensalmente, em midia impressa e disponibilizada, também, em midia
digital, discriminada individualmente por nimero da linha, e ainda:

14.4.1. As Notas/Faturas telefonicas somente poderdo conter os servigos contratados,
ndo sendo admitidos outros tipos de servicos ou de cobrancas, a exemplo de: auxilio a
lista, doagdes, provedores de informagdes, demais servigos cobrados por terceiros, etc.
Em hipoétese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.
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14.4.2. As Notas/Faturas telefonicas devem conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Nome do Contratante;

b) Ntmero da linha/acesso;

c) Todas as ligagdes cobradas, contendo: data, hora, minuto de inicio, duracao, tipo de
tarifagao, valor, valor dos impostos e encargos incidentes;

d) Total cobrado do Contratante.

14.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo/entrega qualquer obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatéria,
sem que isso gere direito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

14.6. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizac¢des devidas pela Contratada, nos termos do Contrato.

14.7. O Contratante somente efetuara o pagamento apds a atestacdo, pelo Fiscal do
Contrato, de que o servico foi executado em conformidade com as especificagdes do
Contrato.

14.7.1. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo comunicados a Contratada,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da
Nota/Fatura devidamente corrigida.

14.7.2.Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota/Fatura, os
fatos serdo informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente
no proximo documento de cobranca.

14.8. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que
ndo sejam de responsabilidade do Contratante, acarretardo em descontos na
Nota/Fatura correspondente aos servigos nao prestados, proporcionais ao tempo da sua
nao prestagao.

14.9. Eventuais manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos
que possam vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servicos, desde que
previamente acordadas entre a Contratada e o Contratante, ndo acarretardo em
descontos na Nota/Fatura.

14.10. Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem
assim a Contribuigao sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social -
COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da Lei n® 9.430, de
27 de dezembro de 1996 e Instrugdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012,
além de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servigos), conforme
legislacdo municipal especifica.
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14.11. Caso no dia do pagamento nado haja expediente no CREA-SC, este sera efetuado
no primeiro dia atil subsequente.

14.12. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo Contratante, encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples.

14.13. O valor dos encargos seré calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Nuameros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de atualizagao financeira = (6/100)/365
=0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

14.13.1. A compensagdo financeira prevista nesta condicdo sera incluida na
Nota/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

14.14. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigco, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos e servigos efetivamente utilizados e as
quantidades de minutos e servigos estimadas, constantes do Edital e de seus Anexos.

14.15. Ap6és o encerramento do Contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratagao deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes do objeto do presente Termo de Referéncia correrao por
conta dos Elementos de Despesa de n° 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servicos de
Telecomunicagoes.

15.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotacdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pelo
Contratante.

153. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos  exercicios
subsequentes serdo registrados mediante apostilamento.

16. DO CONTRATO E DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura.

16.2. O Contrato ficard prorrogado automaticamente, a cada 12 (doze) meses, até o
limite total de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados, de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente do Contratante:
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16.2.1. Quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do
Contrato;

16.2.2. A Contratada ndo tenha sofrido qualquer punigdo de natureza pecuniaria;
16.2.3. A Administracado ainda tenha interesse na realizacao do servico;

16.2.4. O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para o CREA-SC;
16.2.5. A Contratada concorde expressamente com a prorrogacao.

16.3. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

17. DA ALTERACAO DO CONTRATO

17.1. O Contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
desde que haja interesse do CREA-SC, e com a apresentacao das devidas justificativas.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nao serd admitida a subcontratacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

19. DO REAJUSTE DO CONTRATO

Para os GRUPOS I e II:

19.1. E admitido o reajuste dos precos das tarifas dos servicos objeto do Contrato,
desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, com a aplicagdo do
Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST (atualizagdo de valores associados a
prestagdo de servicos de Telecomunicacdes), ou outro que vier a substitui-lo, conforme
Resolucao Anatel n° 532 de 03/08/2009 e Resolucao n°® 420, de 25 de novembro de 2005.

19.2. Admitir-se-ao reajustes com periodicidade inferior a 12 (doze) meses, desde que
determinado pelo 6rgdo regulador (ANATEL), de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n°
9.069, de 29 de junho de 1995, ou conforme o art. 65 da Lei n° 8.666/93.

19.3. Na hipoétese de a ANATEL determinar a reducdo de pregos/tarifas, a Contratada
devera repassar ao CREA-SC, a partir da mesma data-base, as tarifas/precos reduzidos.

Para o GRUPO I11I:

19.4. E admitido o reajuste dos precos deste Contrato desde que seja observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, com a aplicagio do IPCA /IBGE - Indice Nacional de
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Pregos ao Consumidor Amplo, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte
férmula:

Ir=(I1-1Io) / Io
R=VoxIr
Vl1=Vo+R

Onde:

- Io - indice correspondente a data base da proposta (data prevista para abertura da
licitacdo) ou relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste
efetuado;

- I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

- Ir - indice de reajustamento;

- R - valor do reajustamento procurado;

- Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado), ou preco do
servigo atualizado até o altimo reajuste efetuado;

- V1 - preco final ja reajustado.

19.5. Os precgos contratuais poderdo ser reajustados para mais ou para menos, de
acordo com a variacio do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo no periodo.

Para todos os GRUPOS:

19.6. O interregno minimo de 12 (doze) meses para o primeiro reajuste serd contado
da data limite para a apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio.

19.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste ocorrido.

19.8. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada. A Contratada
podera exercer, perante o CREA-SC, seu direito ao reajuste dos pregos do Contrato até a
data da prorrogacdo contratual subsequente, com efeitos retroativos a data de computo
da anualidade.

19.9. Caso a Contratada nao efetue de forma tempestiva o requerimento ao reajuste e
prorrogue o Contrato sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito de reajustar,
entendido este ato como rentincia ao direito de reajuste por parte da Contratada.

19.10. O CREA-SC devera assegurar-se de que os precos contratados sao compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo
mais vantajosa. Para tanto, devera o reajuste ser antecedido de manifestacdo do setor do
CREA-SC responsavel pela Fiscalizagao do Contrato, com indicacdo de que os novos
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precos estdo em conformidade com os de mercado e continuam vantajosos para o
CREA-SC.

19.11. O CREA-SC procedera ao pagamento retroativo do periodo em que a proposta
de reajuste permaneceu sob sua andlise, sendo que tal periodo sera contado como
tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

19.12. Na concessao do reajuste de precos, deverd atentar-se especialmente para as
seguintes situacdes no cumprimento do objeto contratual:

19.12.1. Atraso por culpa da Contratada:

- se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

- se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

19.12.2. Antecipacao:
- prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

19.12.3. Prorrogacao:
- prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

19.13. O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao Contrato, por forga
do art. 65, §8°, da Lei n.° 8.666/93.

20. DA RESCISAO DO CONTRATO

20.1. A inexecugdo total ou parcial das condigdes avengadas poderd acarretar a
rescisio do Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

20.2. Arescisao do Contrato podera ser:

20.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante,
quando o CREA-SC, frente a situages de descumprimento de clausulas contratuais por
parte da Contratada, lentidao, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico,
decidir rescindir o Contrato;

20.2.2. Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o CREA-SC e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

20.2.3. Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dard conforme
os termos de sentenca transitada em julgado;
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20.3. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo e, no procedimento que visa a rescisdao do Contrato, serd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a
Contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir provas,
sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

20.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

20.5. No caso de rescisdio provocada por inadimplemento da Contratada, o
Contratante poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

20.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do art. 78, da Lei n°
8.666/1993, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

20.6.1. devolucao da garantia apresentada;
20.6.2. pagamento devido pela execugao do Contrato até a data da rescisao;
20.6.3. pagamento do custo de desmobilizagao.

20.7. Nos casos de rescisao, sera necessario lavrar termo de encerramento de Contrato,
decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

21. DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

21.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual serd acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 66 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, pelas
Geréncias do Departamento de Administragdo e do Departamento de Tecnologia de
Informacdo do CREA-SC, nomeadas por Portaria da Presidéncia do CREA-SC, ou por
preposto por esta expressamente indicado e autorizado pela Presidéncia, ao qual cabera
tiscalizar o objeto do Contrato e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do
Contratante para a presente contratacao.

21.2. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representd-la administrativamente, sempre que for
necesséario, o qual deverd ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o
nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional e cargo/fungao que exerce na Contratada.
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21.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as
obrigacoes assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as
faturas dos servicos prestados.

214. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes do Fiscal.

21.5. Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execucdo
do Contrato sem autorizacao expressa do Fiscal do Contratante.

21.6. O Fiscal do Contratante e toda pessoa autorizada por ele terdo livre acesso aos
objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

21.7. A Contratada cabe o gerenciamento da mao de obra, e, ao Contratante, o
acompanhamento e a avaliacdo dos resultados esperados pelos servigos executados.

21.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contratante deverao ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes.

21.9. Of(s) instrumento(s) de controle da execucdo contratual a ser(em) utilizado(s)
pelo Fiscal do Contratante deverd(dao) compreender a mensuracdo dos seguintes
aspectos:

21.9.1. Os resultados alcancados, com a verificacao da qualidade demandada;

21.9.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

21.9.3. A adequacao dos servicos prestados/objeto a rotina de execugdo estabelecida;
21.9.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato;

21.9.5. A satisfacao do Contratante.

22.  DAS SANCOES

22.1. Com fundamento no artigo 7°, da Lei n.® 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
prévio da citacdo e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de

multa de 10% (dez por cento) sobre o preco global da sua proposta, a Licitante que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato.
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22.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor
total da contratacdo, a Contratada que:

22.2.1. apresentar documentacao falsa;
22.2.2. fraudar a execucao do contrato;
22.2.3. comportar-se de modo iniddneo;
22.2.4. cometer fraude fiscal; ou

22.2.5. fizer declaracao falsa.

22.3. Para os fins do subitem 22.2.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666/1993.

22.4. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no
art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07 /2002, nos casos de retardamento, de falha na execucao
do contrato ou de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério,
a Contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas
nos subitens 22.4.5, 22.4.6 e 22.4.7 abaixo, com as seguintes penalidades:

22.4.1. adverténcia;

22.4.2. suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o CREA-SC, por prazo ndo superior a dois anos;

22.4.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;
impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n°10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

22.4.4. multa moratodria equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por
dia de atraso no cumprimento das clausulas contratuais que envolvam a observancia de
prazos. Ap6s o prazo de 15 (quinze) dias de atraso, sem motivo justificado, este contrato
podera, a critério do Contratante, ser rescindido e aplicada cumulativamente a multa
rescisoria;
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22.4.5. multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato
por fato que importe inexecugdo parcial nado relacionada a descumprimento de prazos
ou que nao enseje rescisdo deste contrato;

22.4.6. multa rescisoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do Contrato, a que
ficara obrigada a Contratada pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, conforme
teor do inciso II do art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

22.4.7. O valor da multa poderé ser descontado da fatura devida a Contratada.

22471 Se o valor da fatura for insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo oficial.

22.4.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
Contratada ao Contratante, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

22.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento do direito de licitar, a Contratada devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominacdes
legais.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de
Administracao e pelo Departamento de Tecnologia da Informacdao do CREA-SC em
conformidade com a legislacao especifica e com a necessidade da Administracao, e
submetido a consideracdo e a aprovacao da Presidéncia do CREA-SC.

Fazem parte deste Termo de Referéncia os Anexos A, B, C, D e E.

Florian6polis/SC, 18 de novembro de 2015.

DAYSE DE CASSIA VIDAL
Gerente do Departamento de Administracao do CREA-SC

RAFAEL DELA ROCA LEAL
Gerente Departamento de Tecnologia da Informacao do CREA-SC

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para balizamento
da Licitacdo, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
artigo 8° do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, e nos artigos 8° e 9° do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005.

Eng. Civ. Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER
Presidente do CREA-SC
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ANEXO A

GRUPO |

TELEFONIA FIXA - INSPETORIAS/ESCRITORIOS

QUANTIDADE ESTIMADA

PRECO UNITARIO

PRECO ANUAL

ITENS | SERVICOS | MODALIDADES ANUAL DE MINUTOS POR MINUTO MO
MAXIMO
locaL |Fx0-Fix0 5.382 RS 0,00000* RS 0,01
FIXO — MOVEL 2.783 RS 0,60810 RS 1.692,34
FIXO — FIXO INTRA-
3 REGIONAL 1.626 R$ 0,63334 RS 1.029,81
FIXO — MOVEL
4 . | nTeasesiona 196 RS 1,36927 RS 268,38
FIXO — FIXO INTER-
) 5 FEGIONAL 217 RS 0,72259 RS 156,80
< FIXO — MOVEL —
(a)
= 6 INTER-REGIONAL 48 R$ 1,54545 RS 74,18
3 PRECO UNITARIO | "TEGO TOTAL
© A QUANTIDADE DE POR HABILITACAO DA
7 HABILITACAQ HABILITACAO MAXIMO HABILITACAO
LINHA FIXA MAXIMO
OUTROS 34 R$120,00 RS 4.080,00
QUANTIDADE | QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | Loooo vy
ASSINATURA ASSINATURA | ASSINATURA | POR ASSINATURA o e
E LINHA FIXA MENSAL ANUAL MAXIMO
34 408 R$79,90|  R$32.599,20

PRECO GLOBAL ANUAL MAXIMO DO GRUPO |

RS 39.900,72

MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS:

ARARANGUA, BLUMENAU, BRUSQUE, CACADOR, CANOINHAS, CHAPECO, CRICIUMA, CONCORDIA, FLORIANOPOLIS,
IMBITUBA, ITAJAI, JARAGUA DO SUL, JOACABA, JOINVILLE, LAGES, RIO DO SUL, RIO NEGRINHO, SAO JOAQUIM, SAO
JOSE, SAO MIGUEL DO OESTE, TUBARAO, VIDEIRA e XANXERE

* Para o ITEM 01 o preco do minuto esta zerado em fungdo de a quantidade de ligagdes FIXO-
FIXO LOCAL ser ilimitada para o preco de ASSINATURA (ITEM 8) informado. O PRECO
ANUAL MAXIMO do referido ITEM esta orcado em R$ 0,01 para que seja possivel cadastra-lo
no sistema COMPRASNET.
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ANEXO B
GRUPOII
TELEFONIA FIXA COM INTERNET- INSPETORIAS/ESCRITORIOS
PRECO UNITARIO
QUANTIDADE ESTIMADA PRECO ANUAL
ITENS | SERVICOS | MODALIDADES PO B (o5 POR MINUTO e
MAXIMO
9 LOCAL FIXO - FIXO 3.844 RS 0,00000* RS 0,01
10 FIXO - MOVEL 1.988 RS 0,60810 RS$ 1.208,90
FIXO - FIXO INTRA-
11 REGIONAL 1.161 RS 0,63334 RS 735,31
FIXO - MOVEL
12 o INTRA-REGIONAL 140 RS 1,36927 R$ 191,70
FIXO - FIXO INTER-
. 13 REGIONAL 155 R$ 0,72259 R$ 112,00
< FIXO - MOVEL -
o
§ 14 INTER-REGIONAL 34 RS 1,54545 R$ 52,55
< X
T PRECO UNITARIO | PRECO TOTAL DA
c HABILITACAO LINHA Q:::Eg:g;g E POR HABILITACAO HABILITACAO
15 FIXA MAXIMO MAXIMO
25 RS 120,00 RS 3.000,00
OUTROS -
QUANTIDADE | QUANTIDADE | PRECO UNITARIO PRECO ANUAL
ASSINATURA LINHA | ASSINATURA | ASSINATURA | POR ASSINATURA MAXIMO
16 FIXA MENSAL ANUAL MAXIMO
25 300 RS$ 79,90 R$ 23.970,00
INTERNET (ADSL OU SIMILAR) IP FIXO - INSPETORIAS/ESCRITORIOS
. . PRECO MENSAL PRECO ANUAL
ITENS | INSPETORIAS/ESCRITORIOS VELOCIDADE MiNIMA T T
17 | ARARANGUA 10 Mbps RS 229,90 R$ 2.758,80
g 18 | BRUSQUE 5 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
2 | 19 |CACADOR 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
8 20 | CAMPOS NOVOS 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
E 21 | CANOINHAS 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
S | 22 |concorpiA 5 Mbps RS 229,90 R$ 2.758,80
m ’
Q| 23 |CRICIUMA 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
S | 24 |curmiBANOS 10 Mbps R$ 229,90 R$ 2.758,80
§ 25 | FLORIANOPOLIS 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
X | 26 |FRAIBURGO 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
v .
S | 27 |ITAJAI 10 Mbps R$ 229,90 R$ 2.758,80
;é; 28 |JARAGUA DO SUL 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
£ | 29 |JOACABA 10 Mbps R$ 229,90 R$ 2.758,80
= | 30 |MAFRA 5 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
2
@ | 31 |PALMITOS 5 Mbps R$ 229,90 R$ 2.758,80
E 32 | PORTO UNIAO 10 Mbps R$ 229,90 R$ 2.758,80
33 | RIO NEGRINHO 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
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34 |SAOBENTO DO SUL 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
35 |SAOJOSE 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
36 |SAO LOURENCO DO OESTE 5 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
37 | SAO MIGUEL DO OESTE 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
38 |TIMBO 2 Mbps RS 199,90 RS 2.398,80
39 |TUBARAO 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
40 |VIDEIRA 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80
41 | XANXERE 10 Mbps RS 229,90 RS 2.758,80

PREGO GLOBAL ANUAL MAXIMO DO GRUPO II

RS 97.880,47

* Para o ITEM 09 o preco do minuto esta zerado em funcdo de a quantidade de ligacdes FIXO-
FIXO LOCAL ser ilimitada para o preco da ASSINATURA (ITEM 16) informado. O PRECO
ANUAL MAXIMO do referido ITEM est4 orcado em R$ 0,01 para que seja possivel cadastra-lo
no sistema COMPRASNET.
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ANEXO C
PRECO UNITARIO
ITENS SERVICO QUANTIDADE | POR INSTALAGCAO PR“EI%?(ITMOJAL
MAXIMO
2 Fornecimento e instalagdo de todos os
b
g equipamentos e acessdrios necessarios
= | ®2 para a adequada e perfeita prestacdo do 5 RS 1.386,76 | RS 6.933,80
= servigco. Com excegao do roteador que sera
= fornecido sob o regime de comodato.
. PRECO MENSAL PRECO ANUAL
ITENS INSPETORIAS/ESCRITORIOS VELOCIDADE MAXIMO MAXIMO
43 | BLUMENAU 2 Mbps RS 1.522,95 | RS 18.275,40
n 44 | CHAPECO 2 Mbps RS 1.522,95 | RS 18.275,40
§ 45 | JOINVILLE 2 Mbps RS 1.522,95 | RS 18.275,40
- 46 | LAGES 2 Mbps RS 1.522,95 | RS 18.275,40
47 | RIO DO SUL 2 Mbps RS 1.845,89 | RS 22.150,68
PRECO GLOBAL ANUAL MAXIMO DO GRUPO lII RS 102.186,08
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ANEXO D

ENDERECOS INSPETORIAS/ESCRITORIOS

UNIDADE

ENDERECO

TELEFONE PARA
CONTATO

Sede

Rodovia Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubi -
Floriandpolis/SC - CEP: 88034-001

(048) 3331-2060

Inspetoria de Ararangud

Av. Padre Antdnio Luiz Dias, n? 66 - Sala 303 - Centro -
Ararangua/SC - CEP: 88900-065

(048) 3524-2215

Inspetoria de Blumenau

Rua Timbd, 84 - Victor Konder - Blumenau/SC - CEP:

(047) 3340-2943 e

89012-180 3340-2178
Inspetoria de Brusque Rua Hercilio Luz, 175, sala 1 — Centro - Brusque/SC - CEP: (047) 3351-3099 e
88350-000 3351-5005
Inspetoria de Cagador Rua Fernando Machado, 131 — Centro - Cacador/SC - CEP: | (049) 3563-1778 e
89500-000 3563-3988
Inspetoria de Canoinhas Rua Getulio Vargas, 340 — Centro - Canoinhas/SC - CEP: (047) 3622-1386 e
89460-000 3622-2178
Inspetoria de Chapecd Rua Nereu Ramos, 2440 D - Bairro Universitario - (049) 3322-0177 e
Chapec6/SC - CEP: 89812-111 3322-5912

Inspetoria de Concérdia

Rua Benjamin Furlan, 234 - Bairro Sdo Miguel -
Concérdia/SC - CEP: 89700-000

(049) 3442-2047

Inspetoria de Criciima

Rua Thomé de Souza, n2 829 — Michel - Criciima/SC - CEP:
88803-140

(048) 3433-4777 e
3433-6658

Inspetoria de Curitibanos

Rua Maximino de Moraes, 120, Ed. Mariana, sala 01 —
Centro - Curitibanos/SC - CEP: 89520-000

(049) 3245-2177

Inspetoria de Floriandpolis

Rua Almirante Alvim, 470 — Centro - Floriandpolis/SC -
CEP: 88015-380

(048) 3324-2921, 3324-
3027 e 3324-3036

Inspetoria de Itajai

Rua Cabo PM Anténio Rudolf, 155 - Praia Brava - Itajai/SC -
CEP: 88306-725

(047) 3348-2744 ¢
3348-5815

Inspetoria de Jaragud do Sul

Rua Felipe Schmidt, 190 - Centro — Jaragua do Sul/SC -
CEP: 89251-060

(047) 3371-9922

Inspetoria de Joagaba

Rua Roberto Trompowsky, 291 - Centro - Joagaba/SC -
CEP: 89600-000

(049) 3522-1615 e
3521-2954

Inspetoria de Joinville

Rua Rio Grande do Sul, 335 - Anita Garibaldi - Joinville/SC -
CEP: 89203-570

(047) 3422-7746

Inspetoria de Lages

BR 282, n° 2.000 — Passo Fundo - Lages/SC - CEP: 88520-
115

(049) 3222-3624

Inspetoria de Rio do Sul

Rua dos Pioneiros, 313, sala térrea — Rio do Sul/SC - CEP:

(047) 3521-0190 e

89160-000 3521-0114
Inspetoria de Rio Negrinho Rua Pedro Simdes de Oliveira, 416 - sala 01 — Rio (047) 3644-0190 e
P & Negrinho/SC - CEP: 89295-000 3644-5357

Inspetoria de Sdo Joaquim

Rua Inacio Palma, 55, salas 05 e 06 — Centro — Sdo
Joaquim/SC - CEP: 88600-000

(049) 3233-2212

Inspetoria de Sdo Lourengo
do Oeste

Rua Duque de Caxias, 312, sala 01 - Centro - Sdo Lourengo
do Oeste/SC - CEP: 89990-000

(049) 3344-3421

Inspetoria de Sdo Miguel do
Oeste

Av. Salgado Filho, 901 — Centro, Sdo Miguel do Oeste/SC -
CEP: 89900-000

(049) 3621-1667

Inspetoria de Tubarao

Rua Januario Alves Garcia, 368 - Margem Esquerda -
Tubardo/SC - CEP: 88704-310

(048) 3622-1901,
3622.8717 e 3626-8286

Inspetoria de Videira

Rua Campos Novos, 08 — Matriz - Videira/SC - CEP: 89560-
000

(049) 3566-0909

Inspetoria de Xanxeré

Rua Dr. Selistre de Campos, 124, Ed. Treviso — Centro -
Xanxeré/SC - CEP: 89820-000

(049) 3433-3922 ¢
3433-1275
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Escritério de Campos Novos

Rua Coronel Lucidoro, 145 - Bairro Santo Antonio -
Campos Novos/SC - CEP: 89620-000

(049) 3541-0264

Escritdrio de Mafra

Rua Marechal Floriano Peixoto, 461, sala 01 - Centro -
Mafra/SC - CEP: 89300-000

(047) 3642-8938

Escritério de Palmitos

Rua Independéncia, n? 123, sala 1 - Centro - Palmitos/SC -
CEP: 89887-000

(049) 3647-2276

Escritério de Porto Unido

Av. Getulio Vargas 466, sala 03 — Centro — Porto Unido/SC
- CEP: 89400-000

(042) 3523-3342

Escritdrio de Sdo Bento do
Sul

Rua Dom Pedro Il, 465, sala 03 — Centro — Sdo Bento do
Sul/SC - CEP: 89280-136

(047) 3633-0400

Escritdrio de Sdo José

Rua Capitdo Adelino Platt, 61, Ed. Diplomata I, Bloco B,
loja 05 — Kobrasol — Sdo José/SC - CEP: 88101-080

(048) 3343-0143 e
3259-2494

Escritdrio de Timbo

Rua Duque de Caxias, 830 — Centro - Timbé/SC - CEP:
89120-000

(047) 3394-2023

Postos de Atendimento de
Fraiburgo

Rua Madre Paulina, 21 - Sala 34 - Centro - Fraiburgo/SC -
CEP: 89.580-000

(049) 3246-1166

Postos de Atendimento de
Imbituba

Rua Nereu Ramos, 815 - Sala 201 - Imbituba/SC - CEP:
88780-000

(048) 3255-2252
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ANEXO E

RELACAO DE LINHAS FIXAS

LOCAL TELEFONE LOCAL TELEFONE
ARARANGUA 48-3524-2215 JOINVILLE 47-3422-6836
ARARANGUA 48-3524-4968 * | JOINVILLE 47-3422-7714
BLUMENAU 47-3340-2178 JOINVILLE 47-3422-7746
BLUMENAU 47-3340-2943 JOINVILLE 47-3433-6517
BRUSQUE 47-3351-3099 LAGES 49-3222-3624
BRUSQUE 47-3351-5005 * | LAGES 49-3225-4488
CACADOR 49-3563-1778 MAFRA 47-3642-8938 *
CACADOR 49-3563-3988 * | PALMITOS 49-3647-2276 *
CAMPOS NOVOS 49-3541-0264 * | PORTO UNIAO 42-3523-3342 *
CANOINHAS 47-3622-1386 RIO DO SUL 47-3521-0114
CANOINHAS 47-3622-5146 * | RIO DO SUL 47-3521-0190
CHAPECO 49-3322-0177 RIO DO SUL 47-3217-5023
CHAPECO 49-3322-5912 RIO NEGRINHO 47-3644-0190
CONCORDIA 49-3442-2047 RIO NEGRINHO 47-3644-5357 *
CONCORDIA 49-3442-7067 * | SAO BENTO DO SUL 47-3633-0400 *
CRICIUMA 48-3433-4777 SAO JOAQUIM 49-3233-1161
CRICIUMA 48-3433-6658 * | SAO JOSE 48-3259-2494 *
CURITIBANOS 49-3245-2177 * | SAO JOSE 48-3343-0143
FLORIANOPOLIS 48-3224-0488 * | SAO LOURENCO DO OESTE 49-3344-3421 *
FLORIANOPOLIS 48-3324-2921 SAO MIGUEL DO OESTE 49-3621-1667 *
FLORIANOPOLIS 48-3324-3027 SAO MIGUEL DO OESTE 49-3622-0266
FLORIANOPOLIS 48-3324-3036 TIMBO 47-3394-2023 *
FRAIBURGO 49-3246-1166 * | TUBARAO 48-3626-8717 *
IMBITUBA 48-3255-2252 TUBARAO 48-3622-1901
ITAJAI 47-3348-2744 | VIDEIRA 49-3566-0909
ITAJAI 47-3348-5074 * | VIDEIRA 49-3566-2592 *
ITAJAI 47-3348-5815 XANXERE 49-3433-1275
JARAGUA DO SUL 47-3371-9922 * | XANXERE 49-3433-3922 *

JARAGUA DO SUL

47-3217-3910

JOACABA

49-3521-2954 *

JOACABA

49-3522-1615

* Linhas que possuem, também, acesso a internet

por ADSL
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ANEXO II

MINUTA CONTRATUAL

PROCESSO LICITATORIO N° 103.407/2015
PREGAO ELETRONICO N° 020/2015

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA
CATARINA - CREA-SC, E DE OUTRO, A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
PARA A CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, DE
SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA COM TRANSMISSAO DE DADOS
POR MEIO FISICO (ADSL OU SIMILAR) E DE LINK DEDICADO E EXCLUSIVO
DE ACESSO IP PARA INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA-SC, pessoa
juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n°
82.511.643/0001-64, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, Eng. Civ. Seg. Trab.
CARLOS ALBERTO KITA XAVIER, brasileiro, casado, portador do RG n.°
803.282.479-2 - SSP/RS e do CPF/MF n° 465.974.680-15, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado xxxXXxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o) n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste
ato representada Ppor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do Processo Licitatério
n° 103.407/2015, passando a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua
transcricdo, a fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se as
normas e disposi¢des contidas na Lei n.° 10.520/02, Lei n.° 8.666/93, Decreto n.°
3.555/00 e demais regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Clausulas
e condicOes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem como objeto a prestacao, sob o regime de execucdo
indireta, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional - LDN
(GRUPOS I e II), no servico de Internet Banda Larga com transmissdo de dados por
meio fisico (ADSL ou similar) (GRUPO II) e no fornecimento de link dedicado e
exclusivo de acesso IP para internet (GRUPO III) para atender as unidades do
CONTRATANTE no estado de Santa Catarina, conforme especificacdes constantes nos
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anexos do Edital do Pregao Eletronico n° 020/2015, em especial no Termo de Referéncia
anexado, e na proposta da CONTRATADA, os quais ficam fazendo parte integrante e
inseparavel deste CONTRATO, como se aqui estivessem transcritos.

1.1.1. GRUPO I: Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) - nas modalidades Local
e Longa Distancia Nacional (LDN) - por intermédio de linhas diretas nao
residenciais, para atender as unidades do CONTRATANTE situadas no Estado de
Santa Catarina.

1.1.1.1. O servico telefoénico nas modalidades Locais e LDN compreende a
realizacdo de chamadas para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a
recepcdo de chamadas, por meio de linhas diretas ndo residenciais a serem instaladas
nas Unidades do CONTRATANTE localizadas nos municipios constantes do Anexo A
deste CONTRATO, todos em Santa Catarina.

1.1.2. GRUPO II: Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) - nas modalidades Local
e Longa Distincia Nacional (LDN) - por intermédio de linhas diretas ndo
residenciais, com servico de Internet Banda Larga com transmissao de dados por
meio fisico (ADSL ou similar) para atender as unidades do CONTRATANTE
situadas no Estado de Santa Catarina.

1.1.2.1. O servigo telefénico nas modalidades Locais e LDN compreende a
realizagdo de chamadas para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a
recepcdo de chamadas, por meio de linhas diretas ndo residenciais a serem instaladas
nas Unidades do CONTRATANTE localizadas nos municipios constantes do Anexo B
deste CONTRATO, todos em Santa Catarina.

1.1.2.2. O servigo de Internet Banda Larga com transmissdo de dados por meio
fisico (ADSL ou similar) deverd ser fornecido sem limite de tréfego, sem limite de
nimero de maquinas simultdneas e com fornecimento de IP fixo nas velocidades
minimas constantes do Anexo B deste CONTRATO.

1.1.3. GRUPO III: servico dedicado e exclusivo de acesso IP para internet para
atender as unidades do CONTRATANTE.

1.1.3.1. O servigo dedicado e exclusivo de acesso IP para internet compreende a
contratagdo de servigos de provedor de acesso a internet para provimento de canal de
comunicagdo IP dedicado para conexdo a internet com suporte a aplicagdo TCP/IP e
com nivel de servico definido para falhas e degradacdes no provimento do objeto do
CONTRATO, nas velocidades constantes do Anexo C deste CONTRATO, com
servigos de monitoramento de acesso IP para Internet com acdo proativa em caso de
falhas ou deficiéncia nos servicos, além da instalacdo da solucao ofertada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS NORMAS CONTRATUAIS
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21. O objeto serda executado observadas as condicdes estabelecidas na Proposta
apresentada pela CONTRATADA e nos demais documentos que fazem parte do
Processo Licitatério n° 103.407/2015, em especial as do Edital de Licitagdo e do Termo
de Referéncia respectivos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO/EXECUCAO DO OBJETO DOS
GRUPOS I E II

3.1.  Os servicos objeto do presente CONTRATO deverao ser prestados, inicialmente,
nos locais onde atualmente o sdo, conforme planilha de locais constantes do Anexo D
deste CONTRATO, podendo, entretanto, o CONTRATANTE solicitar instalacdo de
novas linhas nos mesmos ou em outros municipios, conforme sua necessidade, sendo
tal solicitagio de observancia obrigatéria pela CONTRATADA, desde que exista
viabilidade técnica no enderego requerido.

3.2.  As localidades e as quantidades de linhas telefonicas poderao ser varidveis
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, podendo haver simples alteragdes de
localidade, supressdes e/ou acréscimos nas quantidades, conforme as necessidades do
CONTRATANTE, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n° 8.666/93.

3.3. Os valores unitdrios propostos pela concorrente e levados em consideragao para
efeito de julgamento sdo de sua exclusiva e total responsabilidade, ndo lhe cabendo,
nesse caso, o direito a pleitear qualquer tipo de alteracao.

34. A CONTRATADA devera oferecer a facilidade da portabilidade numérica, sem
onus para o CONTRATANTE, e independentemente da operadora do servico a que
estejam atualmente vinculadas suas linhas, conforme Resolucdo n° 460 da ANATEL, de
19 de margo de 2007, que dispde sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

35. A CONTRATADA deverd disponibilizar mensal e gratuitamente ao
CONTRATANTE sistema de acompanhamento de conta detalhada em arquivo
eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou CALC, incluindo detalhes das
chamadas (namero chamado e chamador, local, tempo de duracdo, data e hora, valores
e outros) e valor do servico, que deverd conter todos os tributos, encargos e descontos,
conforme pregos contratados no processo licitatorio.

3.5.1. Caso os dados fornecidos pela CONTRATADA nao sejam compativeis com os
aplicativos solicitados na subclausula 3.5, a CONTRATADA devera fornecer
gratuitamente software que realize a leitura e a manipulagao dos dados.

3.6. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio de cada linha, sem 6nus para o
CONTRATANTE, de ligacdes a cobrar e de ligagdes destinadas a servicos 0300, 0500,
0900, 102, etc., bem como a demais ligacdes e/ou a servigos ndo autorizados, como a

canais de “bate-papo” ou a outros ndo condizentes com as atividades do
CONTRATANTE.
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3.7. O inicio da prestacdo do Servico Telefdonico Fixo Comutado - STFC, nas
modalidades Local e LDN - bem como a habilitacdo e a portabilidade das linhas,
conforme o caso - deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do CONTRATO.

38. A CONTRATADA deverd cumprir e executar os servicos objeto deste
CONTRATO de acordo com as metas e procedimentos estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.

3.9. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em
niveis adequados de volume, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de
queda das ligagdes nos termos da regulamentacao pertinente.

3.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos, acessorios e mao de
obra, destinados a instalagdo, ativacdo, manutencdo e prestagdo dos servicos
propriamente ditos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

3.11. Todo eventual acesso as instalacoes do CONTRATANTE por pessoal técnico da
CONTRATADA, ou por seus prepostos, devera ser previamente requerido e aprovado
pelo CONTRATANTE.

3.12. Por tratar-se de servigo essencial de telecomunicagdes, indispensavel ao bom
funcionamento do CONTRATANTE, os servicos objetos desta contratacdo deverao
estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
nos feriados e finais de semana.

3.13. As localidades e as quantidades de linhas telefonicas poderdo variar durante o
periodo de vigéncia da contratacdo, podendo haver simples alteracdes de localidade,
supressdes e/ou acréscimos nas quantidades, conforme as necessidades do
CONTRATANTE, nos termos do art. 65, §1°, da Lei n°® 8.666/93.

3.14. Para solicitacdes de reparos, deverdo ser respeitados os seguintes parametros
minimos:

3.141.A CONTRATADA deverd manter de forma ininterrupta um telefone
franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, para solicitagdo de servigos e/ou reparos;

3.14.2. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos;

3.14.3. O tempo de atendimento para as solicitacdes de reparos de ocorréncia que cause
a interrupcdo total na prestacdo dos servicos ou degradacdo na qualidade da
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comunicacao que impeca sua utilizagdo deverd ser de no maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da solicitagao;

3.14.4. O tempo de atendimento para as solicitacdes de reparos de todas as falhas ndo
compreendidas pelo item anterior, ou seja, que ndo impliquem a interrupgdo total na
prestacdo dos servicos ou degradacao na qualidade da comunicacdo que impeca sua
utilizacdo devera ser de no maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitacao;

3.14.5. A eventual manutengdo e/ou paralisacdo nos servicos, quando absolutamente
necessdria, deverd ser programada no CONTRATANTE com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias uteis, exceto quando se tratar de emergéncia. Neste dltimo caso, o
CONTRATANTE devera ser informado da necessidade emergencial tdo logo a mesma
seja identificada;

3.14.6. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servicos, no todo ou em parte, que
nado sejam de responsabilidade do CONTRATANTE, ensejardo descontos na fatura
correspondente aos servigos ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua ndo
prestagao;

3.14.7. Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema e/ou equipamento que
impacte na prestacao dos servicos, a CONTRATADA, assim que constatar o problema,
devera abrir ocorréncia técnica, independente de solicitagio do CONTRATANTE, e dar
ciéncia da execugdo dos reparos.

3.15. A CONTRATADA devera colocar a disposicio do CONTRATANTE uma
central de atendimento especializado com ntimero telefonico tnico, ndo tarifado (0800),
para registros dos chamados, operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, inclusive nos feriados e finais de semana, a qual deverd manter um sistema
de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de duvidas,
compreendendo desde o registro até a resolugdo do fato motivador do chamado e
permitindo, inclusive, o acesso a essas informacdes pelo CONTRATANTE.

3.16. A relacdo de linhas fixas atualmente utilizadas pelo CONTRATANTE esté
disponivel no Anexo E do presente CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO/EXECUCAO DO OBJETO DO GRUPO
III

4.1. Do acesso:

41.1. O acesso (meio fisico) deve ser do tipo deterministico com as taxas de
transmissao fixa constantes do Anexo C nos sentidos de transmissdo e recepgdo até o
backbone Internet da CONTRATADA, sem nenhuma concorréncia de trafego em todo o
trajeto até a porta de entrada do backbone internet. Isso exclui todo e qualquer tipo de
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acesso que nao seja deterministico como algumas tecnologias de acesso onde haja
variacdes da taxa de transmissdo e tecnologias de acesso que utilizem frequéncias

N

suscetiveis a interferéncia e que nao precisem de autorizagdo como Radios Spread
Spectrum nas faixas de frequéncia: 902-907,5; 915-928; 2400-2483,5; 5725-5850 MHz.

41.2. A velocidade referida no item anterior deve ser considerada como taxa de
transmissao efetiva ttil, descontados os overheads de protocolo e transmissao.

41.3. No preco de fornecimento e instalacdo constante do Anexo C devem estar
inclusos todos os custos com o fornecimento e a instalacdo/desativacdo de
equipamentos e acessOrios necessdrios para a perfeita e adequada prestacao dos
servigos ora licitados, bem como a realizacao de canalizagdo, entradas, tubulagdes para
os acessos, compreendendo todo o percurso desde o centro de roteamento da
CONTRATADA até o roteador a ser colocado na unidade do CONTRATANTE, se
necessario, sendo tais servicos realizados por conta da CONTRATADA. O aparelho
roteador deveré ser fornecido pela CONTRATADA sob o regime de comodato.

41.4. Instalagdo de servico, adequando ou construindo a infraestrutura interna e
externa até o roteador da “Ponta A” do CONTRATANTE, observando o seguinte:

41.4.1. a CONTRATADA se responsabilizard integralmente pela realizacdo de
qualquer servico ou obra de infraestrutura, tanto externa quanto internamente ao
edificio do CONTRATANTE, bem como aquisicdio de qualquer material ou
equipamento necessario para levar o circuito até o bastidor (rack) da rede localizada nas
instalacio do CONTRATANTE;

41.4.2. a CONTRATADA devera fornecer qualquer material, servico ou
procedimento ndo mencionado neste CONTRATO, porém necessario para o perfeito
funcionamento do link, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

41.4.3. é vedado a CONTRATADA limitar, de qualquer forma, o trafego na taxa
inferior as velocidades constantes do Anexo C; e

41.44. ¢ vedado a CONTRATADA implementar qualquer tipo de filtro de
pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou destinado ao CONTRATANTE,
a menos que tenha expressa concordancia do mesmo.

41.5. A CONTRATADA devera dedicar o canal de comunicagdo e a porta de acesso
ao seu backbone exclusivamente e de forma dedicada ao CONTRATANTE, nao
podendo haver compartilhamento com outro de seus clientes ou usudrios.

41.6. A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencao
de seus equipamentos, bem como durante a operacao do servigo.
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41.7. A CONTRATADA devera efetuar testes de verificagdo de qualidade da conexao,
sempre que houver solicitagdo do CONTRATANTE, sem custos adicionais.

4.2. Do Backbone do Provedor:

421. O Provedor do servico IP dedicado deve possuir conexdes ao backbone
internacional, a pelo menos dois Sistema Auténomos no exterior.

422. O tempo de laténcia (round-trip) de um ponto a outro qualquer do backbone do
provedor devera ser sempre menor que 100ms.

423. O Provedor do servico IP deve dispor de um IP fixo para ser atribuido ao
equipamento da CONTRATANTE.

4.2.4. O Provedor de servico IP deve fornecer o servico de DNS secundario nas suas
instalacoes.

42.5. O Provedor do servico IP dedicado deve possuir politica de roteamento que
permita transito nacional e internacional para a CONTRATANTE.

42.6. O provedor devera ter abrangéncia nacional com no minimo um centro de
roteamento instalado em Santa Catarina.

42.7. O roteador devera ser cedido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE em
regime de comodato, sem representar custo adicional aos servicos ora contratados.

4.3. Disponibilidade do servico:

4.3.1. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por semana em
todos os dias do ano.

4.3.2. O Provedor do servico deverd garantir indice de disponibilidade mensal global
do servico IP de no minimo 99,6%;

4.3.3. A disponibilidade global do servico IP sera calculada, para um periodo de 1 (um)
més, através da seguinte equagao:

D% = [(To - Ti)/To]*100

onde

D = disponibilidade

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos

Ti = somatério dos tempos de indisponibilidade do servigco durante o periodo de
(Imés), em minutos.
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4.3.4. Nao serdo contabilizadas na equagao da subclausula 4.3.3, para fins de calculo de
disponibilidade global do servico IP, as interrupc¢des programadas para manutencgdes
preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre Oh (zero hora) e 6hs
(seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

4.3.5. Serd computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o inicio
da interrupgdo do servico e a sua total recuperacao.

43.5.1. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 03 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do acesso, considerar-se-& como tempo de
indisponibilidade do servigo IP o inicio a primeira indisponibilidade até o final da
altima indisponibilidade, quando o servico IP estiver totalmente operacional.

43.6. A CONTRATADA devera garantir tempo de indisponibilidade mensal méximo
de 04 (quatro) horas, sendo contados todos 0os momentos de indisponibilidade, sejam
parciais ou totais, incluindo indisponibilidade do roteador fornecido.

4.3.7. Ao final do més sera computado o tempo total de indisponibilidade do servico,
sendo cobrada um multa de 3% (trés por cento) do valor mensal dos servigos por hora
ou fragdo que exceder a 4 (quatro) horas mensais. Caso o tempo total computado seja
superior a 24 (vinte e quatro) horas, serd aplicada, adicionalmente, multa de 10% (dez
por cento) do valor mensal dos servigos.

4.3.8. Mensalmente, o provedor apurara os tempos de indisponibilidade do servico,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e
quatro horas) do dltimo dia do més anterior ao da apuracdo e calculard o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto sera calculado pela férmula a seguir e
ressarcido ao CONTRATANTE na Nota fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no
més seguinte ao da apuracao.

43.8.1. Férmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade
multiplicado pelo valor mensal do CONTRATO e dividido por 720, que representa a
quantidade total de horas do més (30x24). Eventual fracdo de hora resultante do
somatorio de tempos de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

4.3.9. As informagdes apuradas deverdo ser enviadas, juntamente com a fatura, na
forma de relatério, ou disponibilizadas na internet, informando, inclusive, a
identificacao do circuito e do chamado, data e hora da ocorréncia, data e hora de
restabelecimento do servigo, causas da indisponibilidade e solucdo adotada para sua
total recuperacao.
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4.3.10.0 CONTRATANTE manterd registro das ocorréncias para fins de apuracdo
paralela dos tempos de indisponibilidade.

4.3.10.1. O CONTRATANTE confrontara o relatério recebido do provedor do
servico com os dados existentes em seu sistema e, caso sejam encontrados tempo de
indisponibilidade maior do que o informado no relatério, o valor da diferenca sera
glosada da fatura e o CONTRATANTE podera4, ainda, aplicar multa 8 CONTRATADA
de até 100% (cem por cento) do valor omitido pelo provedor.

44. Suporte técnico dos requisitos da central de manutencgao:

4.4.1. Comunicacdo de inoperdncia através de telefone franqueado (tipo 0800), com
atendimento na lingua portuguesa.

4.4.2. Atendimento através de endereco eletrdnico.

443. O Provedor deverd apresentar, detalhadamente, todos os procedimentos e
informagdes necessdrias ao acionamento do seu servico de suporte para solugdo de
problemas.

44.4. A Central de Assisténcia Técnica do Provedor deverd estar a disposicao para
interacdo com a CONTRATANTE durante 24 horas por dia, 07 dias por semana, todos
os dias do ano.

445. Ao ser efetuada a abertura de chamado, deve ser atribuido um nimero ao
mesmo e informado ao CONTRATANTE imediatamente.

4.4.6. Os servicos de assisténcia técnica deverdo ser realizados em qualquer hora do
dia, qualquer dia da semana.

4.4.7. A indisponibilidade do servico de suporte técnico e manutencdo, assim como de
central de abertura de chamados ensejard aplicagdo de multa & CONTRATADA no
valor de 2% (dois) por cento do valor mensal dos servicos por dia em que ocorrerem
indisponibilidades do servico de suporte ou da central de abertura de chamados.

448. Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA deverd manter
preposto aceito pelo CONTRATANTE para representd-la administrativamente sempre
que for necessario.

4.49. O provedor de servico deve responder a chamadas telefénicas em um prazo
maximo de 1h (uma hora) a contar da abertura do chamado técnico.
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449.1. Incluem-se como chamados de suporte técnico os chamado abertos para
esclarecimento de duavidas ou para resolucdo de problemas na solucdo
CONTRATADA;

4492, Para cada chamado técnico que ndo seja respondido no prazo de 1h (uma
hora), o provedor podera ser multado em 0,5% (meio por cento) do valor mensal dos
servigos por hora ou fracdo que exceder ao prazo de 1h (uma hora).

4.410.0s chamados abertos somente poderdao ser fechados apds autorizacdo do
servidor do CONTRATANTE. O fechamento de chamado técnico por parte da
CONTRATADA que nao tenha sido previamente autorizado pelo CONTRATANTE
podera ensejar aplicagdo de multa 8 CONTRATADA no valor de 1% (um por cento) do
valor mensal dos servigos por ocorréncia.

4.411. O CONTRATANTE informard a CONTRATADA as pessoas autorizadas a abrir
e fechar chamados junto a CONTRATADA.

44.12. Todos os servigos contratados pelo CONTRATANTE no escopo deste
CONTRATO deverao estar disponiveis em um regime de 24x7 (vinte e quatro hora por
dia, sete dias por semana), incluindo feriados, por todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO.

4.4.13. O servico IP sera considerado indisponivel quando o trédfego Internet ndo puder
ser roteado, seja por problemas de responsabilidade do provedor ou por
indisponibilidade dos circuitos IP.

4.4.13.1. Considera-se circuito IP como sendo o conjunto formado pelo acesso e
pela porta IP e servico IP como sendo o somatoério dos circuitos IP mais o roteamento de
pacotes.

4.414. Qualquer evento que cause degradacdo ou indisponibilidade dos servicos, seja
parcial ou total, deve ser informado ao CONTRATANTE, por telefone, no maximo em
20 (vinte) minutos apds a sua ocorréncia.

4414.1. A CONTRATADA deve abrir um chamado em seu sistema e, ao fazer a
ligacao telefonica para informar ao CONTRATANTE a ocorréncia do problema, deve,
também, informar o numero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua
abertura e a descri¢do do problema identificado.

4.4.14.2. Ao final do més serd computada eventual falta de comunicacdo de
problemas dentro do prazo de 20 min e podera ser aplicada a CONTRATADA multa
de 2% (dois por cento) do valor mensal do CONTRATO por ocorréncia;
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45. O prazo de entrega dos servigos é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do CONTRATO.

4.6. A instalacio deve ocorrer de forma a minimizar o “down-time” dos circuitos
existentes, mediante elaboracdo de plano de migra¢do do servico atual para o servico
ofertado.

47. A cada instalagdo de um novo modem com link dedicado serd obrigatdria a
comunicacao técnica prévia da CONTRATADA no local de execucdo para com o
Departamento de Tecnologia da Informacdo para a configuracdo correta de DHCP da
rede interna e regra NAT ja pré-existente (Range interno da rede e configuragdo para o
REP).

48. O plano deve ser submetido a aprovacio do CONTRATANTE, que tera 05
(cinco) dias para sua andlise e validagdo ou para solicitar eventuais ajustes.

49. Caso haja necessidade de algum ajuste, o novo plano, contemplando as
alteracOes necessarias, sera novamente submetido a aprovacdo do CONTRATANTE,
que tera 03 (trés) dias para analise e validacdo das alteragdes.

49.1. Nao serd considerada justificativa de prorrogacdo do prazo de entrega e
instalagdo dos servigos o fato de haver prolongada negociacao entre a CONTRATADA
e o CONTRATANTE para finalizar o plano de migracdo, desde que sejam cumpridos
os prazos estabelecidos para a analise do CONTRATANTE.

49.2. O plano deve ser submetido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE em, no
maximo, 25 (vinte e cinco) dias ap6s a assinatura do CONTRATO.

410. Devera ser disponibilizada ferramenta de geréncia via WEB (HTTPS), com, no
minimo, os seguintes recursos:

4.10.1. Informagdes (consultas/relatérios) com as métricas dos servigos ofertados
(desempenho, utilizacdo de banda/ocupagdo de link, descartes, erros), com seu
histoérico diario, semanal, mensal e anual;

4.10.2. InformacgOes (consultas/relatérios) sobre os niveis de servigo contratados e
atingidos, com o seu histérico didrio, semanal e mensal;

4.10.3. Informacgoes (consultas/relatérios) com o histérico de todos os eventos,
chamados e problemas detectados ou informados. Tais informagdes devem permanecer
disponiveis pelo periodo minimo de 18 (dezoito) meses;

4.10.4. Consulta/relatorio de tendéncias dos servicos contratados de forma a subsidiar a
tomada de decisdes, incluindo as tendéncias de consumo e os horarios de maior e
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menor utilizacdo do link, trafego didrio on-line e histérico dos trafegos semanal e
mensal, para acompanhamento;

4.10.5. A disponibilizagdo das consultas/relatérios é condicdo necessdria a atestagdo,
pelo CONTRATANTE, para fins de pagamento, dos servicos executados.

411. Deve ser gerada e entregue ao CONTRATANTE toda a documentacao que
descreva como foi o processo de instalagdo e configuracdo da solucdo fornecida (“as
built”), incluindo designacdo dos circuitos, forma de abertura de chamados e instrucdes
de acesso aos relatérios/consultas disponibilizados via web, sendo o recebimento deste
pré-requisito para o aceite da solugao.

4.12. Dos relatorios técnicos:

4.12.1. O Provedor devera monitorar o trafego no enlace através de ferramentas SNMP,
e manter disponiveis relatérios atualizados que apresentem informacdes de trafego
(pico e média) do circuito, para acesso através de interface Web ou semelhante.

412.2.0 Provedor devera tornar disponivel um aplicativo que permita ao
CONTRATANTE a monitoracdao online, via WEB, do enlace, contendo informacdes
sobre a performance e a ocupagdo dos links. Os relatérios deverdo conter graficos
histoéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de maior/menor utilizacado.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

51. O preco global deste CONTRATO importa em R$ XXX (XXXXXXXXXXXX),
referente ao preco final do objeto contratado, conforme demostrado nas tabelas
constantes dos seus Anexos A, B e C.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do objeto do presente CONTRATO correrdo por conta
dos Elementos de Despesa de n.® 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servicos de Telecomunicagdes.

6.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a
dotacdo orcamentéria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pelo
CONTRATANTE.

63. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos  exercicios
subsequentes serao registrados mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

7.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO seré de 12 (doze) meses, a contar da data
da sua assinatura.
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7.2. O CONTRATO ficard prorrogado automaticamente, a cada 12 (doze) meses, até
o limite total de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados, de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente do CONTRATANTE:

7.2.1. Quando os servigos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do
CONTRATO;

7.2.2. A CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer punigdo de natureza pecunidria;
7.2.3. O CONTRATANTE ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

724. O valor do CONTRATO permaneca economicamente vantajoso para o
CONTRATANTE;

7.2.5. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.
7.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servicos objeto do presente CONTRATO conforme estabelecido no
Edital de Licitacdo, no Termo de Referéncia e nos demais anexos, obedecendo a
regulamentacdo aplicavel descrita neste documento e, em especial, a regulamentagdo de
telecomunicacoes da ANATEL.

8.2. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais,
verificando o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a
proposta apresentada durante a Licitacdo e as orientagdes do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados.

8.3. Providenciar todos os recursos e insumos necessérios ao perfeito cumprimento
do objeto contratado, devendo estar inclusas no preco do CONTRATO todas as
despesas com materiais, equipamentos, insumos, mdo-de-obra, fretes, seguros,
impostos, taxas, tarifas, encargos e demais despesas necessérias a perfeita execugao dos
Servigos.

8.4. DProver todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer
natureza.
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8.5.  Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes, comunicacées de dados ou
mensagens de fax, realizadas através desta contratacdo, respeitando as hipodteses e
condic¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées.

8.6. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de
servicos CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

8.7. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, prestando-os sem
interrupgdo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

8.8. Indenizar terceiros e/ou o CONTRATANTE, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizagdo por parte deste, pelos danos ou prejuizos a que der causa, por
dolo ou culpa, assegurados a ampla defesa e o contraditério, devendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposigdes legais vigentes.

89. A CONTRATADA deverd guardar em relacdo aos dados informacdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo
venha a tomar conhecimento em razdo dos seus servigos, o mais completo e absoluto
sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacao,
descuidada ou incorreta utilizagdo. Dever4, ainda, garantir o sigilo e inviolabilidade das
conversacOes realizadas, mantendo o servico antifraude 24 (vinte e quatro) horas por
dia, com deteccao de clonagem e tomando as devidas providéncias imediatamente ap6s
a ocorréncia.

8.10. Apresentar mensalmente a Nota Fiscal de Servicos prestados conforme os precos
contratados, constando inclusive e se for o caso o percentual de desconto concedido,
para que o CONTRATANTE possa atestar a mesma e realizar o devido pagamento.

8.11. Responder pelo cumprimento da legislacdo em vigor, em todos os ambitos da
Federagdo, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados
no CONTRATO.

8.12. Prestar os servigos dentro das especificacdes técnicas e normativas atinentes,
mantendo-os sempre em perfeita ordem e supervisionando-os permanentemente de
modo adequado e de forma a obter uma operagao correta e eficaz.

8.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo. A Fiscaliza¢do ndo aceitard a transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, exceto no caso de
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transferéncia de Contratos de Concessao ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacao,
devidamente aprovada pela ANATEL.

8.14. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos em observancia
as recomendac0es aceitas pela técnica, normas e legislacao.

8.15. Acatar a fiscalizacgdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucdo dos servigos.

8.16. Atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitagio por parte dos
fiscais do CONTRATO, prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos,
bem como as corre¢des de eventuais irregularidades na execugdo do objeto contratado.

8.17. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informagdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucao dos
servicos objeto desta contratagdo sem o consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE.

8.18. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o
estabelecido no CONTRATO.

8.19. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancérios para a efetivacao
de pagamentos.

8.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto desta contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucao.

8.21. Executar o objeto desta contratacdo por meio de pessoas iddneas, com
capacitagdo profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou
faltas que seus empregados, prepostos ou mandatarios que no desempenho de suas
funcdes causem ao CONTRATANTE, podendo este solicitar a substituicdo daqueles
cuja conduta seja julgada inconveniente ou cuja capacitagdo técnica seja insuficiente.

8.22. Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto desta contratacdo, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdao de seus prepostos ou
convenentes.

8.23. Manter um supervisor responsivel pelo gerenciamento dos servigos, com
poderes de representante ou preposto para tratar com o CONTRATANTE.
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8.24. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

8.25. Indicar seu representante junto ao CONTRATANTE, que durante o periodo de
vigéncia do CONTRATO sera a pessoa a quem a Administracdo recorrerda sempre que
for necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e exigir solugao para problemas
que porventura surgirem durante a execucao do CONTRATO.

8.26. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sendo
necessaria a comunicacdo prévia do CONTRATANTE.

8.27. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do objeto, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizagdes, distribuicdo de vales refeicao, vales transporte e outras
exigéncias fiscais, sociais ou trabalhistas.

8.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que ocorridas em dependéncias do CONTRATANTE.

8.29. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los
imediatamente caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares do CONTRATANTE.

8.30. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada pelos seus empregados nas instalagdes do CONTRATANTE.

8.31. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente ou quando verificar condigdes inadequadas para a contratacdo ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a sua execugao.

8.32. Prestar a Administracdo esclarecimentos que julgar necessarios para boa
execucao do CONTRATO.

8.33. Manter, durante a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacao.

8.34. Responsabiliza-se a CONTRATADA pelos seguintes encargos, em especial:
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8.34.1. Fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

8.34.2. De possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do
CONTRATO;

8.34.3. De providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes
do trabalho.

8.34.4. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo dos servigos objeto desta CONTRATACAO.

8.35. A inadimpléncia da CONTRATADA relativa aos encargos das subcldusulas
8.34.1, 8.34.2, 8.34.3 e 8.34.4 nao transfere a Administragdo responsabilidade por seu
pagamento nem onera o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressa e contratualmente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, para com a Administracao.

8.36. Adotar os demais procedimentos necessérios a boa execucdo do CONTRATO e
cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes.

8.37. Sao expressamente VEDADAS a CONTRATADA:

8.37.1.A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 05 (cinco) anos;

8.37.2. A veiculacdo de publicidade acerca desta contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracio do CONTRATANTE.

8.37.3. Caucionar ou utilizar o presente CONTRATO para qualquer espécie de
operagdo financeira.

8.38. Ao término deste CONTRATO, a CONTRATADA prestara todo o apoio
necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos
prestados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Cumprir todas as suas obrigacdes em conformidade com as disposicdes deste
CONTRATO, do Edital e dos seus Anexos.
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9.2.  Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagcam necessarias.

9.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em
especial quanto a aplicacao de sangdes, alteracdes e repactuagdes do mesmo.

9.4. Acompanhar a execu¢do do CONTRATO, nos termos do inciso III do art. 58 c/c
o art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do CONTRATO, que exercerdao ampla e
irrestrita fiscalizacdo e gestdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as

obrigacoes da CONTRATADA constantes deste CONTRATO e do Edital respectivo.

9.5.  Efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante
a execucao da relacao contratual.

9.6.  Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos aparelhos/materiais para
a execucdo de servicos de assisténcia técnica.

9.7. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes e supervisionar o servigo de
assisténcia técnica por intermédio de servidores designados para este fim.

9.8.  Exercer a fiscalizagdo da execu¢do do CONTRATO por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n° 8.666/93, procedendo ao atesto
das respectivas Notas Fiscais/Faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias. Tal fiscalizacdo, em hipétese nenhuma, atenua ou exime de
responsabilidade a CONTRATADA.

9.9. Indicar o local onde os servigos serdo executados.

9.10. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigac¢des dentro dos prazos e das condi¢des estabelecidas neste CONTRATO.

9.11. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servigos.

9.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do CONTRATO em
desacordo com as respectivas especificagoes.

9.13. Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias ou problemas verificados para que
efetue medidas corretivas.

9.14. Informar a CONTRATADA os responsaveis pela fiscalizagdo e pelo
acompanhamento da execugdo do CONTRATO.
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9.15. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos
fortuito e de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nado deverdo ser
interrompidos.

9.16. Verificar regularmente os precos praticados pela CONTRATADA, de forma a
obter um histérico para fins de avaliacdo quanto a oportunidade e a conveniéncia da
manutencdo do presente CONTRATO, e assegurar-se de que os pregos contratados
estdo compativeis com os praticados no mercado, de modo a garantir que aqueles
continuem a serem o0s mais vantajosos para a CONTRATANTE.

9.17. Verificar, durante toda a execu¢do do CONTRATO, a manutengdo, pela
CONTRATADA, de todas as condi¢des de habilitagio e qualificacdo exigidas na
Licitacdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

9.18. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA ao local da prestacdo dos
servicos.

9.19. Impedir que terceiros estranhos a contratagdo prestem os servigos do objeto deste
CONTRATO.

9.20. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

9.21. Solicitar a substituicdo/reparacdo do objeto do CONTRATO que esteja em
desacordo com a especificagdo apresentada e aceita, ou que apresente defeito.

9.22. Fiscalizar, gerir e acompanhar a execugao do objeto do CONTRATO, alertando a
CONTRATADA das falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata correcdo.
Tal fiscalizacdo, em hipotese alguma, atenua ou exime de responsabilidade a
CONTRATADA.

9.23. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e nas condi¢des estabelecidas no
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.1. Nao sera admitida a subcontratacdo dos servicos ora contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DA DOCUMENTACAO
FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

11.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento das obrigacdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA, o CONTRATANTE efetuar4,
mensalmente, consulta aos seguintes indicativos e documentacoes:
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h) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
i) Certiddo de Regularidade do FGTS-CREF;

) Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

k) Certidao Negativa de Débito da Fazenda Federal;

1) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da CONTRATADA;

m)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e

n) Outros documentos que comprovem a regularidade da CONTRATADA.
11.1.1. Os documentos relacionados nas alineas de “a” a “e” poderao ser substituidos,
total ou parcialmente, por extrato vélido e atualizado do SICAF.

11.2. As inconsisténcias ou duvidas verificadas pelo CONTRATANTE na
documentagdo da CONTRATADA terdo o prazo maximo de 07 (sete) dias corridos,
contados a partir da comunicacio pelo CONTRATANTE, para serem formal e
documentalmente esclarecidas pela CONTRATADA.

11.3. A manutencdo da CONTRATADA em situacgao irregular perante as obrigacdes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias implicara a rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

121. A CONTRATADA devera encaminhar/apresentar mensalmente, ao
Departamento de Administragdo do CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos
prestados para fins de liquidacdo e pagamento. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser
apresentada pelo menos 05 (cinco) dias tteis antes do seu vencimento.

12.2. A atestagdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente a prestacdao do servico cabera
ao Fiscal do CONTRATO ou a outro servidor designado para esse fim.

123. No caso de as Notas Fiscais/Faturas serem emitidas e entregues ao
CONTRATANTE em data posterior a indicada na condigdo da subcldusula 12.1, sera
imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratérios
decorrentes.
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12.4. (PARA OS GRUPOS I E II) A Nota/Fatura deverd ser apresentada pela
CONTRATADA, mensalmente, em midia impressa e disponibilizada, também, em
midia digital, discriminada individualmente por nimero da linha, e ainda:

12.4.1. As Notas/Faturas telefonicas somente poderdo conter os servigos contratados,
ndo sendo admitidos outros tipos de servigos ou de cobrancas, a exemplo de: auxilio a
lista, doagdes, provedores de informagdes, demais servigos cobrados por terceiros, etc.
Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

12.4.2. As Notas/Faturas telefonicas devem conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

e) Nome do CONTRATANTE;

f) Ntmero da linha/acesso;

g) Todas as ligagdes cobradas, contendo: data, hora, minuto de inicio, duracao, tipo de
tarifagdo, valor, valor dos impostos e encargos incidentes;

h) Total cobrado do CONTRATANTE.

12.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo/entrega qualquer obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatéria,
sem que isso gere direito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

12.6. O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos
do CONTRATO.

12.7. O CONTRATANTE somente efetuara o pagamento apds a atestacao, pelo Fiscal
do CONTRATO, de que o servico foi executado em conformidade com as
especificagdes deste CONTRATO.

12.7.1.Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo comunicados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota/Fatura devidamente corrigida.

12.7.2.Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota/Fatura, os
fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

12.8. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que
nao sejam de responsabilidade do CONTRATANTE, acarretardo em descontos na
Nota/Fatura correspondente aos servigos ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua
nao prestacao.

12.9. Eventuais manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos
que possam vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que
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previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, ndo acarretardo
em descontos na Nota/Fatura.

12.10. Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem
assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social -
COFINS e a Contribuigao para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64 da Lei n°® 9.430, de
27 de dezembro de 1996 e Instrucio Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, além
de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servigos), conforme legislacao
municipal especifica.

12.11. Caso no dia do pagamento nao haja expediente no CONTRATANTE, este serd
efetuado no primeiro dia ttil subsequente.

12.12. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo CONTRATANTE,
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

12.13. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos; N = Nuameros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de compensacdo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

12.13.1. A compensagdo financeira prevista nesta condicdo sera incluida na
Nota/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

12.14. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos e servigos efetivamente utilizados e as
quantidades de minutos e servigos estimadas, constantes do Edital e de seus Anexos.

12.15. Ap6s o encerramento do CONTRATO, os servicos utilizados decorrentes desta
contratacao deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

13.1. O CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.°
8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, e com a apresentagao das
devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

Para os GRUPOS I e II:

14.1. E admitido o reajuste dos precos das tarifas dos servigos objeto do CONTRATO,
desde que seja observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, com a aplicacdo do
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Indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST (atualizagao de valores associados a
prestagdo de servicos de Telecomunicagdes), ou outro que vier a substitui-lo, conforme
Resolucao Anatel n°® 532 de 03/08/2009 e Resolucao n® 420, de 25 de novembro de 2005.

14.2. Admitir-se-do reajustes com periodicidade inferior a 12 (doze) meses, desde que
determinado pelo 6rgdo regulador (ANATEL), de acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n°
9.069, de 29 de junho de 1995, ou conforme o art. 65 da Lei n° 8.666/93.

14.3. Na hipotese de a ANATEL determinar a reducdo de precos/tarifas, a
CONTRATADA deveré repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas/pregos reduzidos.

Para o GRUPO III:

14.4. E admitido o reajuste dos precos deste CONTRATO desde que seja observado o
interregno minimo de 01 (um) ano, com a aplicagdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, acumulado em 12 (doze) meses, com base na seguinte
férmula:

Ir=(I1-1Io) / Io
R=VoxIr
Vl1=Vo+R

Onde:

- Io - indice correspondente a data base da proposta (data prevista para abertura da
licitagdo) ou relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;

- I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

- Ir - indice de reajustamento;

- R - valor do reajustamento procurado;

- Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado), ou preco do
servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado;

- V1 - preco final ja reajustado.

14.5. Os precos contratuais poderdo ser reajustados para mais ou para menos, de
acordo com a variacdo do IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo no periodo.

Para todos os GRUPOS:

14.6. O interregno minimo de 12 (doze) meses para o primeiro reajuste serd contado
da data limite para a apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio.
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14.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste ocorrido.

14.8. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA. A
CONTRATADA podera exercer, perante 0o CONTRATANTE, seu direito ao reajuste
dos precos do CONTRATO até a data da prorrogacdo contratual subsequente, com
efeitos retroativos a data de computo da anualidade.

14.9. Caso a CONTRATADA nao efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o CONTRATO sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como rendncia ao direito de reajuste por parte da
CONTRATADA.

14.10. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa. Para tanto, deverd o reajuste ser antecedido de
manifestacdo do setor do CONTRATANTE responsavel pela Fiscalizacao do
CONTRATO, com indica¢do de que os novos precos estdo em conformidade com os de
mercado e continuam vantajosos para 0 CONTRATANTE.

14.11. O CONTRATANTE procederd ao pagamento retroativo do periodo em que a
proposta de reajuste permaneceu sob sua andlise, sendo que tal periodo serd contado
como tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

14.12. Na concessdao do reajuste de precos, deverd atentar-se especialmente para as
seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

14.12.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

- se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

- se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

14.12.2. Antecipacao:
- prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;

14.12.3. Prorrogacao:
- prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

14.13. O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao CONTRATO, por
forga do art. 65, §8° da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO DO CONTRATO
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15.1. A inexecucdo total ou parcial das condi¢des avencadas poderd acarretar a
rescisio do CONTRATO, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

15.2. A rescisio do CONTRATO podera ser:

15.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do CONTRATANTE,
quando este, frente a situagdes de descumprimento de clausulas contratuais por parte

da CONTRATADA, lentidao, atraso, paralisagdo ou por razdes de interesse publico,
decidir rescindir o CONTRATO;

15.2.2. Amigével, por acordo formalizado no processo entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, desde que haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE;

15.2.3. Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dard conforme
os termos de sentenga transitada em julgado;

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo e, no procedimento que visa a rescisaio do CONTRATO, seréd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, a
CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias tuteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

15.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

15.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do CONTRATO
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

15.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do art. 78, da Lei n°
8.666/1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta serd ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

15.6.1. devolucao da garantia apresentada;

15.6.2. pagamento devido pela execu¢do do CONTRATO até a data da rescisao;

15.6.3. pagamento do custo de desmobilizagao.

15.7. Nos casos de rescisdo, serd necessario lavrar termo de encerramento de
CONTRATO, decorrente de rescisao, devidamente assinado pelas partes contratantes.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 66 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, pelas
Geréncias do Departamento de Administracdo e do Departamento de Tecnologia da
Informacdo do CREA-SC, nomeadas por Portaria da Presidéncia do CREA-SC, ou por
preposto por esta expressamente indicado e autorizado pela Presidéncia, ao qual cabera
fiscalizar o objeto do CONTRATO e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do
CONTRATANTE para a presente contratacao.

16.2. A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pelo CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, para representéd-la
administrativamente, sempre que for necessério, o qual devera ser indicado mediante
declaragdo em que deverd constar o nome completo, n.° do CPF e do documento de

identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional e cargo/funcao
que exerce na CONTRATADA.

16.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as
obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, bem como prestar esclarecimentos quanto
as faturas dos servicos prestados.

16.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes do Fiscal do CONTRATANTE.

16.5. Nenhuma modificagdo podera ser feita no objeto contratual durante a execucdo
do CONTRATO sem autorizagao expressa do Fiscal do CONTRATANTE.

16.6. O Fiscal do CONTRATANTE e toda pessoa autorizada por ele terdo livre acesso
aos objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

16.7. A CONTRATADA cabe o gerenciamento da mdo de obra, e, ao
CONTRATANTE, o acompanhamento e a avaliacdo dos resultados esperados pelos
servicos executados.

16.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
CONTRATANTE deverao ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil
para a adogao das medidas convenientes.

16.9. O(s) instrumento(s) de controle da execucdo contratual a ser(em) utilizado(s)
pelo Fiscal do CONTRATANTE devera(ao) compreender a mensuracdo dos seguintes

aspectos:

16.9.1. Os resultados alcancados, com a verificacdo da qualidade demandada;
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16.9.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

16.9.3. A adequacao dos servicos prestados/objeto a rotina de execucao estabelecida;
16.9.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do CONTRATO; e
16.9.5. A satisfacado do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

17.1. O presente CONTRATO fundamenta-se:

17.1.1. Nas normas das Leis n.° 10.520/02, 8.666/93, 8.078/90, Lei Complementar n.°
123/06, Lei n.° 11.488/07, dos Decretos n.° 5.450/05 e 6.204/07, da Instrucao Normativa
- SLTI/MPOG n.° 02, de 30 de abril de 2008, bem como nas demais normas aplicaveis
ao objeto deste CONTRATO;

17.1.2. Nos preceitos de direito publico;

17.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicdes
do Direito Privado.

17.2. O presente CONTRATO vincula-se aos termos:

17.2.1. Do Edital do Pregao Eletronico n.° 020/2015, e de todos os seus anexos, em
especial do Termo de Referéncia respectivo;

17.2.2. Da proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES

18.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF e do cadastro de fornecedores
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do CONTRATO e da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor total da contratagdo, a CONTRATADA que:

18.1.1. apresentar documentacdo falsa;
18.1.2. fraudar a execucao do CONTRATO;
18.1.3. comportar-se de modo inidoneo;
18.1.4. cometer fraude fiscal; ou

18.1.5. fizer declaracao falsa.
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18.2. Para os fins da subclausula 18.1.3, reputar-se-do inidoneos atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo tinico, 96 e 97, paragrafo tinico, da Lei n° 8.666,/1993.

18.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no
art. 7° da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucao
do CONTRATO ou de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente
com as multas definidas nos subcldusula 18.3.5, 18.3.6 e 18.3.7 abaixo, com as seguintes
penalidades:

18.3.1. adverténcia;

18.3.2. suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo nao superior a dois anos;

18.3.3. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao
Pablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso
anterior;

18.3.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°
da Lei n°10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

18.3.5. multa moratoéria equivalente a 1% (um por cento) sobre o valor do CONTRATO,
por dia de atraso no cumprimento das cldusulas contratuais que envolvam a
observancia de prazos. Apés o prazo de 15 (quinze) dias de atraso, sem motivo
justificado, este CONTRATO podera, a critério do CONTRATANTE, ser rescindido e
aplicada cumulativamente a multa rescisoria;

18.3.6. multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do
CONTRATO por fato que importe inexecugdo parcial ndo relacionada a
descumprimento de prazos ou que ndo enseje rescisdo deste CONTRATO;

18.3.7. multa rescisoria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor do CONTRATO, a
que ficard obrigada a CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do
CONTRATO, conforme teor do inciso II do art. 87 da Lei n.° 8.666/93;

18.3.8. O valor da multa podera ser descontado da fatura devida a CONTRATADA.
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18.3.8.1. Se o valor da fatura for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo
oficial.

18.3.8.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricao em divida
ativa.

18.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento do direito de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste CONTRATO e das demais
cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente CONTRATO, sera competente o
Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Santa Catarina - Subsecao Judicidria de
Florianépolis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido
e achado conforme, é firmado o presente CONTRATO pelas partes e pelas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as copias necessarias para a sua
publicagdo e execugdo.

Florian6polis/SC, / /

Eng. Civ. Seg. Trab. Carlos Alberto Kita Xavier
Presidente em Exercicio do CREA-SC

XXXXXX XXXXX
Representante da Empresa Representante da Empresa
Testemunbhas:
Nome/CPF: Nome/CPF:
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ref. Pregao Eletronico n.° 020/2015 - CREA-SC

Licitante:
CNPJ/MF n.°
Tel. n.°: ; Fax n.°;
Endereco:
Email:
GRUPO |
TELEFONIA FIXA - INSPETORIAS/ ESCRITORIOS
QUANTIDADE ESTIMADA | PRECO UNITARIO | O ANUAL
ITENS | SERVICOS MODALIDADES ANUAL DE MINUTOS POR MINUTO
(AxB)
(A) (B)
FIXO - FIXO 5.382 RS -1 RS
LOCAL -
2 FIXO - MOVEL 2.783 RS -| RS
FIXO - FIXO INTRA-
3 REGIONAL 1.626 RS | RS
FIXO - MOVEL INTRA-
4 LDN REGIONAL 196 RS | RS
FIXO - FIXO INTER-
" 3 REGIONAL 217 RS RS
< FIXO - MOVEL - INTER-
(a) -
<§t 6 REGIONAL 48 RS RS
< PRECO UNITARIO
S B QUANTIDADE (D) PRECO TOTAL
7 HABILITACAO LINHA (C) -> A ser cobrada (CxD)
FIXA uma Unica vez
OUTROS 34 RS -| RS
QUANTIDADE | QUANTIDADE PRECO UNITARIO | PRECO ANUAL
g ASSINATURA LINHA MENSAL ANUAL (F) (Ex12xF)
FIXA (E) (Ex12)
34 408 RS -1 RS
PRECO GLOBAL ANUAL DO GRUPO | .
[(Somatério dos ITENS “1” ao ”6” da coluna “AxB”)+(CxD)+(Ex12xF)]

MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS:

ARARANGUA, BLUMENAU, BRUSQUE, CACADOR, CANOINHAS, CHAPECO, CRICIUMA, CONCORDIA, FLORIANOPOLIS,
IMBITUBA, ITAJAI, JARAGUA DO SUL, JOACABA, JOINVILLE, LAGES, RIO DO SUL, RIO NEGRINHO, SAO JOAQUIM, SAO
JOSE, SAO MIGUEL DO OESTE, TUBARAO, VIDEIRA e XANXERE

GRUPO Il
TELEFONIA FIXA COM INTERNET- INSPETORIAS/ESCRITORIOS
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QUANTIDADE ESTIMADA PRECO UNITARIO PRECO ANUAL
ITENS | SERVICOS | MODALIDADES ANUAL DE MINUTOS POR MINUTO
(AxB)
(A) ()
9 FIXO - FIXO 3.844 RS -| RS
LOCAL y
10 FIXO - MOVEL 1.988 RS -| RS
FIXO - FIXO INTRA-
11 REGIONAL 1.161 RS -| RS
FIXO - MOVEL
12 on  |INTRA-REGIONAL 140 RS o R
FIXO - FIXO INTER-
" 13 REGIONAL 155 RS o R
< FIXO - MOVEL -
(=] -
<§t 14 INTER-REGIONAL 34 RS RS
< PRECO UNITARIO
S . QUANTIDADE (D) PRECO TOTAL
15 HABILITACAO LINHA (C) -> A ser cobrada (CxD)
FIXA uma unica vez
OUTROS 25 RS -] RS
QUANTIDADE | QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO ANUAL
o ASSINATURA LINHA MENSAL ANUAL (F) (EX12xF)
FIXA (E) (Ex12)
25 300 RS -| RS
INTERNET (ADSL OU SIMILAR) IP FIXO - INSPETORIAS/ESCRITORIOS
VELOCIDADE
-> Informar a velocidade da
Internet ofertada para cada PRECO MENSAL PRECO ANUAL
ITENS INSPETORIAS/ESCRITORIOS local, considerando os
. (G) (Gx12)
minimos constantes do
Anexo B do Termo de
Referéncia
17 | ARARANGUA XX Mbps RS -| RS
S| 18 |BRUSQUE XX Mbps RS -| RS
2 | 19 |cAcADOR XX Mbps RS -l Rs
© " 20 |campos NOVOS XX Mbps RS - s
E 21 | CANOINHAS XX Mbps RS -| RS
| 22 [concoroia XX Mbps RS -l Rrs
m s
Q| 23 |CRICIUMA XX Mbps RS -| RS
S | 24 |curmiBANOS XX Mbps RS -| RS
§ 25 | FLORIANOPOLIS XX Mbps RS -| RS
X | 26 |FRAIBURGO XX Mbps RS -| RS
§ 27 | ITAJAT XX Mbps RS -| RS
;ét' 28 | JARAGUA DO SUL XX Mbps RS -| RS
£ | 29 |JOACABA XX Mbps RS -| RS
= | 30 |MAFRA XX Mbps RS -| RS
2
@ | 31 |PALMITOS XX Mbps RS -| RS
S | 32 |PORTOUNIAO XX Mbps RS .| R¢
33 | RIO NEGRINHO XX Mbps RS -| RS
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34 |SAO BENTO DO SUL XX Mbps RS -| RS
35 |SAOJOSE XX Mbps RS -1 RS
36 |SAO LOURENCO DO OESTE XX Mbps RS -| RS
37 | SAO MIGUEL DO OESTE XX Mbps RS -| RS
38 |TIMBO XX Mbps RS -| RS
39 |TUBARAO XX Mbps RS -1 RS
40 |VIDEIRA XX Mbps RS - RS
41 | XANXERE XX Mbps RS -| RS
PRECO GLOBAL ANUAL DO GRUPO I
[(Somatério dos ITENS “9” ao ”14” da coluna “AxB”)+(CxD)+(Ex12xF)+(Somatério dos ITENS “17” ao ”41” RS
da coluna “Gx12”)]

GRUPO Il
LINK DEDICADO ACESSO IP PARA INTERNET - INSPETORIAS/ESCRITORIOS

PRECO UNITARIO
POR INSTALAGAO
(B)

-> A ser cobrada
uma Unica vez

QUANTIDADE
(A)

PRECO TOTAL

ITENS SERVICO (AxB)

Fornecimento e instalagdo de todos os
equipamentos e acessorios necessarios
42 para a adequada e perfeita prestacdo do 5 RS -| RS -
servigo. Com excegao do roteador que sera
fornecido sob o regime de comodato.

INSTALACAO

Servico de provedor de acesso a internet para provimento de canal de comunicacdo IP dedicado para conexdo a
internet com suporte a aplicagdo TCP/IP, nas velocidades descritas abaixo.

ITENS INSPETORIAS/ESCRITORIOS VELOCIDADE PRECO((':\;'ENSAL PRE((;g(fz'\;UAL

43 | BLUMENAU 2 Mbps RS -1 RS -

v | 44 |CHAPECO 2 Mbps RS -| RS -
§ 45 | JOINVILLE 2 Mbps RS -1 RS -
= | 46 |LAGES 2 Mbps RS -| RS -
47 |RIO DO SUL 2 Mbps RS -1 RS -
PREcq GLOBAL ANUAL DO GRUPO lII R )

[(AxB)+ (Somatério dos ITENS “43” ao ”47” da coluna “Cx12”)]

**No caso da Licitante ofertar algum percentual de desconto, devera acrescer a tabela a
coluna correspondente.

VALIDADE DA PROPOSTA: .........cccco.... (ceeervemeenens ) dias, contados da data da sua
apresentacao.
*Prazo de validade minimo: 60 (sessenta) dias.
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Os precos contidos nesta proposta incluem todos os tributos, taxas, fretes, custos e
despesas, diretas ou indiretas, e demais encargos, a qualquer titulo, necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Edital do Pregao Eletroénico n.® 020/2015, do CREA-
SC, e seus Anexos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer
titulo posteriormente.

Declaramos que o objeto ofertado atenderd a todas as exigéncias e cumprira com
todos os prazos estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e Anexos respectivos.

*rxxxxx% Na hipotese de a proponente ser cooperativa, devera anexar a proposta,
também, declaracio de que o modelo de gestio operacional que adota atende ao
disposto nos incisos I e II do art. 4° da Instru¢ao Normativa - MPOG/SLTI n.°
02/2008, sob pena de desclassificacao.

(Cidade) - (Estado), (dia) de (més) de 2015.

Representante Legal
Cargo/Fungdo na Empresa
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAQO

Ref. Pregao Eletronico n° 020/2015
Licitante:

CNPJ n*:
Tel. n°: ; Fax n°:
Endereco:

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital da Licitacao em epigrafe,
que recebemos os documentos e que tomamos conhecimento de todas as informagdes, em
especial das condicdes locais, para o cumprimento das obrigacdes objeto desta Licitacao, e
que consideramos as mesmas satisfatorias e corretas para serem executadas dentro das
especificagdes previstas, assumindo integral responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude da nossa omissdo nas referidas verificacoes.

Declaramos, ainda, que ndo alegaremos posteriormente o desconhecimento
de fatos evidentes a época da Licitacdo para solicitar qualquer alteragdo, em especial do
valor, do Contrato que viermos a celebrar caso nossa empresa seja declarada a vencedora
da referida Licitacao.

Nome e nimero da identidade e do CPF do declarante

Cargo/Fungao na Empresa
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