SERVICO PUBLICO FEDERAL

PROCESSO LICITATORIO N° 75.173/2010
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 010/2010

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E
AGRONOMIA DE SANTA CATARINA, INSCRITO NO CNPJ/MF N°
82.511.643/0001-64, COM SEDE NA RODOVIA ADMAR GONZAGA N° 2125 -
ITACORUBI - FLORIANOPOLIS - SC, MEDIANTE O PREGOEIRO
DESIGNADO PELA PORTARIA N° 112/2010, TORNA PUBLICO PARA O
CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS QUE NO LOCAL, DATA E HORARIO
ABAIXO INDICADOS, FARA REALIZAR LICITACAO NA MODALIDADE DE
PREGAO PRESENCIAL, DO TIPO MENOR PRECO GLOBAL, PARA A
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS, CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

LOCAL: Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi, CEP. 88.034-001,
Florianépolis/SC.

DATA DE ENTREGA DA PROPOSTA (ENVELOPE "A") E DA
DOCUMENTACAO (ENVELOPE "B"): até as 08h59min do dia 06 de outubro de
2010.

DATA DA ABERTURA DOS ENVELOPES: a partir das 09h00Omin do dia 06 de
outubro de 2010.

O Procedimento Licitatério que dele resultar obedecera ao disposto no Decreto
n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alterac¢des posteriores, Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2002 e, subsidiariamente, pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
alteragdes posteriores, Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001 e Decreto n° 4.342,
de 23 de agosto de 2002.

Os interessados poderdo examinar, gratuitamente, o presente Edital e seus
Anexos, nos dias tuteis, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas,
no Departamento de Administragdo do CREA/SC, ou fazer o download do mesmo
através do site www.crea-sc.org.br — Licita¢des. Quaisquer informag¢des poderdo ser
obtidas com o Pregoeiro do CREA /SC através do telefone (48) 3331-2079, ou pelo e-
mail: laibida@crea-sc.org.br.

ANEXOS:

I - Modelo de Carta de Credenciamento;

IT - Modelo de Declaragao de Idoneidade;

IIT - Modelo de Declaracao de Cumprimento de Habilitacao;

IV — Modelo de Declaragao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
V - Modelo de Proposta Comercial;

VI - Minuta Contratual;

VII - Termo de Referéncia;

VIII - Declaragao de nao existéncia de outros Cartérios Distribuidores;
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
IX — Atestado de Visita Técnica.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento de sistemas para
todo o ciclo de projeto, treinamento, construcado, seguranca e manutencdo de sistemas
e aplicativos WEB, em plataforma .NET, com abordagem orientada a objetos,
utilizando a linguagem de programacdo C#, adotando-se uma Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, ferramenta de desenvolvimento MS Visual Studio
Team System, utilizando-se banco de dados MS SQL Server, entre outras, conforme
especificacdes e delimitagdes constantes do Termo de Referéncia ora anexado (Anexo
VII).

1.2. As empresas interessadas em participar do presente processo licitatério deverao,
obrigatoriamente como requisito de habilitagdo, fazer visita técnica a Sede do
CREA/SC para se cientificarem das instalagdes, dos servigos objeto desta licitacdo,
bem como de todo o ambiente tecnolégico em uso. O representante da empresa
deverd apresentar-se no ato da visita munido de documento que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

1.2.1. O CREA/SC fornecera Atestado de Visita Técnica (conforme Anexo IX),

comprovando que a empresa proponente compareceu e vistoriou o local de prestacao

de servigos, evento este que serd no endereco abaixo:

- Sede do CREA-SC, na Rodovia Admar Gonzaga, 2125, Itacorubi, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP: 88034-001.

1.2.2. A visita técnica devera ser agendada através do telefone (48) 3331-2084, com
Daniel Tavares ou Carolina Farias.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar desta Licitacdo os interessados do ramo com atuacdo
compativel com o objeto desta Licitacio e que atendam a todas as exigéncias
constantes deste Edital, em especial quanto a documentagdo, que consiste em:

a) credenciamento junto ao Pregoeiro, devendo a Licitante, ou seu representante,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para a formulacdo de propostas e
para a prética de todos os demais atos inerentes ao certame (modelo sugerido no
Anexo I) — item 3.1. deste Edital;

b) declaracdo da Licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo (modelo sugerido no Anexo III). Em razdo do estabelecido na Lei
Complementar n.° 123/06, as microempresas e empresas de pequeno porte que nao
puderem comprovar sua regularidade fiscal, deverdo declarar que atendem as
demais exigéncias de habilitacdo contidas no Edital;
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

c) declaracdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso.

2.2. Ndo poderdo participar da presente Licitacdo empresas:

a) Concordatdrias ou em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagao;

b) Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou que estejam com tal direito suspenso;

c) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

d) Que estejam reunidas em consdrcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

e) Cooperativas, conforme decisdo nos autos da Agdo Civil Pablica n°. 1082/2002,
datada de 05/06/2003, ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho, que tramitou
perante a 20° Vara do Trabalho de Brasilia, na qual foi firmado acordo judicial pelo
qual a Unido se comprometeu a ndo mais contratar cooperativas de mao-de-obra e
ainda recomendar as suas autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista o estabelecimento dessas mesmas diretrizes (clausula 5* do acordo);

f) Que ndo possuam como objetivo social a atuagdo no ramo atinente ao presente
objeto licitatério.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. No ato da abertura da Licitacdo, a Licitante poderd estar representada por seu
representante legal ou por procurador regularmente constituido.

3.2. A Licitante, no momento da abertura da Sessdo, deverd providenciar o seu
credenciamento junto ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, que consiste em:

a) comprovacao, pelo representante presente na Sessdo, da existéncia dos necessdarios
poderes para a representacdo da empresa e para a pratica de todos os demais atos
inerentes ao certame (Procuracao e/ou Contrato Social - modelo sugerido no Anexo
D;

b) apresentacdo do documento de identidade civil — Carteira de Identidade/RG ou
equivalente, do representante presente na Sessdo (original ou fotocépia autenticada);

c) declaracdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso;
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
d) declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, conforme modelo
constante do Anexo III.

3.2.1. Se o representante da Licitante for alguém a quem o Contrato Social confira tais
poderes, ndo haverd a necessidade de instrumento de mandato préprio, bastando
que ele apresente, devidamente registrado pelo Orgao Ptblico responsavel pelo
registro e arquivamento de tais documentos, o respectivo Contrato Social (fotocopia
autenticada ou original) e documento de identidade civil (fotocépia autenticada ou
original).

3.2.2. Caso a Licitante encaminhe um procurador para acompanhar o procedimento
licitatério, deverd formalizar uma Procuragdo ou Carta de Credenciamento
(conforme modelo constante do Anexo I), em cuja firma do representante legal da
Licitante deverd estar reconhecida, nomeando o procurador, com poderes expressos
para formular propostas, acordar, discordar e transigir em nome da Licitante, bem
como para acompanhar as demais ocorréncias e realizar todos os atos inerentes ao
certame, dentre outros, a qual devera ser entregue ao Pregoeiro, na data de abertura
dos envelopes, conjuntamente com o respectivo Contrato Social (fotocopia
autenticada ou original). A prova da identificacdo pessoal do procurador presente
deverd ser feita por meio da apresentacdo de seu documento de identidade civil
(fotocopia autenticada ou original).

3.2.3. Deverd ser apresentada também, nesse momento, Declaracdo de cumprimento
dos requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo III, e se for o
caso, Declaracdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV.

3.3. Tais documentos [procuracao/carta de credenciamento (com firma reconhecida)
- se for o caso -, contrato social (fotocépia autenticada por cartério ou
acompanhada do  original), documento de identidade civil do
representante/procurador (fotocépia autenticada por cartério ou acompanhada do
original), declaracio de cumprimento dos requisitos de habilitacio e declaracdo
para microempresa/empresa de pequeno porte — se for o caso -], deverdo ser
apresentados fora dos envelopes de habilitacdo e proposta de precos e serdo juntados
ao processo licitatorio.

3.4. A falta de apresentacdo dos documentos exigidos nos subitens anteriores, ou a
sua incorre¢do, impedird o representante legal de se manifestar e responder pela
Licitante em quaisquer umas das fases do procedimento licitatério.

3.5. Sera admitido somente 01 (um) representante por Licitante. Nenhuma pessoa
fisica, ainda que credenciada por procuracio legal, poderd representar mais de uma
empresa.

3.6. Ndo serd permitida a participacdo, como representantes, de menores de 18
(dezoito) anos, exceto se emancipados.
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3.7. Durante os trabalhos, s6 serd permitida a manifestacdo oral ou escrita do
representante credenciado da Licitante, cujas declara¢des a obrigardo administrativa
e civilmente.

3.8. O prazo para credenciamento encerra-se no momento da abertura do primeiro
envelope contendo proposta de preco.

4. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO DISPENSADO AS MICROEMPRESAS -
ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

4.1. Na presente Licitagdo e em especial no que tange a definigdo dos critérios de
empate entre as propostas apresentadas, serd dispensado as ME/EPP, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, tal qual preceitua a Lei
Complementar n.” 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como o Decreto n.° 6.204, de
05 de setembro de 2007.

4.2. Sera considerada ME/EPP a pessoa juridica enquadrada no conceito trazido pelo
artigo 3° da LC 123/06. A Licitante que desejar receber referido tratamento
diferenciado deverd apresentar, em conjunto com a documentacdo exigida para o
credenciamento e, para fins de comprovagdo de tal condicdo, Declaragdo para
microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo constante do Anexo
IV.

4.3. Desta feita, conforme explanam os artigos 44 e 45 da LC 123/06, bem como o
artigo 5° do Decreto n.” 6.204/07, serdo consideradas empatadas a proposta mais bem
classificada, as propostas apresentadas pelas ME/EPP que sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a esta.

4.4. Ocorrendo o empate, a ME/EPP mais bem classificada poderd apresentar nova
proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em
que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado. Tal apresentagdo devera ocorrer
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, a contar da convocagdo pelo Pregoeiro, sob
pena de preclusao.

4.5. Nao ocorrendo a contratacdao da ME/EPP mais bem classificada, na forma do
item 4.4., em decorréncia da sua inabilitacdo, serdo convocadas as ME/EPP que
porventura se enquadrem na hipétese do item 4.3., na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

4.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP que se
encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento) acima aludido, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor
oferta.
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4.6.1. Em sendo apresentada melhor oferta pela ME/EPP vencedora do sorteio, serd a
essa adjudicado o objeto do certame.

46.2. Nao se aplica o sorteio acima aludido quando, por sua natureza, o
procedimento ndo admitir o empate real, como acontece na fase de lances do pregao,
em que os lances equivalentes ndo sdo considerados iguais, sendo classificados
conforme a ordem de apresentacgdo pelos licitantes.

4.7. Na hip6tese da ndo-contratagdo de nenhuma ME/EPP, na forma do item 4.4., o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da
etapa de lances verbais.

4.8. O acima aludido somente se aplicard quando a melhor oferta, desde logo, ndo
tiver sido apresentada por ME/EPP.

4.9. O momento para a verificagdo do empate e aplicagdo das disposi¢des acima se
dard ao final da etapa de lances verbais.

4.10. Serao assegurados as ME/EPP, ainda, os beneficios elencados nos artigos 1° ao
5° do Decreto n.° 6.204/07.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados
no local, dia e hora determinados, em 02 (dois) envelopes distintos, devidamente
fechados e rubricados no fecho, e deverdo atender aos seguintes requisitos:

ENVELOPE “A”: Proposta de Precos
ENVELOPE “B”: Documentos de Habilitacao

Os envelopes deverdo conter em sua parte externa os seguintes dizeres,
respectivamente:

PREGAO N° 010/2010

ENVELOPE “A”: PROPOSTA DE PRECOS

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
DE SANTA CATARINA - CREA/SC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

PREGAO N° 010/2010

ENVELOPE “B”: DOCUMENTOS DE HABILITACAO

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA
DE SANTA CATARINA - CREA/SC

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

c RE A- sc RodoviaAdmar Gonzaga, 2125 ltacorubi - Fone: (48) 3331-2000 — Fax:)(4831-2009 — Caixa Postal 125 — CEP 8803: 6
A Conselho Regional de Engenharia, WwWww.Ccrea-sc.o rq . br - crea-sc@crea-sc.org.b
Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina




SERVICO PUBLICO FEDERAL

5.1.2. Recomenda-se que as pdaginas da proposta de preco e dos documentos de
habilitacdo sejam numeradas e rubricadas, ndo cabendo aos proponentes quaisquer
reivindicac¢des relativas a auséncia de documentos, no caso de inobservancia desta
recomendacdo.

5.2. Quanto ao Envelope “A” - PROPOSTA DE PRECOS

5.2.1. As Licitantes deverdo apresentar a Proposta de Precos em 01 (uma) via,
impressa em papel timbrado préprio, em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e rubricada em todas as
folhas pelo representante legal da Licitante, podendo ser utilizado o Anexo V deste
Edital como modelo.

5.2.2. A Proposta de Pregos deverd conter:

52.2.1. os precos unitdrios (por hora), totais e global do servigo, expressos em
numeral e por extenso, em moeda corrente, com duas casas decimais, respeitados os
precos unitérios, totais e global maximos admitidos pelo CREA /SC;

5.2.2.2. declaracdo expressa de que os pregos contidos na proposta incluem todos os
custos e despesas necessdrios a total execugdo do objeto ora licitado, tais como, custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servicos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, honorarios
profissionais, despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento dos seus
profissionais em fun¢do dos trabalhos a serem realizados na cidade de
Florianépolis/SC e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto deste Edital
e seus Anexos;

5.2.2.3. oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

5.2.2.4. prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentagao;

5.2.2.5. declaragdo que o trabalho e o seu produto final atenderdo a todas as
exigéncias do Edital respectivo, em especial as do Termo de Referéncia a este
anexado.

5.3. A apresentacdo da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento e
integral concordancia com as cldusulas e condi¢des desta Licitacdo e total sujeicdo a
legislagdo pertinente.

5.4. Serdo desclassificadas as Propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e
seus Anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes

c RE A-s RodoviaAdmar Gonzaga, 2125 ltacorubi - Fone: (48) 3331-2000 — Fax:)(4831-2009 — Caixa Postal 125 — CEP 8803: 7
Conselho Regional de Engenharia, WWW.Crea-sc.o rq . br - crea-sc@crea-sc.arg.b
Arquitetura e Agronomia de Sant

itetu

mia de Santa Catarina



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
de dificultar o julgamento ou, ainda, que apresentem preco global superior ao
maximo admitido.

5.5. No caso de omissdes puramente formais em Propostas, inclusive quanto ao seu
prazo de validade, serdo considerados aqueles previstos no Edital.

5.6. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da Proposta,
ou incorretamente cotados, serdo considerados como incluidos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser
efetuado ao CREA /SC sem 6nus adicionais.

5.7. A Licitante serd responsavel por todas as informacgdes prestadas na sua Proposta,
sujeitando-se as penalidades legais caso essas informag¢des venham a induzir o
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5.8. Na apresentagdo da Proposta, o que exceder aos requisitos estabelecidos no
presente Edital ndo serd considerado como vantagem para o julgamento final da
Proposta. Por outro lado, em ndo se preenchendo os requisitos minimos exigidos,
serd desclassificada automaticamente a Proponente, observadas as disposi¢des
editalicias.

5.9. Nos valores propostos, havendo discrepédncia entre o prego unitdrio e o total,
prevalecerd o primeiro, e entre os em algarismos e por extenso, serdo considerados
estes ultimos. Na falta de indicacdo dos valores por extenso, as propostas serdo
aceitas desde que ndo comprometa o entendimento claro do valor cotado.

5.9.1. Para os casos em que a Licitante ndo credenciar nenhum representante para o
acompanhamento das Sessdes, deverdo ser enviados, conjuntamente com a Proposta
de Precos, e dentro de tal envelope, Declaragdo da Licitante dando ciéncia de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo (modelo sugerido no Anexo III) e
Declaracdo para microempresa e empresa de pequeno porte, conforme modelo
constante do Anexo IV, se for o caso.

5.10. Quanto ao Envelope “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.10.1. Para habilitar-se a presente Licitacdo, a Licitante deverd apresentar o
ENVELOPE “B” contendo os seguintes documentos:

5.10.1.1. Regularidade Fiscal:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e correspondente alteracao,
caso existente, devidamente registrado e em cépia autenticada, ou acompanhado do
original, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes
e outras que assim o exijam, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.
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a.1.) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio.

a.2.) Registro comercial, no caso de empresa individual.

a.3.) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ata de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente (Estatuto, Contrato Social ou equivalente registrado
na Junta Comercial/DNRC e suas alterag¢des), quando a atividade assim o exigir.

a.4.) Os documentos exigidos, conforme o caso, pelos itens a), a.1.), a.2.) e a.3.), acima,
deverdo ser apresentados no envelope de habilitacdo somente pelas Licitantes que
ndo possuirem representantes credenciados na Sessdo do Pregdo. Para as demais,
utilizar-se-4, para fins de cumprimento dos referidos itens, a documentacdo
apresentada na fase de credenciamento, devendo, portanto, em tal fase serem
apresentados.

b) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF;

¢) Prova de regularidade tributédria para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da Licitante, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos;

d) Prova de regularidade tributdria para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da Licitante, mediante a apresentacdo de certiddo negativa de tributos;

e) Prova de regularidade tributdria para com a Fazenda Federal — Certiddo Negativa
Conjunta de Tributos Federais e de Divida Ativa da Unido;

f) Certificado de Regularidade de Situacdo junto ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — CRS/FGTS;

g) Certiddao Negativa de Débitos expedida pelo Instituto Nacional de Seguro Social -
CND/INSS.

5.10.1.2. Opcionalmente, a critério da Licitante, a documentagdo acima (item 5.10.1.1)
podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRC
do CREA/SC - com todos os documentos véalidos para o dia de abertura da presente
Licitacao.

5.10.1.2.1. Caso a Licitante ainda ndo possua o Certificado de Registro Cadastral de
Fornecedor do CREA/SC, e deseje possui-lo, 0 mesmo deverd ser solicitado até o 3°
(terceiro) dia corrido anterior a data prevista para a Sessao Publica. (Formuldrio para
cadastramento e relacdo de documentos podem ser encontrados no site do
CREA/SC, a saber, www.crea-sc.org.br — opcdo “Licitagdes” - “Cadastramento de
Fornecedores”).
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5.10.1.2.2. Caso a Licitante ja possua o CRC do CREA/SC, devera atentar para o fato
de ainda constar no mesmo todos os documentos validos, providenciando a
substituicdo dos mesmos em caso negativo.

5.10.1.3. A Licitante deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:
5.10.1.3.1. Qualificagido Técnica:

a) A Licitante devera comprovar sua capacidade técnica mediante a apresentagdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devendo conter as seguintes caracteristicas minimas:

a.l.) Comprovacdo de que a Licitante possui experiéncia em andlise,
desenvolvimento e manutencédo de sistemas, em ambiente plataforma Microsoft NET
e banco de dados Microsoft SQL Server, utilizando o regime de fébrica de software,
em sistemas de grande porte, assim considerado o sistema que, sozinho, represente
um volume igual ou superior a 3.000 horas de desenvolvimento na plataforma .NET;

a.2.) Comprovacdo de que a Licitante controla seus projetos através de ferramenta
corporativa de gerenciamento de projetos (EPM - Enterprise Project Management),
utilizando-se de profissionais certificados na respectiva ferramenta;

a.3.) Comprovagdo de que a Licitante possui experiéncia em Business Intelligence, em
projetos de, no minimo, 500 horas;

a.4.) Comprovacdo do uso de ferramentas de Data Warehouse e Business Intelligence
utilizando banco de dados MS SQL Server;

a.5.) Comprovacdo de que a Licitante desenvolveu aplicagdes para dispositivos
moveis, utilizando plataforma Windows Mobile;

a.6.) Comprovagdo de que a Licitante detém experiéncia na realizacdo de Provas de
Conceito (PoC-Proof of concept) ou servicos correlatos, por demanda da Microsoft,
referentes a viabilidade técnica ou adogdo de tecnologias recentes.

a.7.) O(s) Atestado(s) de Capacitacdo Técnica deverdo estar em papel timbrado
contendo as seguintes informagdes: vigéncia do contrato, descricio do servigo,
ambiente de desenvolvimento (plataforma, banco de dados, ferramentas e/ou
linguagens).

a.8.) A capacitacdo acima exigida podera ser demonstrada por um tnico atestado, ou
por atestados individualizados, vedado o somatério de atestados para um mesmo
item de capacitacao.
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b) Comprovagdo de que a Licitante mantém parceria Microsoft Gold Certified
Partner, com as competéncias Software Development, Web Development, Data
Platform e Business Intelligence.

¢) Declaracdo da Licitante informando o nome do(s) profissional(is) integrante(s) da
equipe que executard(do) os servigos ora licitados.

c.1.) O(s) profissional(is) apresentado(s) pela Licitante obrigatoriamente deveré(ao)
ser empregado(s) na execu¢do dos servigos ora contratados.

d) Comprovacdo, mediante a apresentacdo dos respectivos certificados, de que o(s)
profissional(is) integrante(s) da equipe possue(m) as seguintes certificagdes:

d.1.) MCPD (Microsoft Certified Professional Developer) - Web Developer;
d.2.) Microsoft Certified IT Professional: Database Developer;
d.3.) Microsoft Certified IT Professional: Database Administrator;

d.4.) Microsoft Certified Technology Specialist - Windows Server 2008 Network
Infrastructure, Configuration;

d.5.) Microsoft Certified Technology Specialist - Microsoft Office Project 2007,
Managing Projects;

d.6.) ITIL V3 Foundation Certified em IT Service Management;

d.7.) Microsoft Certified Trainer.

e) Além da apresentagdo dos documentos acima, as Licitantes deverdo fazer as
comprovagdes de vinculo entre os profissionais e a Licitante de uma ou mais das
maneiras abaixo:

e.1.) se sécio (apresentacdo de copia do Contrato/Estatuto Social da empresa);
e.2.) se empregado (apresentacdo de copia da Carteira Profissional - CTPS);

e.3.) se prestador de servicos pessoa fisica (apresentacdo de cépia do Contrato de
Prestacao de Servigos);

e.4.) se compromisso futuro de contratacdo de pessoa fisica (apresentagdo de copia do
Termo de Compromisso Futuro).

f) Comprovagdo de que a Licitante realizou a visita técnica, mediante a apresentacdo
do respectivo Atestado de Visita Técnica (Anexo IX).

5.10.1.3.2. Qualificacdo Econdmico-financeira:
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a) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial expedida
pelo(s) Cartoério(s) Distribuidor(es) da sede ou domicilio da Licitante.

a.1) No caso de Comarca com mais de um Cartério Distribuidor competente, deverdo
ser apresentadas as Certiddes de cada um dos Distribuidores.

b) Apresentar documento emitido pelo Orgéo Judicidrio competente, que relacione
todos os Cartérios Distribuidores da Comarca da sede ou domicilio da Licitante
(documento este que pode ser obtido no mesmo local de pedido da certiddo acima —
Certiddo Negativa) ou declaragdo da propria empresa atestando a ndo existéncia de
outros Cartérios Distribuidores na Comarca da sua sede/domicilio, sendo aquele
emissor da Certiddo Negativa apresentada (Anexo VIII).

5.10.1.3.3. O Pregoeiro verificard, ainda, quanto a habilitacdo da Licitante, devendo
por esta ser apresentada:

a) Declaracdo da Licitante, devidamente datada e assinada, de que ndo ha fato
impeditivo a sua habilitacdo para participar desta Licitacdo, em especial, de que ndo
foi declarada inidonea perante o Poder Puiblico, bem como estar ciente de que deverd
declara-la quando ocorrida durante o procedimento licitatério e/ou da vigéncia do
Contrato, e Declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo da Reptiblica. (Anexo II deste Edital).

b) Declaragio de que apdés a emissdo dos documentos relativos a habilitagdo
preliminar ndo ocorreu fato que impeca a Licitante de participar da presente
Licitacdo, conforme disposto no § 2° do art. 32 da Lei n° 8.666/93. (Anexo II deste
Edital).

5.11. N&o serd aceito nenhum protocolo de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicao aos relacionados neste Edital.

5.12. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar:

5.12.1. em nome da Licitante, e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o
endereco respectivo, observado o seguinte:

a) se a Licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz ou forem vélidos para ambas;

c) os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com CNPJ
da matriz e/ou da filial da empresa Licitante.
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5.12.2. datados dentro dos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de abertura das
propostas, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor.
Nao se enquadram nesse prazo os documentos cuja validade é indeterminada.

5.13. Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos
itens 15.8 e 15.9 deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

5.14. Os documentos exigidos nos itens acima deverdo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de copia, desde que perfeitamente legiveis, ou ainda
através de publicacdo em o6rgdo da Imprensa Oficial. As cépias deverdo estar
autenticadas por Cartério, ou na falta desta autenticagdo, acompanhadas dos
originais para permitir que essa providéncia seja adotada pelo Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento sempre que tiver davida e julgar necessario.

5.15. A Licitante sera responsavel por todas as informacdes fornecidas, sujeitando-se
as penalidades legais caso essas informag¢des venham a induzir o Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5.16. E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusio de
documento/informacao que originariamente deveria constar da
proposta/documentagéo.

517. As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a
habilitagdo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo
que estes apresentem alguma restricéo.

5.17.1. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 02 (dois) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente apresentar preco inferior ao menor prego ofertado na etapa de lances,
prorrogédveis por igual periodo, a critério da Administragio Publica, para
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.17.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

5.17.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias
tteis inicialmente concedidos.

5.17.4. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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5.18. Serdo desclassificadas ou inabilitadas as Licitantes que ndo atendam a quaisquer
das disposi¢des contidas neste Capitulo.

6. DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

6.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes, contendo as Propostas de
Precos e os Documentos de Habilitagdo serd publica, dirigida por um Pregoeiro e
realizada de acordo com a Legislacdo vigente e em conformidade com este Edital e
seus Anexos, no dia, hora e local j& determinados.

6.2. No dia, hora e local designados, o representante da Licitante devera comprovar,
por meio de instrumento préprio, poderes para formulacdo de ofertas e lances
verbais para a prética de todos os demais atos inerentes ao certame, conforme Item 3
deste Edital e legislacdo correlata.

6.3. Aberta a sessdo, o representante da Licitante entregard ao Pregoeiro, em
envelopes separados, a Proposta de Precos, a Documentacdo de Habilitagdo e a
Documentagédo exigida para o Credenciamento.

6.4. Declarado o encerramento para recebimento de envelopes, nenhum outro serd
aceito.

6.5. Logo ap0s, serd realizado o Credenciamento dos representantes das Licitantes
presentes.

6.6. Abertos, inicialmente, os envelopes devidamente rubricados contendo as
Propostas de Precos, seré feita a sua conferéncia e posterior rubrica pelo Pregoeiro.

6.7. Os envelopes contendo os Documentos de Habilitagdo somente serdo abertos na
forma descrita no subitem 7.9. deste Edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro receberd os envelopes devidamente identificados de acordo com o
item 5.1.1 do presente Edital — na data e hora especificados. Na seqiiéncia, o
Pregoeiro procederd a identificacdo e credenciamento dos representantes das
Licitantes presentes e, logo ap0s, abrira os envelopes referentes as Propostas de Prego

(Envelope “A”).

7.2. Apbs abertos os envelopes contendo as Propostas de Pregos das Licitantes, serd
realizada a ordenacdo das Propostas de Preco, na ordem do Menor Preco Global. Na
seqiiéncia, o Pregoeiro divulgard os precos classificados e as respectivas Licitantes.

7.3. O Pregoeiro classificard a Licitante que apresentar a proposta de MENOR PRECO
GLOBAL e aquelas que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
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superiores em até 10% (dez por cento) relativos a proposta de Menor Preco Global,
conforme disposto no inciso VI do artigo 11 do Decreto n° 3.555/2000.

7.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no item 7.3,
poderdo os autores das duas melhores propostas subseqiientes a de Menor Preco
Global, conjuntamente com esta, oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os pregos oferecidos, conforme disposto no inciso VII do artigo
11 do Decreto n° 3.555/2000.

7.5. A partir de entdo, os lances verbais serdo oferecidos em valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior prego. Os lances
serdo ofertados pelo preco global.

7.6. A Licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro, serd excluida da etapa de lances verbais, mantendo-se o ultimo prego
apresentado pela mesma para efeito de ordenagdo das propostas.

7.7. Declarada encerrada a etapa competitiva, ou em nado havendo esta, e ordenadas
as propostas, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto
ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito, observado o disposto no item
4 supra.

7.8. Sendo aceitavel a proposta de Menor Preco Global, apresentada pela Licitante
classificada em primeiro lugar, serd aberto o envelope contendo a Documentacéo de
Habilitagdo da Licitante que a tiver formulado, para confirmacgdo das suas condi¢des
habilitatérias com base nos documentos exigidos para o presente Pregéo.

7.9. Constando o atendimento pleno as exigéncias editalicias e legais, sera classificada
a Licitante em primeiro lugar e, ap6s os tramites legais, declarada vencedora, sendo-
lhe adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

7.10. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a Licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a oferta subseqiiente, verificando a
aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da Licitante, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias, sendo a respectiva Licitante classificada em primeiro lugar, declarada
vencedora e a ela adjudicado o objeto definido neste Edital e seus Anexos.

7.10.1. Nas situacdes acima previstas, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a
Licitante classificada em primeiro lugar para que seja obtido preco melhor.

7.11. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registradas as

ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeiro e a(s) Licitante(s) presente(s).
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712. Em caso de divergéncia entre as informagdes contidas em documentacdo
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

7.13. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste Edital e seus
Anexos.

7.14. A Licitante classificada em primeiro lugar deverd, no prazo méximo de 03 (trés)
dias tteis, a contar da formalizagdo e defini¢do da proposta no Pregdo, entregar por
escrito, e de acordo com o item 5.2 supra, nova proposta de pregos contendo
expressamente o valor global ofertado e classificado em primeiro lugar no certame,
apoOs a fase de lances verbais, redefinindo, para tanto, a planilha de formacdo de
precos.

7.15. Os envelopes ndo abertos contendo os Documentos de Habilitagdo das demais
Licitantes, ndo classificadas em primeiro lugar no presente certame, permanecerao de
posse do Pregoeiro e de sua Equipe de Apoio até a assinatura do competente
Contrato com a Licitante vencedora, e publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da
Unido, data a partir do qual poderdo ser retirados, no prazo méaximo de 10 (dez) dias,
quando entdo serdo inutilizados.

8. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

8.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério do Pregao.

8.2. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizagdo do certame.

9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer Licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
interpor recurso, mediante registro em Ata da sintese da suas razdes, sendo-lhe
desde ja concedido o prazo de 03 (trés) dias tuteis para apresentagdo das
correspondentes razdes, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para
apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada de qualquer Licitante importard a
preclusdo do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

9.3. Qualquer recurso contra a decisdo do Pregoeiro néo terd efeito suspensivo.
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9.4. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara a adjudicagdo para determinar a contratacao.

9.7. O recurso interposto em desacordo com as condi¢des deste Edital ndo serd
conhecido.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Da sessdo publica do Pregdo sera lavrada Ata circunstanciada, com o registro
das Licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas na ordem
de classificacdo, da andlise dos documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos,
além de outros registros pertinentes.

10.2. O procedimento de adjudicagdo sera do Pregoeiro, se ndo houver recurso, ou da
autoridade competente do CREA/SC, que também procederd a homologacdo do
certame.

11. DA CONTRATACAO

11.1. Nao sera admitida a subcontratacdao dos servigos ora contratados, incluindo-se
em tal proibigdo a contratacdo pela licitante/contratada de prestadores de servico
pessoas juridicas.

11.2. A Licitante vencedora devera assinar/retirar o Contrato, com o Contratante, no
prazo de até 05 (cinco) dias apdés a sua convocacdo pelo Departamento de
Administracdo do CREA/SC, sob pena de ser facultado ao CREA/SC, apds esse
prazo, examinar as ofertas subseqiientes e a qualificagdo das Licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital,
sendo a respectiva Licitante declarada vencedora.

11.2.1. Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das Propostas, sem
convocacdo para a contratacdo, ficam as Licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

11.2.2. Para a assinatura do Contrato, a Licitante convocada deverd adotar os
seguintes procedimentos:

a) enviar Representante Legal ao Departamento de Administragdo do CREA/SC, na
Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88.034-001,
onde este deverd assinar as vias do Contrato e todos os documentos que dele fizerem
parte integrante;
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b) no caso de retirada/remessa do Contrato para assinatura, quando se tratar de
empresa de outra cidade que ndo as da Grande Florianépolis, o Contrato e toda a
documentagdo deverdo ser devolvidos, devidamente assinados, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, contados da retirada ou da data do Aviso de Recebimento (A.R.).

11.2.3. No caso da Licitante ndo assinar ou ndo retirar e/ou ndo assinar o Contrato
dentro dos prazos acima previstos, esta se sujeita a penalidade de multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo das demais penalidades
constantes da Lei n°® 8.666/93.

11.3. O inteiro teor do Contrato a ser oportunamente firmado encontra-se definido na
minuta contratual constante do Anexo VI.

11.4. Fardo parte do Contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condig¢des
constantes do presente Edital e seus Anexos e a proposta apresentada pela Licitante.

11.5. Dada a natureza do objeto, a empresa Contratada devera fornecer profissionais,
com perfil comprovado através de curriculo (item 4.1. do Termo de Referéncia -
Anexo VII), que complementem a equipe técnica do CREA/SC para o projeto,
alocando tanto os profissionais cujos perfis o CREA /SC atualmente ndo dispde, e que
serdo necessarios apenas para a realizacdo do projeto, quanto profissionais com
qualificagdo similar aos servidores do CREA/SC que atuam na equipe, tendo em
vista 0 aumento do esfor¢o na fase de desenvolvimento do sistema.

11.5.1. A comprovagdo desta qualificagdo, através da apresentacdo pela Licitante dos
respectivos curriculos, devera se dar quando da assinatura do Contrato, e como
condi¢do para tanto, respeitada a comprovacdo de vinculo entre profissional e
Licitante de acordo com os requisitos de habilitacdo. A comprovacdo decorrera de
andlise e aprovagdo pelo CREA /SC.

11.5.2. A ndo comprovagdo acima sujeita a Licitante a penalidade de multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo das demais
penalidades constantes da Lei n° 8.666/93, podendo ser facultado ao CREA/SC,
ainda, examinar as ofertas subseqiientes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e contratada.

11.5.3. Os profissionais designados deverao, obrigatoriamente, atender as exigéncias
explicitadas no item 4.1 do Termo de Referéncia (Anexo VII) que respeitam a
formacdo académica, experiéncia acumulada e conhecimentos técnicos para o
desempenho das fun¢des nas respectivas areas de atuagéo.

11.6. O CREA/SC exercerd, através da Fiscalizagdo do Contrato, o acompanhamento
dos servicos objeto desta Licitagdo, sendo que a agdo ou omissdo total ou parcial da
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Fiscalizagdo do Contrato ndo exime a Contratada de quaisquer de suas
responsabilidades perante o CREA /SC ou terceiros.

11.6.1. A Fiscalizagdo do Contrato sera exercida pela Geréncia do Departamento de
Tecnologia da Informagdo do CREA /SC.

11.7. A Fiscalizagdo do Contrato estard a disposi¢do da Contratada para fornecer
informagdes necessdarias ao desenvolvimento dos servigos contratados.

11.8. A Fiscalizacdo do Contrato terd acesso a todos os locais onde os servigos se
realizarem e plenos poderes para praticar atos, nos limites dos estabelecidos em
Contrato, que se destinem a acautelar todo e qualquer direito do CREA/SC tais
como:

11.8.1. Recusar servigos que tenham sido executados em desacordo com as condig¢des
estabelecidas neste Edital ou Contrato;

11.8.2. Sustar o pagamento de quaisquer faturas da Contratada, no caso de
inobservancia de exigéncias da Fiscalizacdo do Contrato amparadas em disposi¢des
contidas no Contrato, até a regulariza¢do da situagdo;

11.8.3. Instruir a Contratada quanto aos servigos a serem executados.

11.9. O CREA/SC, através da Fiscalizagdo do Contrato, reserva-se ao direito de
exercer, durante todo o periodo contratual, uma rigida e constante fiscalizacdo do
contrato sobre os servigos, inclusive quanto ao pessoal da Contratada, no que se
refere ao seu comportamento e capacitagao.

11.10. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da
sua assinatura, tendo eficdcia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial
da Unido.

11.11. O prazo contratado poderd ser prorrogado, a critério do CREA /SC, mediante
acordo entre as partes e reduzido a termo aditivo, limitado ao prazo maximo de 60
(sessenta) meses, na forma da Lei n.® 8.666/93.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento processar-se-a em conformidade com a minuta contratual (Anexo
VI) e com o Termo de Referéncia (Anexo VII), ora anexados.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sangOes e demais penalidades a serem aplicadas encontram-se delimitadas
na minuta contratual (Anexo VI) e no Termo de Referéncia (Anexo VII), ora
anexados.

RE A-s RodoviaAdmar Gonzaga, 2125 ltacorubi - Fone: (48) 3331-2000 — Fax:)(4831-2009 — Caixa Postal 125 — CEP 8803: 19

0 Reﬂ’l::::i:e :v?e"-;har a, WWW.Crea-sc.o rq . br - crea-sc@crea-sc.arg.b

ia,
de Santa Catarina




SERVICO PUBLICO FEDERAL

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo, objeto desta Licitacdo,
correrdo a conta do Elemento de Despesa Or¢amentdria 3.1.32.32 — Locagdo de outros
servicos de Pessoa Juridica.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora,
tardo parte integrante do Contrato independentemente de transcrigao.

15.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da
Licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo.

15.3. A presente Licitagdo podera ser revogada em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

15.4. As Licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e o CREA/SC ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatorio.

15.5. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitacao.

15.6. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

15.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subseqiiente, no mesmo hordrio e local anteriormente
estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em sentido contrério.

15.8. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de
Pregéo.

15.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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15.10. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito,
ao Pregoeiro, através dos Correios, do Fax (48) 3331-2068 ou do e-mail: laibida@crea-
sc.org.br. Também poderao ser obtidas informacdes pelo fone (48) 3331-2079.

15.11. Este Edital subordina-se a Lei n.® 10.520/02, Decreto n.° 3.555/00 e demais
legislagdo aplicdvel, sendo os casos omissos julgados pelo Pregoeiro com base na
legislagdo em questdo e, subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

15.12. A homologacdo do resultado desta Licitacdo ndo implicarda em direito a
contratagdo da Licitante vencedora para o fornecimento do objeto licitado. O
compromisso de fornecimento s6 estard caracterizado mediante ajuste do
Instrumento Contratual emitido pelo 6rgdo da administracdo participante deste
processo.

15.13. A adjudicatdria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, os
acréscimos determinados pelo CREA/SC de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor adjudicado, na forma do art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

15.14. As decisdes referentes a este procedimento licitatério e todos os demais
procedimentos deste Edital que visem assegurar o conhecimento dos atos pelos
interessados poderdo ser comunicados as Licitantes por qualquer meio que
comprove o recebimento, em especial o correio eletronico (e-mail) enviado com
pedido de confirmacgdo de leitura, ou, ainda, mediante publicacdo no Didrio Oficial
da Unido.

15.15. Quaisquer pedidos de esclarecimento serdo respondidos as Licitantes autoras
dos mesmos, preferencialmente via correio eletronico (e-mail) e, desde que
substanciais, serdo anunciados a todos os interessados via publicacdo na pédgina do
CREA/SC na internet.

15.16. Face a natureza de entidade autdrquica do CREA /SC, a Justica Federal, Secdo
Judicidria de Santa Catarina — Subsec¢do Judicidria de Florianépolis, é o foro
competente para dirimir eventuais duvidas ou litigios oriundos do presente Edital,
com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir

a ser.

Florianépolis, 21 de setembro de 2010.

ALEXANDRE TIETZ LAIBIDA
Pregoeiro do CREA/SC
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ANEXO1
CARTA DE CREDENCIAMENTO

Ref. Pregdo Presencial n ° 010/2010

Licitante:
CNPJ n.*:
Tel. n.* ; Fax n.”:
Endereco:
Pela  presente credenciamos o(a) Sr(a) ,
(nacionalidade) , (estado civil) ,
(profissdo) , portador(a) da Cédula de Identidade
n.° e do CPF n.° , residente e domiciliado no
endereco , a participar do procedimento licitatério,

sob a modalidade Pregédo Presencial n.° 010/2010, instaurado pelo Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina — CREA /SC.

Na  qualidade de  representante legal da  empresa
, acima qualificada, neste ato por mim representada, Eu

Sr(a) , (nacionalidade)
(estado civil) ,
(profissdo) , portador(a) da Cédula de Identidade
n.° e do CPF n.° , residente e domiciliado no
endereco , outorga-se ao(a) acima credenciado(a),

dentre outros poderes, o de representd-la extrajudicialmente perante a Autarquia
supramencionada, formular propostas, acordar, discordar e transigir, bem como para
acompanhar e solucionar demais ocorréncias, além do poder de renunciar ao direito
de interposicdo de recurso, e todos os demais poderes indispensdveis ao bom
andamento do certame, dentre outros: (especificar os demais

poderes)

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal**
Cargo/Fungdo na Empresa

** Assinatura do representante da Licitante com firma reconhecida.
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ANEXO II
DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ref.: PREGAO N° 010/2010

A empresa declara, sob as penas da lei, o
que se segue:

1- Que até a presente data ndo hd qualquer fato impeditivo a sua habilitacdo;

2- Que ap6s a emissdo dos documentos relativos a habilitacdo preliminar ndo ocorreu
fato que a impeca de participar da presente Licitacdo, conforme disposto no § 2° do
art. 32 da Lei n° 8.666/93;

3 - Que ndo foi declarada inidonea perante o Poder Publico;

4 - Que se compromete a informar a superveniéncia de decisério que a julgue
inidonea, durante a tramitacdo do procedimento licitatério ou da execugdo do

Contrato;

5 - Que observa rigorosamente o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituigdo
Federal.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal
Cargo/Fung¢do na Empresa

OBS.: A Declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.
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) ANEXO III )
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE HABILITACAO

(nome da empresa) )
CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal,

declara, sob as penas da lei, para fins de participagio no PREGAO N° 010/2010, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacio para participacio no aludido
procedimento licitatério.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal
Cargo/Fung¢do na Empresa

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.
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B ANEXO IV
DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Pregdo Presencial n.” 010/2010

inscrita no

CNPJ/MF sob o n.° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a). , portador(a)
da Carteira de Identidade RG n.° e do CPF/MF
n.’ , DECLARA, para os fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislacdo vigente, em
especial no que tange ao conceito trazido pelo artigo 3° da Lei Complementar n.® 123,
de 14 de dezembro de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 a 49 daquela Lei Complementar.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal
Cargo/Fungdo na Empresa

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo(s) representante(s) legal(ais).
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: Pregdo Presencial 010/2010 - CREA/SC
Nome da empresa Licitante/CNPJ -MF:
Endereco completo:
Telefone/Fax/E-mail:

PRECO
ITEM DESCRICAO UNID | QTDE | UNITARIO PRECO TOTAL
POR HORA

Equipe alocada
1 Perfil: Item 4.1.1 do Termo de Hora 2.240 RS......(.....) RS......(.....)

Referéncia respectivo.

Consultoria
2 Perfil: Item 4.1.2 do Termo de Hora 800 R§S......(.....) R§S......(.....)
Referéncia respectivo.

Treinamento
3 Perfil: Item 4.1.3 do Termo de Hora 240 RS......(.....) RS......(.....)
Referéncia respectivo.

PRECO GLOBAL (Somatoério dos Precos Totais) RS......(.....)

VALIDADE DA PROPOSTA: ............. G ) dias, contados da data da sua apresentagdo.
*Prazo de validade minimo: 60 (sessenta) dias.

Os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas necessdrios a total
execugdo do objeto ora licitado, tais como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro,
honorarios profissionais, despesas de hospedagem, alimentagdo e deslocamento dos profissionais em
fungdo dos trabalhos a serem realizados na cidade de Floriandpolis/SC e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto do Edital do Pregdo Presencial n.” 010/10, do CREA/SC, e seus
Anexos.

Declaramos que nosso trabalho e o seu produto final atenderao a todas as exigéncias do Edital
respectivo, em especial do Termo de Referéncia a este anexado.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal
Cargo/Funcédo na Empresa
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATUAL

PROCESSO LICITATORIO N° 75.173/2010
PREGAO PRESENCIAL N° 010/2010

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM,
DE UM LADO, O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA
E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA/SC, E DE OUTRO, A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA, ARQUITETURA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA -
CREA/SC, pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNP]/MF sob
o n° 82.511.643/0001-64, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, Eng® Agr® RAUL
ZUCATTO, brasileiro, casado, portador do RG n.° 565.894-2 - SESP/SC e do
CPE/MF n° 097.085.539-72, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxXxXxxX, doravante denominada CONTRATADA, celebram
o presente CONTRATO, decorrente do Processo Licitatério n°® 75.173/2010,
passando a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcri¢do, a
fazer parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se as normas e
disposi¢des contidas na Lei n.” 10.520/02, Lei n.° 8.666/93, Decreto n.® 3.555/00 e
demais regulamentos e normas que regem a matéria, mediante as Cldusulas e
condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, de servicos técnicos especializados de desenvolvimento de
sistemas para todo o ciclo de projeto, treinamento, construcdo, seguranca e
manutencdo de sistemas e aplicativos WEB, em plataforma .NET, com abordagem
orientada a objetos, utilizando a linguagem de programacdo C#, adotando-se uma
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, ferramenta de desenvolvimento MS
Visual Studio Team System, utilizando-se banco de dados MS SQL Server, entre
outras, conforme as diretrizes adotadas pelo CREA/SC, e conforme esmiucado no
Termo de Referéncia em anexo, parte integrante deste Contrato.

1.2. A execucdo dos servigos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposi¢des do Pregdo Presencial n° 010/2010, em especial as do Termo de Referéncia
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a este anexado, além das obrigacdes assumidas na proposta apresentada pela
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante
e complementar deste Contrato.

1.3. Para garantir o sucesso do projeto, os gestores de informdatica do
CONTRATANTE decidiram que serd necessaria uma etapa anterior de discussao de
solucdo de arquitetura, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, tendo em vista a
dramatica mudanca conceitual de um sistema COBOL para um sistema WEB em
plataforma .NET. Esta etapa também ajudard a definir quais os caminhos eficientes
para a migragdo e o esfor¢o necessario para gerar a nova versdo. Dessa forma, o
CONTRATANTE entrara em contato com a CONTRATADA para agendar a referida
reuniéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO (VALOR
GLOBAL ESTIMADO)

2.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos ora
contratados, os pregos unitdrios por hora definidos na tabela abaixo, multiplicados
pelas horas efetivamente prestadas pela CONTRATADA, nestes precos ja incluidos
todos os custos e despesas necessarios a total execugdo do objeto ora contratado, tais
como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro, honordrios
profissionais, despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento dos
profissionais da CONTRATADA em funcdo dos trabalhos a serem realizados na
cidade de Florian6polis/SC e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
do presente Contrato.

2.2. Considere-se, dessa forma, para cada fornecimento vindouro, os pre¢os unitdrios
por hora de cada item constantes da tabela abaixo:

PRECO
ITEM DESCRI(;AO UNID | QTDE UN{};)‘;RIO PRECO TOTAL
HORA
Equipe alocada
1 Perfil: Item 4.1.1do |y | 5940 | RS....(.) RS (o)
Termo de Referéncia
respectivo.
Consultoria
2 Perfil: Item 4.12do | o | g0 | Rs....(..) RS
Termo de Referéncia
respectivo.
Treinamento
3 Perfil: Item 4.1.3 do Hora 240 RS......(.....) RS......(.....)
Termo de Referéncia
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respectivo.

VALOR GLOBAL ESTIMADO (Somatério dos Precos Totais) RS......(.....)

2.3. Os valores unitérios por hora ora contratados sdo fixos e irreajustaveis.

2.4. As quantidades acima sdo estimativas, podendo o CONTRATANTE solicitar
alteracdo no todo ou em parte, de acordo com sua necessidade. O ntimero de horas
estabelecido para cada grupo de especialistas constitui o volume estimado de
servicos que poderd ser solicitado pelo CREA/SC no periodo contratual e ndo
expressa, necessariamente, compromisso do CONTRATANTE de que esse ntimero
sera efetivamente requisitado ou se ndo sera requisitado quantidade a maior

CLAUSULA TERCEIRA - DA ALTERACAO

3.1. Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no artigo 65 da Lein.” 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. Os servigos serdo medidos e remunerados por hora/homem efetivamente
prestada pela CONTRATADA, conforme o valor do perfil profissional definido na
proposta comercial e consignado neste Contrato.

4.2. Com base nos Relatorios de Tarefas, Controle de Prestacio de Servicos e
Relatério de Acompanhamento, o CONTRATANTE determinard, mensalmente, o
valor a ser faturado, cujo pagamento ocorrerd em 10 dias apds a apresentacdo da
respectiva nota fiscal por parte da CONTRATADA.

4.3. No célculo do valor a ser faturado o CONTRATANTE levard em conta somente
as horas efetivamente prestadas e eventuais descontos a titulo de penalidade por
infragdo ou indices de nivel de servigo abaixo do estipulado, conforme previsto neste
Contrato.

44. No ato da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera
comprovar, mediante a apresentacdo das respectivas certiddes, o adimplemento com
a Seguridade Social -INSS (Certiddo Negativa de Débito — CND), com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS -CRF),
com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais e de
Divida Ativa da Unido) e com as Fazendas Estaduais e Municipais do seu
domicilio/sede (Certiddes Negativas de Débito Estadual e Municipal).
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45. Nenhum pagamento serd feito a CONTRATADA se pendente de
pagamento/cumprimento qualquer multa/sancdo que lhe tenha sido imposta, bem
como se ndo forem apresentados os documentos acima exigidos.

4.6. O ndo pagamento voluntdrio da Nota Fiscal/Fatura até a data de vencimento
sujeitard o CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, & multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura,
mais juros de mora de 1% (um por cento) a.m., acrescidos de corre¢do monetéria pelo
IGPM - Indice Geral de Precos do Mercado.

4.7. Caso no dia do pagamento nao haja expediente no CONTRATANTE, aquele sera
efetuado no primeiro dia ttil subseqtiente.

4.8. Caso a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorre¢do, ou caso nao
sejam entregues os documentos exigidos, o prazo do pagamento serd contado a partir
da data de regularizacdo do documento fiscal e/ou apresentacdo dos documentos.

4.9. O pagamento serd feito a CONTRATADA mediante depdsito em sua conta
bancéria a ser especificada na Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.10. No que concerne a retencdo na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuigao
para o PIS/Pasep, serdo aplicados os ditames da Instrugdo Normativa SRF n.” 480, de
15 de dezembro de 2004, da Receita Federal, em especial o que dispde o artigo 4° da
referida Instrugdo e, portanto, dependendo do caso, os Anexos I, II, Ill e/ou IV desta.

4.11. O CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento
ap0s atestacdo de que os servigos foram executados em conformidade com as
especificacdes deste Contrato.

4.12. Os servigos que, por solicitagdo do CONTRATANTE, precisarem ser realizados
fora da cidade de Florianépolis/SC, serdo faturados conforme o perfil técnico/hora,
correndo as despesas de deslocamento e hospedagem por conta do
CONTRATANTE, pagos por reembolso mediante a aprovagdo de relatério de
despesas.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS DO OBJETO E SUA
OPERACIONALIZACAO

5.1. Os servigos contratados deverdo ser executados para atender ao Departamento
de Tecnologia da Informagdo do CREA/SC, no que se refere a migracdo, andlise,
desenvolvimento, teste e manuten¢do do sistema coorporativo do CREA/SC, bem
como seus sistemas complementares.
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5.2. Para a realizagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd utilizar pelo menos um
lider técnico, um programador, um instrutor e, no minimo, um analista/consultor,
trabalhando de forma simultdnea nos periodos a serem definidos, todos
especializados, com nivel superior e total conhecimento na plataforma, linguagem e
ferramentas descritas no objeto e conforme seus perfis.

5.3. Os servicos da equipe alocada deverdo ser realizados de forma ininterrupta, até a
conclusdo dos trabalhos ou por solicitacdo de interrupgdo pelo CONTRATANTE e
posteriormente sempre que solicitado.

5.4. O servico de andlise/consultoria deverd ser realizado de forma ininterrupta nos
90 dias iniciais (no periodo vespertino com aproximadamente 4 horas/dia) e

posteriormente sempre que solicitado, a contar da emissdo da ordem de Servico pelo
CONTRATANTE.

5.5. O servigo de treinamento deverd ser realizado de forma ininterrupta nos 60 dias
iniciais (no periodo matutino com aproximadamente 4 horas/dia) e posteriormente
sempre que solicitado, a contar da emissio da ordem de Servico pelo
CONTRATANTE.

5.6. Os prazos e periodos acima sdo meramente estimativos e serdo definidos no
inicio e ao longo do projeto, sendo que os servicos podem ser alterados,
interrompidos ou estendidos a qualquer momento pelo CONTRATANTE, assim
como a quantidade de profissionais envolvidos.

5.7. As atividades listadas abaixo sdo minimas, podendo ser acrescidas novas durante
o projeto:

- Especificacdo e condugdo dos processos de desenvolvimento do projeto:

a) Ambiente de Desenvolvimento;

b) Utilizagdo do Visual Studio Team System;

c) Utilizagdo de portal no Windows Sharepoint Services para gestdo dos documentos
do projeto e colaboragdo entre a equipe;

d) Controle de versdes dos codigos do sistema;

e) Utilizacdo de melhores praticas de gerenciamento de processos;

- Defini¢do da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas:
a) Defini¢do do Processo;
b) Configuracdo do Processo no Visual Studio Team System;

- Prototipacéo;
- Especificacdo da arquitetura do sistema:

a) Modelo de divisdo em camadas do sistema;
b) Utilizacdo de Framewoks para o desenvolvimento;
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- Seguranca e Controle de Acesso da Aplicacéo:
a) Controle de Acesso;
b) Controle de Sessao;
¢) Controle de Excecoes;
d) Registros de Log do Sistema;
e) Registros de Log de Banco de Dados;
f) Mensagens de Erro;
g) Controle de Bugs;

- Treinamento e capacitagdo para a equipe técnica interna:

a) Compreende a execucdo do conjunto de atividades voltadas a assegurar a
capacitagdo dos servidores do CREA /SC para utilizagdo da tecnologia de informacao
nos niveis gerencial e técnico: orientagdo quanto ao uso de ferramentas de
desenvolvimento, ambientes computacionais, assisténcia e treinamento direcionado
aos desenvolvedores dos sistemas;

b) Capacitagdo da equipe técnica do CREA/SC nas seguintes tecnologias: .NET
Framework, Programacdo Orientada a Objeto, C#, ASP.NET, AJAX, Windows
Workflow Foundation, ADO.NET, Entity Framework, LINQ, ReportServices,
Aplicacdes Web e outras tecnologias definidas na especificagdo da arquitetura;

- Detalhamento dos requisitos e regras de negdcio do sistema;

- Modelagem da base de dados do sistema:
a) Ajustes e definicdes da base de dados com integridade relacional e indices
necessdrios, conforme requisitos;

- Coaching técnico na codifica¢do do sistema:

a) Entrega de modelos de templates para codificacdo;

b) Desenvolvimento de componentes necessdrios a aplicagao;
c) Desenvolvimento de funcionalidades complexas do sistema;
d) Utilizagdo de melhores praticas de desenvolvimento;

- Code review:

a) Revisdo dos cédigos da equipe de desenvolvedores usando ferramentas do Visual
Studio Team System;

b) Configuracdo do Code review de forma adequada ao projeto;

- Procedimento de Teste e homologacao:

a) Desenvolvimento de testes unitarios;

b) Desenvolvimento de testes automatizados no Visual Studio Team System;
¢) Definicdo de planos de testes;

- Preparacdo da infra-estrutura para o projeto:

a) Configuracdo de servidor de aplicacao;

b) Configuracdo de diretérios virtuais e websites;

¢) Instalacdo do banco de dados (database, analysis services, reporting services);
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d) Instalacdo do Windows Sharepoint Services;
e) Instalacdo do Visual Studio Team System;
f) Instalagdo da infraestrutura de produgdo considerando necessidades de
clusterizacdo do banco de dados e load balance da aplicacdo a ser verificada durante
o projeto;
g) Prestacdo de consultoria em infraestrutura baseada nas melhores préticas do ITIL;

- Definicdo da arquitetura para integracdo do sistema com outros sistema do
CREA/SC:

a) Integragdo do banco de dados do sistema com banco de dados de sistemas legados;
b) Integragdo com sistema baseado em Windows Mobile do CREA /SC;

- Especifica¢do de estrutura de relatérios com BI (Bussiness Intelligence):

a) Modelagem da base DataWareHouse e seus DataMarts;

b) Arquitetura para levantamento dos dados da base de Bl e eventuais stagin areas;

¢) Desenvolvimento de cubos relacionados e rotinas de atualizag¢do da base de dados;
d) Desenvolvimento de relatérios padrdo sobre a base de BI;

e) Integracdo da base de BI com o Sharepoint e com o Sistema Corporativo para
propiciar a geragao de relatérios dinamicos.

58. A CONTRATADA e seus profissionais designados desenvolverdo suas
atividades em conjunto com a Geréncia do Departamento de Tecnologia da
Informacgdo do CREA-SC.

5.9. A solicitacdo dos servigos serd feita mediante Ordem de Servigo especifica,
contendo detalhamento do servigo solicitado, nivel de experiéncia profissional
requerida de acordo com as exigéncias deste Contrato e do Termo, resultado
esperado, prazo de execugdo, critérios de avaliagio da entrega e local de
desenvolvimento das atividades.

5.10. A CONTRATADA informard previamente, por ocasido do recebimento da
Ordem de Servigo, o(s) profissional(ais) designados dentre aqueles aprovados
quando da assinatura do Contrato, podendo a Geréncia do Departamento de
Tecnologia da Informacdo do CREA/SC, motivadamente, solicitar a substitui¢do do
profissional proposto por outro de igual qualificagdo.

5.11. No caso de solicitagdo pela Geréncia do Departamento de Tecnologia da
Informagdo do CREA/SC de substitui¢do do profissional indicado, esta devera
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da referida solicitacdo.

5.12. Inclui-se nos servicos prestados pelos profissionais designados, dentro da area
de atuagdo especificada, atividades correlatas ao mesmo tais como, por exemplo,
elaboracdo de documentagdo, manuais de uso, testes especificos e reunides técnicas

nas dependéncias da Sede do CREA /SC.
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5.13. Os profissionais designados poderdo desenvolver suas atividades tanto nas
instalacdes da Sede do CREA/SC, quanto nas instalagdes da CONTRATADA,
mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

5.14. Podera ser exigida, a qualquer tempo, a documentagdo comprobatéria do grau
de experiéncia requerido dos especialistas indicados.

5.15. As horas de consultoria, equipe alocada e treinamento também poderdo ser
usadas em assuntos referentes ao ambiente legado e projetos futuros na area de TI do
CREA/SC, adotando-se o procedimento elencado neste Contrato e no Termo.

5.16. Os formuldrios abaixo deverdo ser elaborados pela CONTRATADA, com
sugestoes e aprovacdo do CONTRATANTE:

- Ordem de Servico - OS;

- Controle de Prestacdo de Servigos;

- Relatério de Acompanhamento;

- Relatorios de Tarefas.

5.17. A Contratada deverd garantir a prestacdo do servigo, quando ocorrerem
atualizacdes nas versdes das ferramentas utilizadas nos sistemas implantados e, o
CREA /SC manifestar interesse em utilizd-la no desenvolvimento do sistema.

5.18. As arquiteturas, ferramentas, metodologias, entre outras defini¢des do projeto,
podem ser sugeridas pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, sendo sempre
necessdrio o entendimento e aprovagdo do CONTRATANTE.

5.19. A CONTRATADA deveré fornecer, por um periodo de no minimo 30 (trinta)
dias ap6s o término do Contrato, servi¢os de manutengdo para eventuais ajustes a
serem feitos nos servigos executados.

5.20. Nos processos de manutencdo de sistemas desenvolvidos com os servigos
técnicos da CONTRATADA, a mesma se comprometera a indicar, preferencialmente,
o mesmo técnico ou um dos técnicos da equipe inicialmente alocada, para prestar
servico técnico na manutengdo do respectivo sistema.

5.21. O(s) profissional(ais) designado(s) promoverd(do) o apontamento das horas
trabalhadas e etapas cumpridas por meio do registro didrio, na folha de Controle de
Prestacdo de Servicos, dos hordrios de entradas e saidas, sob responsabilidade da
CONTRATADA aprovado pelo CONTRATANTE. Essa folha de controle servird
como comprovante das horas de servigos técnicos realizados no més por cada um dos
empregados da empresa e deverd ser atestada diariamente pelo CONTRATANTE.

5.22. A constatacdo de prejuizos ou atrasos no desenvolvimento das atividades dos
especialistas designados, em razdo de auséncias parciais ou totais nos horarios
preestabelecidos, praticadas por estes, implicard, além do veto ao pagamento da
fatura correspondente a ocorréncia, na substitui¢do dos profissionais, de sorte que os
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objetivos estabelecidos entre as partes sejam plenamente atingidos, sem que isto
provoque quaisquer 6nus para o CREA/SC.

5.23. Quando o servigo dos programadores designados ocorrer nas dependéncias do
CONTRATANTE, o mesmo deverd ser prestado dentro do horédrio comercial (das
8:00 h as 18:00 h), de segunda a sexta-feira, facultado ao CREA /SC flexibilizar esse
horario de acordo com sua necessidade de servi¢o, quando autorizadas pela Geréncia
do Departamento de Tecnologia da Informagéo.

5.24. A CONTRATADA contard no maximo com 10 (dez) dias corridos, a partir da
data de solicitacdo formal (Ordem de Servigo) feita pelo CREA/SC para preencher as
necessidades requeridas, informar os dados dos profissionais e disponibiliza-los para
inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

5.25. Concluido o projeto objeto dos servigos contratados, as atividades poderdo ser
definitivamente descontinuadas ou, entdo, temporariamente interrompidas até que
outras demandas sejam necessarias em funcdo de novos projetos desenvolvidos pelo
Departamento de Tecnologia da Informagado do CREA /SC.

5.26. O CREA/SC poderéa a qualquer momento exigir o afastamento e substitui¢do de
qualquer empregado da CONTRATADA que ndo corresponder as normas de
conduta da Institui¢do, bem como néo atender ao perfil técnico exigido para suportar
as ferramentas de software ou se 0o mesmo ndo corresponder as expectativas,
conforme disposto neste Contrato e no Termo respectivo.

5.27. Quando houver substituigdo de empregados da CONTRATADA ou sempre que
solicitado pelo CREA/SC, a CONTRATADA deverd promover a transicio com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes e, se for
necessdrio, capacitar os técnicos do CREA/SC para garantir a continuidade dos
Servigos.

5.28. Os empregados da CONTRATADA que estiverem prestando servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, terdo vinculo
empregaticio com o CREA/SC, respondendo sempre, a CONTRATADA, tnica e
exclusivamente, as respectivas reparti¢des, por todos os tributos, encargos sociais e
trabalhistas, bem como, assumira integral responsabilidade por quaisquer acidentes
pessoais de seus empregados em servico ou prejuizo causado pelos mesmos a
terceiros ou contra qualquer bem patrimonial do CREA /SC.

5.29. A CONTRATADA devera efetuar as atividades designadas pela respectiva
Ordem de Servico e o acompanhamento das mesmas de dara através de Relatérios de
Tarefas, que servirdo de base para a liberagdo dos pagamentos mensais.

5.30. As horas estimadas constantes da Ordem de Servigo serdo previamente
definidas pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, dependendo de cada etapa
do projeto, e levardo em conta somente as horas efetivamente prestadas de trabalho,
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devendo a CONTRATADA, nessa defini¢cdo, considerar e descontar as disposi¢des
legais, em especial trabalhistas, a que esta obrigada a respeitar.

5.31. Determina-se que o prazo de inicio das prestagdes dos servicos serd de até 10
(dez) dias corridos, a contar da data da Ordem de Servico.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, mas poderd ser rescindido pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, nas
hipéteses previstas na legislacdo aplicdvel, em especial na forma do inciso I, do artigo
79, da Lei n.° 8.666/93, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial,
sem que assista qualquer direito de indenizagdo a CONTRATADA.

6.2. O presente Contrato terd eficdcia legal ap6s a publicacdo do seu extrato no Didrio
Oficial da Unido, sob responsabilidade do CONTRATANTE e as expensas deste.

6.3. O prazo contratado poderd ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE,
mediante acordo entre as partes e reduzido a termo aditivo, limitado ao prazo
maximo de 60 (sessenta) meses, na forma da Lei n.” 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta do Elemento de
Despesa Orgamentdria 3.1.32.32 — Locagdo de outros servigos de Pessoa Juridica.

CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

8.1. Nao serd admitida a subcontratacdo dos servigos ora contratados, incluindo-se
em tal proibicdo a contratacdo pela CONTRATADA de prestadores de servigo
pessoas juridicas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
9.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.1. acompanhar a execugdo do Contrato, nos termos do inciso III do art. 58 c/c o
art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do Contrato, que exercerdo ampla e
irrestrita fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obriga¢des da
CONTRATADA constantes também deste Contrato e do Termo e do Edital
respectivos;

9.1.2. efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante
a execugdo da relagdo contratual;
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9.1.3. efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos prazos e condi¢des
estabelecidas neste Contrato, no Termo e no Edital;

9.14. permitir o livre acesso dos funciondrios da CONTRATADA em suas
dependéncias, para fins de executar os servicos ora contratados;

9.1.5. prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a
ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA,;

9.1.6. rejeitar a prestacdo dos servicos, objeto deste Contrato, por terceiros, sem
autorizacao;

9.1.7. permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos para a
execucdo do servigo;

9.1.8. atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o servigo por intermédio de
servidores designados para este fim;

9.1.9. Disponibilizar todas as informag¢des necessarias para o desenvolvimento do
trabalho contratado;

9.1.10. Facilitar e acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos da CONTRATADA,
compartilhando informacdes e resultados;

9.1.11. Disponibilizar servidor(es) para ser responsavel(eis) pela interlocuc¢do e por
facilitar o desenvolvimento dos trabalhos.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1. satisfazer, rigorosamente, o ajuste objeto desta contratacdo, em conformidade
com todas as condigdes e 0s prazos estabelecidos neste Contrato, no Termo e no
Edital respectivos;

9.2.2. manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas no presente instrumento, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Licitagdo respectiva;

9.2.3. cumprir com os prazos e demais condi¢des previstas neste Contrato, no Termo
e no Edital, bem como com toda e qualquer exigéncia legal aplicdvel ao presente caso;

9.2.4. responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto desta contratacdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade o fato de o CREA/SC fiscalizar e acompanhar todo
o procedimento;
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9.2.5. assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a equipamentos de
propriedade do CREA/SC, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a execu¢do do objeto contratado;

9.2.6. informar ao Fiscal, ou ao seu substituto eventual, quando for o caso, a
ocorréncia de qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

9.2.7. arcar com as despesas decorrentes da ndo-observancia das condi¢des constantes
deste Contrato, do Termo e do instrumento licitatério, bem como de infracdes
praticadas por seus funciondrios, ainda que no recinto do CREA /SC;

9.2.8. assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los
na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CREA /SC;

9.29. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do

CREA/SC;

9.2.10. assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a esse Contrato, originariamente ou vinculados por prevencdo, conexao
ou continéncia;

9.2.11. assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
deste Contrato;

9.212. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos
estabelecidos na condigdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento a Administragdo do CREA/SC, nem poderd onerar o objeto desta
contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA dispensa expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CREA /SC;

9.2.13. E expressamente proibida a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do CREA /SC durante a execugdo dos servicos objeto deste Contrato;

9.2.14. E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca desta
contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CREA/SC;

9.2.15. responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a

outros bens de propriedade do CREA/SC, quando estes tenham sido ocasionados
por seus empregados durante a entrega ou a prestacdo do servigo;
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9.2.16. manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em
trabalho, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares do CREA /SC;

9.2.17. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, os sistemas/servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecOes resultantes da execucdo do servico;

9.2.18. executar os servigos de acordo com a proposta e que satisfaca o descrito neste
Contrato, no Termo e no Edital respectivos;

9.2.19. arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas;

9.2.20. cumprir, as suas préprias expensas, todas as cldusulas contratuais que
definam suas obrigagdes;

9.2.21. efetuar a entrega do servigo dentro do prazo proposto e aceito pelo CREA/SC,
devendo oferecer servigos com a qualidade e a tempestividade prometidas;

9.2.22. Manter sigilo em relagdo a todas as informagdes que tiver acesso;

9.2.24. Fornecer informagdes sistematicas sobre o andamento dos servigos a serem
prestados;

9.2.25. Utilizar-se e fornecer profissionais devida e regularmente contratados e
registrados, qualificados e em namero suficiente as necessidades do
CONTRATANTE, implicando a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade
pelo integral atendimento de toda a legislacdo que rege os contratos de trabalho, e
que lhe atribua responsabilidades, com énfase na civil, tributaria, previdencidria e
trabalhista, ndo gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos empregados da
CONTRATADA com o CONTRATANTE;

9.2.26. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE o ntmero de funciondrios e
equipamentos necessdrios a plena execucdo dos servigos acima aludidos, a fim de
que os mesmos sejam desenvolvidos de acordo com as condigdes ajustadas;

9.2.27. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos contratados;

9.2.28. Nao divulgar e nem fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da
relacdo contratual, e ndo utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou
em campanhas e material de publicidade, salvo com autorizagdo prévia;

9.2.29. Aceitar, nas mesmas condi¢des do fornecimento original, os acréscimos que se
fagam necessérios de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do objeto, de
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acordo com o art. 65, §1° da Lei n° 8.666/93, ndo sendo necessaria a comunicacao
prévia do CONTRATANTE;

9.2.30. Emitir Nota Fiscal de Servigos, mensalmente, entregd-la no CREA/SC, bem
como copias do respectivo recolhimento de encargos incidentes sobre a fatura do meés
anterior.

CLAUSULA DECIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

10.1. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas serd balizadora para a
qualidade dos servicos de desenvolvimento/manutencdo, implementacdo das
reformulacdes, extensdes e adaptacgdes requeridas para os sistemas através de Ordens
de Servico — OS, ora contratados.

10.2. O Gerente de Tecnologia da Informacdo do CREA/SC, juntamente com os
Analistas de Sistemas do CREA/SC indicados pelo mesmo, auditard toda a
documentagdo gerada e atestara os servigos realizados.

10.3. Os responsaveis dardo notas de 1 a 5 (1 = sofrivel, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4
= bom, 5 = muito bom) e respectivas justificativas.

10.4. O Atendimento, Treinamento e Suporte aos Desenvolvedores, serdo avaliados
pelos Analistas do quadro através do preenchimento de formulario de avaliagdo com
as seguintes informagdes:

Servigo — realizado no prazo () com atraso ( ) ndo realizado ( )

Satisfacdo (tanto no atendimento e suporte, quanto no treinamento) — notade 1 a 5 (1
= sofrivel, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4 = bom, 5 = muito bom)

10.5. Os servicos serdo considerados de boa qualidade em casos de notas 4 ou 5 e se
realizados no prazo. Em caso contrério, o consultor alocado devera ser substituido,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, por outro de igual e comprovada qualificagdo,
sem prejuizo ao andamento dos trabalhos.

10.6. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados, além dos testes listados acima, Acordos de Niveis de
Servicos entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o
processo.

10.7. A andlise dos resultados destas avaliagdes pelo CREA /SC podera resultar em

penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com o0s seus compromissos de
qualidade e pontualidade, além das cldusulas contratuais.
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10.8. Os acordos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como

um compromisso de qualidade que estard assumindo junto ao CREA-SC.

10.9. Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens de grande
importancia:

a) Cumprimento do Prazo de 10 (dez) dias para atendimento a Ordem de servico
(OS) e inicio do mesmo - é a capacidade da CONTRATADA de atender a solicitagdo
de um servigo dentro do prazo acordado junto ao CREA/SC, isto é, alocando
recursos no prazo de 10 (dez) dias e, consequentemente, dando inicio ao servigo neste
mesmo prazo.

Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as demandas.

Métrica:  Qtd. de OS atendidas no prazo x 100
Qtd. de OS solicitadas

b) indice de Substituicdes - estabelece um indice minimo para substituicio de
consultores, isto é, a capacidade da CONTRATADA de garantir a manutenc¢do dos
consultores alocados até o término do servico solicitado e respeitado o prazo de 10
(dez) dias corridos.

Quanto menor este indice melhor a qualidade dos servigos.

Métrica : Qtd. de substituicoes x 100
Qtd. de consultores solicitados

10.10. Niveis de Servigos Propostos:

10.10.1. Durante o periodo apontado em cada OS, os servigos serdo avaliados pelos
responsaveis, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e
sofrer adequacdo/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as
partes.

10.10.2. Os indicativos exigidos pelo CREA /SC estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico
Tabela de Niveis Minimos de Servigos
Indice Apuracao Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo | A cada 2 (dois) Minimo: 80%
para inicio do servigo meses
Indice de Substituicdes A cada 2 (dois) Maéximo: 10%
meses

10.10.3. Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento de
uma OS dentro dos prazos previamente estabelecidos ou motivos que justifiquem a
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substituicdo de profissionais. Nestes casos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente o CREA/SC, informando 0s motivos destes
impedimentos/substitui¢cdes e, caso aceito, o atraso/substituicdio ndo serd
considerado na apuracdo do nivel de servigo.

10.10.4. Processo de Aferigdo: As apuragdes dos acordos deverdo constar do Relatério
de Acompanhamento elaborado a cada dois meses, onde serd possivel verificar a
efetividade do atendimento e permitir a depuracdo do processo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada
no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais
cominagdes legais, a CONTRATADA se:

11.1.1. apresentar documentagao falsa;

11.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢ao do Contrato;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal.

11.2. A CONTRATADA estara sujeita as sang¢des estabelecidas no Decreto n°® 3.555,
de 08 de agosto de 2000, e altera¢des posteriores, na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de
2002 e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteragdes
posteriores, e nas demais legislacdes aplicdveis, sem prejuizo da aplicagdo de outras
cabiveis, em especial:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do Contrato, pelo
descumprimento injustificado de qualquer das clausulas contratuais, inclusive e em
especial pelo ndo atingimento dos indicativos constantes do Acordo de Nivel de
Servigo (Cldusula 10) e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou judicialmente,
conforme o caso, exceto aquelas cujas sang¢des sdo as ja estabelecidas, sem prejuizo de
responsabilidade civil e criminal que caiba. Além disso, a prestacdo do servico
poder4, a critério do CONTRATANTE, ser rescindida e aplicadas, cumulativamente,

“_ .,

as sangdes previstas nas letras "b” e “c”;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado do Contrato, no caso
de rescisdo, por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado

ou amparo legal, a critério do CONTRATANTE;

c) Suspensédo tempordria de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar
com o CREA/SC pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
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11.3. E facultado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato,
independentemente de notificagdo judicial ou extra-judicial, nos casos previstos nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

11.4. A abstencdo, por parte do CONTRATANTE, do uso de quaisquer das
faculdades a ele concedidas neste Contrato, ndo importard em rentincia ao seu
exercicio.

11.5. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste Contrato, ndo exclui a
possibilidade de aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas nas Leis
Federais 8.666/93 e suas atualizacdes e n° 10.520/02, e Decreto Federal n° 3.555/00.

11.6. As sangdes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93, com as consequéncias contratuais e
as previstas em Lei, Edital ou Regulamento.

12.2. A rescisdo deste Contrato poder4 ser:

12.2.1. determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, notificando-se
a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao

inciso XVII;

12.2.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
Licitacdo, desde que haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE;

12.2.3. judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.
12.3. No caso do inciso VI, do artigo 78, da Lei n.” 8.666/93, poderd nao ocorrer a
rescisdo contratual, desde que observados os ditames do Acérddo 634/2007, do

Tribunal de Contas da Uniéo.

12.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

12.5. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. Incumbirda ao CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo deste
Contrato e de todos os Termos Aditivos a ele referentes, no Didrio Oficial da Uniao,
no prazo previsto pela Lei n.” 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento poderd ser sustado pelo CONTRATANTE quando os servi¢os ndo
estiverem de acordo com as especificagdes deste instrumento, ou caso sejam
rejeitados pelo controle de qualidade do servigo, ou por inadimplemento de qualquer
cldusula deste Contrato.

14.2. Havendo divergéncia entre os valores constantes nos recibos ou notas fiscais de
servico em relacdo aos valores expostos a0 CONTRATANTE em ocasido anterior,
serd igualmente causa para a promocao da sustagdo do respectivo pagamento.

14.3. A ndo apresentacdo da(s) Certiddo(des) Negativa(s) autoriza a sustagdo deste
pagamento que sO serd processado apds a apresentacdo da(s) referida(s)
certiddo(des), ndo podendo ser considerado atraso de pagamento e,
conseqiientemente, ndo cabendo ao Contratante qualquer 6nus financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. O presente Contrato podera ser alterado, através de Termos Aditivos, por
acordo entre as partes ou unilateralmente pelo CONTRATANTE, na forma prevista
na Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO
CONTRATO

16.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd acompanhada e
tiscalizada, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93, pelo gerente do
Departamento de Tecnologia da Informacdo do CREA /SC, ou por preposto por este
expressamente indicado.

16.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do CREA/SC e nao exclui,
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer dano decorrente de irregularidade ou mé execugdo dos servicos e na
eventual ocorréncia de tais casos, ndo implica em co-responsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus prepostos.

16.3. A fiscalizacdo poderd aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente
necessdrias e/ou embargar servios com riscos iminentes, devendo a
CONTRATADA providenciar a imediata eliminagao das falhas ou faltas, sem que em
razao disso possa ser atribuido qualquer 6nus ao CREA /SC.
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16.4. A Fiscalizacdo do Contrato estara a disposi¢do da CONTRATADA para fornecer
informacgdes necessarias ao desenvolvimento dos servicos contratados.

16.5. A Fiscalizagdo do Contrato terd acesso a todos os locais onde os servicos se
realizarem e plenos poderes para praticar atos, nos limites dos estabelecidos em
Contrato, que se destinem a acautelar todo e qualquer direito do CONTRATANTE
tais como:

16.5.1. Recusar servigos que tenham sido executados em desacordo com as condigdes
estabelecidas no Edital ou neste Contrato;

16.5.2. Sustar o pagamento de quaisquer faturas da CONTRATADA, no caso de
inobservancia de exigéncias da Fiscalizagdo do Contrato amparadas em disposicdes
contidas no Contrato, até a regulariza¢do da situagao;

16.5.3. Instruir a CONTRATADA quanto aos servigos a serem executados.

16.6. O CONTRATANTE, através da Fiscalizacdo do Contrato, reserva-se ao direito
de exercer, durante todo o periodo contratual, uma rigida e constante fiscaliza¢do do
Contrato sobre os servigos, inclusive quanto ao pessoal da CONTRATADA, no que
se refere ao seu comportamento e capacitagao.

16.7. Da mesma forma, a CONTRATADA deverd indicar um preposto que a
representard perante o CONTRATANTE.

16.8. Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusiva responsdvel pela
prestacdo dos servigos, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, sempre que ndo atendam ao especificado
no presente Contrato e no Edital respectivo.

16.9. A CONTRATADA devera facilitar sob todos os aspectos a acdo da fiscalizacdo,
acatando as suas recomendacdes.

16.10. A gestdo deste Contrato ficard sob a responsabilidade do(a)
colaborador(a)...........

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO DEVER DE SIGILO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

17.1. A CONTRATADA assumird um compromisso de manter em sigilo toda
informacao referente ao CREA /SC que seus prepostos vierem a tomar conhecimento
por necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo podendo, sob hipétese
nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo do CREA /SC.
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17.2. Os direitos autorais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela
CONTRATADA na execugdo deste contrato sdo propriedade do CREA/SC, ndo
sendo necessario nenhum pagamento extra-contrato para a transferéncia dos
mesmos, salvo em caso de componentes ou outros artefatos que sejam de
propriedade comprovada da CONTRATADA e estejam em uso nos aplicativos
desenvolvidos, que deverdo ser obrigatoriamente licenciados ao CREA/SC ou
retirado das respectivas aplicagdes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigdes:

a) todas as alteracdes que se facam necessdrias serdo registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo ao presente Contrato;

b) vinculam-se a este Contrato os termos do Edital de Pregdo n° 010/2010 e seus
Anexos, bem como a proposta de pregos apresentada pela CONTRATADA,;

c) é vedado caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacido
financeira, sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

18.2. Os casos omissos ou situag¢des ndo explicitadas nas Clausulas deste Instrumento
serdo decididos pelo CONTRATANTE segundo as disposi¢des contidas na Lei n.°
10.520/02, Lei n.° 8.666/93, Decreto n.” 3.555/00 e demais regulamentos e normas
aplicéveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Foro
da Justica Federal, Secdo Judicidria de Santa Catarina — Subsecdo Judicidria de
Florianopolis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de
lido e achado conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as copias necessdrias
para a sua publicacdo e execugdo.

Florianépolis, ... de .......... de 2010.

Eng® Agr° RAUL ZUCATTO
Presidente do CREA/SC
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ANEXO VII
PROCESSO LICITATORIO N° 75.173/2010

PREGAO PRESENCIAL N° 010/2010
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento de sistemas para
todo o ciclo de projeto, constru¢do e manutencdo de sistemas e aplicativos WEB, em
plataforma Microsoft NET

1. INTRODUCAO E BASE LEGAL

O presente Termo de Referéncia segue a disciplina estabelecida na Lei 10.520/2002 e
no Decreto 3.555/2000, aplicando-se, subsidiariamente, os dispositivos da Lei n°
8.666/93. Tem por objetivo a contratagdo de empresa para fornecimento de servigos
especializados, através da modalidade de Pregado Presencial, do tipo “menor prego”,
ao CREA-SC, conforme especificado abaixo.

2. OBJETO
2.1. DELIMITACAO DO OBJETO A SER LICITADO

2.1.1 Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento de
sistemas para todo o ciclo de projeto, treinamento, construgdo, seguranca e
manutencdo de sistemas e aplicativos WEB, em plataforma .NET, com abordagem
orientada a objetos, utilizando a linguagem de programacdo C#, adotando-se uma
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, ferramenta de desenvolvimento MS
Visual Studio Team System, utilizando-se banco de dados MS SQL Server, entre
outras, conforme as diretrizes adotadas pelo CREA-SC.

2.2. OBJETIVO GERAL

2.2.1 Esta contratacdo visa atender as necessidades de conceituacdo, defini¢do de
arquitetura, capacitagdo de equipe técnica, prototipacdo, especificacdo dos requisitos,
desenvolvimento e testes do sistema corporativo SIC — Sistemas Integrados do
CREA-SC, a ser migrado da linguagem COBOL para a plataforma .NET.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. CONTEXTUALIZACAO

3.1.1 O principal sistemas de informagdo do CREA-SC é o SIC, desenvolvido em
linguagem COBOL. Nos dias atuais tal sistema apresenta dificuldades de
manutencdo, tendo em vista a disponibilidade de equipe técnica que tenha
proficiéncia na linguagem e possui uma plataforma tecnolégica em disritmia com as
tendéncias atuais, ndo atendendo as atuais necessidades tecnolégicas do CREA-SC.
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Sendo assim, a necessidade de atualizacdo é evidente, necessitando que o sistema seja
migrado para uma plataforma mais moderna, que permita maior agilidade na
aquisi¢do e tratamento dos dados, e compativel com as necessidades atuais de
crescimento do CREA-SC.

3.2. ESCOLHA DA PLATAFORMA

Em estudos realizados pelo Departamento de Tecnologia da Informacéao, constatou-
se que haveria duas plataformas de desenvolvimento de sistemas suficientemente
robustas para utilizagdo em um sistema do porte e do nivel de criticidade do SIC,
tendo em vista também o atual ambiente de TI do CREA-SC. Estas tecnologias seriam
a plataforma Java e a plataforma .NET.

Tendo em vista consultorias realizadas em ambas as plataformas, a disponibilidade
de recursos, o crescimento da rede do CREA-SC (baseada em Microsoft Windows), o
ambiente de TI disponivel, os ganhos de escalabilidade, flexibilidade e
interoperabilidade, aliada a maior produtividade e facilidade de manutencdo, entre
outros fatores, entendeu-se que a plataforma .NET é a mais adequada para o projeto
em questao.

A migracdo para a plataforma .NET, utilizando ASP.NET, permitird uma alta
distribui¢do da aplicagdo por ser desenvolvida no modelo Web. A aquisi¢do dos
dados sera feita de modo mais dindmico devido as possibilidades oferecidas pela
tecnologia no que tange a experiéncia de usudrio. Através da utilizagdo de banco de
dados SQL Server serd possivel aplicar um sistema de Business Intelligence,
interpretando os dados e fornecendo informagdes relevantes para o planejamento
estratégico do CREA-SC.

3.3. PERFIL DA EQUIPE TECNICA

Atualmente o CREA-SC dispde de uma equipe técnica bastante reduzida, de modo
que os esfor¢os para a migra¢do de uma aplicacdo como o SIC ndo poderdo ser
comportados apenas pela atual equipe, mesmo considerando o esfor¢o de novos trés
desenvolvedores contratados através do tiltimo concurso ptblico.

Do mesmo modo, a atual equipe ndo tem proficiéncia na plataforma .NET,
precisando ser capacitada na tecnologia e de apoio especializado para tomar decisdes
pertinentes a arquitetura, a estratégia de migragdo do sistema e a gestdo da mudanga
de cultura que vird com a utilizagdo da nova aplicagdo, agora em ambiente
totalmente WEB.

Os novos contratados também precisardo ser capacitados na plataforma .NET e
receber um nivelamento técnico, para que a equipe possa trabalhar em sinergia.

3.4. VIABILIDADE DO PROJETO

Para garantir o sucesso do projeto, os gestores de informatica do CREA-SC decidiram
que sera necessaria uma etapa anterior de discussdo de solugdo de arquitetura, tendo
em vista a dramédtica mudanga conceitual de um sistema COBOL para um sistema
WEB em plataforma .NET. Esta etapa também ajudara a definir quais os caminhos
eficientes para a migracao e o esforco necessario para gerar a nova versao.

RodoviaAdmar Gonzaga, 2125 ltacorubi - Fone: (48) 3331-2000 — Fax:)(4831-2009 — Caixa Postal 125 — CEP 8803: 49
WWWCI’ea-SCOI‘qu‘ - crea-sc@crea-sc.arg.b




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
Sendo assim, no atual estdgio do projeto ndo é possivel determinar qual o esforgo
necessdrio para concluir a migracdo, sendo necessdrio estimar valores de esforgo de
desenvolvimento para viabilizar o processo de contratacao.

3.5. DEMANDA X QUANTIADE DE SERVICO

O ntamero de horas (hora/consultoria) a ser contratado estd diretamente relacionado
ao grau de complexidade e ao tamanho das reformulacdes, adaptagdes e extensdes
dos sistemas, cuja medicdo se dard em cada uma das fases da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas, de acordo com o tipo de servico e atividade a ser
desempenhada por cada consultor.

Como a complexidade pode variar conforme o perfil técnico e as atividades de
migracdo, optou-se pela contratagdo dimensionada por perfil, conforme descrito
abaixo levando em consideragdo o tempo para finalizagdo do projeto e o orcamento
disponivel.

3.6. PREGAO E JULGAMENTO TIPO “MENOR PRECO”

Tendo em vista se tratarem de servicos de informatica, cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos no Edital, mediante especifica¢des
usuais de mercado - conforme disposto no artigo 1°, pardgrafo tnico da Lei
10.520/2002 - o presente certame serd realizado através da modalidade Pregao
Presencial, do tipo “menor preco”.

Saliente-se que este posicionamento ji4 se encontra consolidado no Tribunal de
Contas da Unido, e vem sendo praticado pelos demais 6rgdos da federacdo, no
sentido de seguir as recomendagdes daquela Corte de Contas, a exemplo do disposto
no Acérddo 1183/2009, Segunda Cémara, de relatoria do Ministro Raimundo
Carreiro, conforme segue:

[Representagio. Contratagio de servigos de Tecnologia da Informagdo. Pregio.]
[VOTO]

O ponto central da representagiio em tela, conforme posta pela Representante, é verificar se o objeto dos pregdes
trazidos a baila devem ou ndo se submeter a modalidade de licitagdo concorréncia do tipo 'técnica e prego’, ao
invés de pregdo eletronico. [...]

2. Ndo assiste a Representante.

3. No que atine a modalidade de licitacdo a ser observada, jd se consolidou o entendimento de que se os sistemas e
servigos de Tecnologia da Informagio forem definidos como comuns, devem ser objeto de certame na modalidade
pregdo. Para que sejam definidos como comuns, necessdrio que os sistemas e servigos em questio possuam
padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes atuais no
mercado.

4. No caso destes autos, conforme demonstrou a Unidade Técnica, dada a larga padronizagio existente no
mercado de Tecnologia da Informacdo, o objeto dos certames em comento permitem perfeitamente que os padroes
de desempenho e qualidade estejam objetivamente definidos nos editais, os quais apresentam critérios usuais do
proprio mercado de TI.

5. Frise-se, como inclusive bem demonstrado por ocasido do julgamento do Acérdio n° 1782/2007 * Plendrio, que
o privilégio excessivo da técnica em detrimento do prego, sem haver justificativas suficientes que demonstrem a
sua necessidade, pode resultar em contratagio a pregos desvantajosos para a Administragio.
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Assim, e tendo em vista o interesse publico desta entidade de selecionar a proposta
economicamente mais vantajosa, aliada a critérios minimos de qualificagdo técnica,
justifica-se a escolha da modalidade pregdo com o consequente critério de
julgamento pelo “menor preco”.

4. DIMENSIONAMENTO DO PROJETO
4.1. PERFIS PROFISSIONAIS MiNIMOS A SEREM ALOCADOS

Dada a natureza do objeto, a empresa CONTRATADA deveré fornecer profissionais,
com perfil comprovado através de curriculo, que complementem a equipe técnica do
CREA-SC para o projeto, alocando tanto os profissionais cujos perfis o CREA-SC
atualmente ndo dispde, e que serdo necessdrios apenas para a realizagdo do projeto,
quanto profissionais com qualificacdo similar aos servidores do CREA-SC que atuam
na equipe, tendo em vista o aumento do esfor¢o na fase de desenvolvimento do
sistema.

A comprovacdo desta qualificacdo, através da apresentacdo pela licitante dos
respectivos curriculos, deverd se dar quando da assinatura do Contrato, e como
condi¢do para tanto, respeitada a comprovacdo de vinculo entre profissional e
licitante de acordo com os requisitos de habilitacdo. A comprovacdo decorrerd de
andlise e aprovacdo pelo CONTRATANTE.

A ndo comprovagdo acima sujeita a licitante a penalidade de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo das demais penalidades
constantes da Lei n°® 8.666/93, podendo ser facultado ao CONTRATANTE, ainda,
examinar as ofertas subseqilientes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e contratada.

Os profissionais designados deverdo, obrigatoriamente, atender as exigéncias
explicitadas no Item 4.1, que respeitam a formacdo académica, experiéncia
acumulada e conhecimentos técnicos para o desempenho das fun¢des nas respectivas
areas de atuacao.

Os perfis necessdrios a serem comprovados, portanto, sdo:
4.1.1 Perfis para a equipe alocada:

a) Arquiteto de Software (Lider técnico):

4.1.1.a.1. Formacdo: Superior em Ciéncia da Computagdo ou equivalente na drea de
Tecnologia da Informagéo.

4.1.1.a.2. Experiéncia: minimo de 5 anos na area de Tecnologia da Informagao;

4.1.1.a.3. Conhecimento: Melhores praticas de mercado (PMBOK, MPS-BR, CMM]I,
ITIL, COBIT e Governanga); Andlise e modelagem de sistemas; Qualidade de
software; Desenvolvimento de aplicagdes WEB, em trés camadas, Framework .NET,
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Linguagem C#, Visual Studio Team System, Visual Studio 2010, Microsoft Workflow
Foundation, Segurangca de sistema web;

4.1.1.a.4. Certificagdes: MCPD (Microsoft Certified Professional Developer); e MCTS
(Microsoft Certified Technology Specialist) - Microsoft .Net Framework 2.0: Web
Applications.

b) Desenvolvedor:

4.1.1.b.1. Formagéao: Superior em Ciéncia da Computacdo ou equivalente na drea de
Tecnologia da Informagéo.

4.1.1.b.2. Experiéncia: minimo de 2 anos na drea de Tecnologia da Informacao;

4.1.1.b.3. Conhecimento: Desenvolvimento de aplicacdes WEB, em trés camadas,
Framework .NET, Linguagem C#, Visual Studio Team System, Visual Studio 2010,
Microsoft Workflow Foundation;

4.1.1.b.4. Certificagdes: MCPD (Microsoft Certified Professional Developer); ou MCTS
(Microsoft Certified Technology Specialist) - Microsoft .Net Framework 2.0: Web
Applications.

4.1.2 Perfis para consultoria
a) Administrador de Banco de Dados:

4.1.2.a.1. Formacdo: Superior em Ciéncia da Computagdo ou equivalente na 4rea de
Tecnologia da Informagéo.

4.1.2.a.2. Experiéncia: minimo de 3 anos na area de Tecnologia da Informagao;

4.1.2.a.3. Conhecimento: Modelagem de banco de dados para aplicacdes WEB em trés
camadas; Banco de dados MS SQL Server; Desenvolvimento de Data Warehouse e
Business Intelligence;

4.1.2.a.4. Certificacoes: Microsoft Certified IT Professional em SQL Server.
b) Analista de Requisitos, Qualidade e Plataforma:

4.1.2.b.1. Formacgdo: Superior em Ciéncia da Computacdo equivalente na drea de
Tecnologia da Informagéo.

4.1.2.b.2. Experiéncia: minimo de 5 anos na drea de Tecnologia da Informacao;

4.1.2.b.3. Conhecimento: Melhores préticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, ISO 20000, MPS-BR, CMM], ITIL, COBIT e Governancga); Melhores préticas de
desenvolvimento de sistemas; Andlise e modelagem de sistemas; Andlise e
modelagem de sistemas; Qualidade de software; Desenvolvimento de aplicagdes
WEB, em trés camadas, Framework .NET, Linguagem C# Visual Studio Team
System, Visual Studio 2010, Microsoft Workflow Foundation, Seguranca de sistema
web;

4.1.2.b.4. Certificagdes: MCPD (Microsoft Certified Professional Developer); e MCTS
(Microsoft Certified Technology Specialist) - Microsoft .Net Framework 2.0: Web
Applications, ITIL Foundation.
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¢) Consultor de Infraestrutura:

4.1.2.c1. Formagdo: Superior em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Computacdo, Sistemas da Informagdo, Tecnologia em Redes de Computadores ou
equivalente na area de Tecnologia da Informacao.

4.1.2.c.2. Experiéncia: minimo de 3 anos na drea de Tecnologia da Informacgéo voltado
para infraestrutura;

4.1.2.c.3. Conhecimento: Gerenciamento e administragdo de redes de computadores;
instalagdo, configuracdo e administragdo de infraestrutura de redes; Implementacao e
administracdo de ambientes de servigos de redes; Implementacdo e administragdo de
solugcdes de seguranca de redes; elaboragdo de projeto de redes, instalagdo e
configuracdo de um sistema operacional de redes, além de implantagdo de politica de
contas e recursos de redes; interligacdo de redes com diferentes sistemas operacionais
e diferentes protocolos de comunicagdo e monitoramento de desempenho;
implementacdo de mecanismos de seguranca, servidores virtualizados;

4.1.2.c4. Certificagdes: Microsoft Certified Technology Specialist - Windows Server
2008 Network Infrastructure, Configuration.

4.1.3 Perfis para treinamento

a) Instrutor:

4.1.3.a.1. Formagdo: Superior em Ciéncia da Computacdo ou equivalente na drea de
Tecnologia da Informagéo.

4.1.3.a.2. Experiéncia: minimo de 5 anos na 4rea de Tecnologia da Informagdo e
experiéncia de no minimo 1 ano como instrutor;

4.1.3.a.3. Conhecimento: Melhores praticas de desenvolvimento de sistemas; Anélise
e modelagem de sistemas; Qualidade de software; Desenvolvimento de aplica¢des
WEB, em trés camadas, Framework .NET, Linguagem C#, Visual Studio Team
System, Visual Studio 2010, Microsoft Workflow Foundation, Seguranca de sistema
web;

4.1.3.a4. Certificagdes: MCT (Microsoft Certified Trainer) e MCPD (Microsoft
Certified Professional Developer) - Web Developer;

4.2. MEDICAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo medidos e remunerados por hora/homem efetivamente prestada,
conforme o valor do perfil profissional definido na proposta comercial e consignado
no contrato.

4.3. QUANTITATIVOS

Conforme as estimativas elaboradas, seguem os seguintes quantitativos:
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VALOR
ITE - UNI MAXIMO | VALOR TOTAL
M DIEICIAIEE p | QTDE POR MAXIMO
HORA
1 |Equipe alocada Hora| 2240 | R$ 75,00 R$ 168.000,00
Perfil: Item 4.1.1 : ! I
o |Consultoria Hora| 800 R$ 120,00 R$ 96.000,00
Perfil: Item 4.1.2 ’ I
Treinamento
3 | porfil Tom 413 Hora| 240 R$ 100,00 R$ 24.000,00

4.4. VALOR GLOBAL MAXIMO

Tendo em vista os quantitativos estimados acima previstos e levando-se em conta a
pesquisa de mercado realizada, estima-se que esta licitagdo terd o valor global
maximo de R$ 288.000,00 (duzentos e oitenta e oito mil reais), para um periodo de
12 (doze) meses.

4.5. TREINAMENTO E CAPACITACAO

As atividades de treinamento e capacitacdo da equipe serdo realizadas por demanda,
através de cursos formais, e pela realizagdo de provas de conceito, com transferéncia
de conhecimento.

Havera também transferéncia de conhecimento pela equipe alocada e pela
consultoria durante o projeto.

4.6. ABRANGENCIA DO PROJETO

Os servigos contratados deverdo ser executados para atender o Departamento de
Tecnologia da Informagdo do CREA-SC, no que se refere a migracdo, andlise,
desenvolvimento, teste e manutencdo do sistema coorporativo do CREA-SC, bem
com, seus sistemas complementares.

4.7. CRONOGRAMA E FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.7.1 Para a realizacdo dos servigos, a empresa devera utilizar pelo menos um lider
técnico, um programador, um instrutor e, no minimo, um analista/consultor,
trabalhando de forma simultdnea nos periodos a serem definidos, todos
especializados, com nivel superior e total conhecimento na plataforma, linguagem e
ferramentas descritas no objeto e conforme seus perfis;
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4.7.2 Os servigos da equipe alocada deverdo ser realizados de forma ininterrupta, até
a conclusdo dos trabalhos ou por solicitagdo de interrupgao pelo CONTRATANTE e
posteriormente sempre que solicitado..

4.7.3 O servi¢o de andlise/consultoria deverd ser realizado de forma ininterrupta
nos 90 dias iniciais (no periodo vespertino com aproximadamente 4 horas/dia) e
posteriormente sempre que solicitado.

4.7.4 O servigo de treinamento devera ser realizado de forma ininterrupta nos 60 dias
iniciais (no periodo matutino com aproximadamente 4 horas/dia) e posteriormente
sempre que solicitado.

4.7.5 Os prazos e periodos acima sdo meramente estimativos e serdo definidos no
inicio e ao longo do projeto, sendo que os servicos podem ser alterados,
interrompidos ou estendidos a qualquer momento pelo CONTRATANTE, assim
como a quantidade de profissionais envolvidos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. TECNOLOGIAS MINIMAS UTILIZADAS NO PROJETO
5.1.1 Microsoft Windows 2008 R2

5.1.2 Virtualizagdo com Hyper-V

5.1.3 Microsoft SQL Server 2008 R2

5.1.4 Visual Studio 2010

5.1.5 Microsoft Visual Studio Team Foundation Server 2010

5.1.6 Microsoft .NET Framework 4.0

5.1.7 Microsoft Workflow Foundation

5.1.8 Microsoft SharePoint Services (Gestdao do Desenvolvimento)
5.2. ARQUITETURA LOGICA

5.2.1 A Figura 1 mostra a arquitetura l6gica proposta para a migracdo do sistema na
nova plataforma. A mesma poderé ser alterada no decorrer do projeto por definigdo
do CONTRATANTE ou por sugestdo da CONTRATADA mediante aprovacdo da
CONTRATANTE.
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Aplicagio CREA-3C

A

Usudrio

Camada de Servicos

-"'J| Servicos

Camada de Dados

Dats Access Layer

Figura 1 - Arquitetura Proposta

5.3. ATIVIDADES MINIMAS A SEREM DESENVOLVIDAS

As atividades listadas abaixo sdo minimas, podendo ser acrescidas novas durante o

projeto.
Especificagdo e conducdo dos processos de desenvolvimento do projeto:
a) Ambiente de Desenvolvimento

b) Utilizagdo do Visual Studio Team System;

¢) Utilizacdo de portal no Windows Sharepoint Services para gestdo dos documentos

do projeto e colaboracdo entre a equipe;

d) Controle de versdes dos codigos do sistema;

e) Utilizagdo de melhores préticas de gerenciamento de processos;
5.3.2 Defini¢cdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
a) Defini¢dao do Processo;

b) Configura¢do do Processo no Visual Studio Team System.

5.3.3 Prototipagao
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5.3.4 Especificacdo da arquitetura do sistema

a) Modelo de divisdo em camadas do sistema;

b) Utilizacdo de Framewoks para o desenvolvimento;
5.3.5 Segurancga e Controle de Acesso da Aplicagdo
a) Controle de Acesso;

b) Controle de Sessao;

¢) Controle de Excecoes;

d) Registros de Log do Sistema;

e) Registros de Log de Banco de Dados;

f) Mensagens de Erro;

g) Controle de Bugs.

5.3.6 Treinamento e capacitacdo para a equipe técnica interna

a) Compreende a execucdo do conjunto de atividades voltadas a assegurar a
capacitacdo dos servidores do CREA-SC para utilizacdo da tecnologia de informacado
nos niveis gerencial e técnico: orientagdo quanto ao uso de ferramentas de
desenvolvimento, ambientes computacionais, assisténcia e treinamento direcionado
aos desenvolvedores dos sistemas.

b) Capacitacdo da equipe técnica do CREA-SC nas seguintes tecnologias: .NET
Framework, Programacdo Orientada a Objeto, C#, ASP.NET, AJAX, Windows
Workflow Foundation, ADO.NET, Entity Framework, LINQ, ReportServices,
Aplicacdes Web e outras tecnologias definidas na especificagdo da arquitetura;

5.3.7 Detalhamento dos requisitos e regras de negdcio do sistema
5.3.8 Modelagem da base de dados do sistema

a) Ajustes e definicdes da base de dados com integridade relacional e indices
necessdrios, conforme requisitos;

5.3.9 Coaching técnico na codificacdo do sistema

a) Entrega de modelos de templates para codificagdo;

b) Desenvolvimento de componentes necessarios a aplicagao;
¢) Desenvolvimento de funcionalidades complexas do sistema;
d) Utilizagdo de melhores praticas de desenvolvimento;

5.3.10 Code review

a) Revisdo dos cédigos da equipe de desenvolvedores usando ferramentas do Visual
Studio Team System;

b) Configuracdo do Code review de forma adequada ao projeto.

5.3.11 Procedimento de Teste e homologacao
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a) Desenvolvimento de testes unitarios;

b) Desenvolvimento de testes automatizados no Visual Studio Team System;

¢) Defini¢do de planos de testes;

5.3.12 Preparacdo da infra-estrutura para o projeto

a) Configuracdo de servidor de aplicacao;

b) Configuracdo de diretérios virtuais e websites;

¢) Instalagdo do banco de dados (database, analysis services, reporting services);
d) Instalagdo do Windows Sharepoint Services;

e) Instalacdo do Visual Studio Team System;

f) Instalagdio da infraestrutura de produgdo considerando necessidades de
clusterizacdo do banco de dados e load balance da aplicagdo a ser verificada durante
o projeto;

g) Prestacdo de consultoria em infraestrutura baseada nas melhores préaticas do ITIL;

5.3.13 Definicdo da arquitetura para integracdo do sistema com outros sistema do
CREA-SC

a) Integragdo do banco de dados do sistema com banco de dados de sistemas legados;
b) Integracdo com sistema baseado em Windows Mobile do CREA-SC;

5.3.14 Especifica¢do de estrutura de relatérios com BI (Bussiness Intelligence)

a) Modelagem da base DataWareHouse e seus DataMarts;

b) Arquitetura para levantamento dos dados da base de Bl e eventuais stagin areas;
¢) Desenvolvimento de cubos relacionados e rotinas de atualizagdo da base de dados;
d) Desenvolvimento de relatérios padrédo sobre a base de BI;

e) Integracdo da base de BI com o Sharepoint e com o Sistema Corporativo para
propiciar a geragao de relatérios dinamicos;

6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. PERIODO DE VIGENCIA

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, podendo ser renovado por igual
periodo até o limite méximo de 60 meses, a critério do CREA-SC.

6.2. REAJUSTE CONTRATUAL

Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo inicialmente
contratado.

6.3. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS
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As atividades decorrentes do contrato serdo executadas em Florianépolis, Santa
Catarina, na sede do CREA-SC, na Rodovia Admar Gonzaga, 2125, Itacorubi, CEP:
88034-001.

6.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO

A CONTRATADA e seus profissionais designados desenvolverdo suas atividades
em conjunto com a Geréncia do Departamento de Tecnologia da Informagdo do
CREA-SC;

A solicitacdo dos servigos sera feita mediante ordem de servigo especifica, contendo
detalhamento do servigo solicitado, nivel de experiéncia profissional requerida de
acordo com as exigéncias deste Termo, resultado esperado, prazo de execucdo,
critérios de avaliagdo da entrega e local de desenvolvimento das atividades;

A Contratada informard previamente, por ocasido do recebimento da ordem de
servigo, o(s) profissional(ais) designados dentre aqueles aprovados quando da
assinatura do Contrato, podendo a Geréncia do Departamento de Tecnologia da
Informagdo do CREA-SC, motivadamente, solicitar a substitui¢do do profissional
proposto por outro de igual qualificacao;

No caso de solicitacdo pela Geréncia do Departamento de Tecnologia da Informagéao
do CREA-SC de substituigdo do profissional indicado, esta devera ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da referida solicitacao;

Inclui-se nos servicos prestados pelos profissionais designados, dentro da édrea de
atuacdo especificada, atividades correlatas ao mesmo tais como, por exemplo,
elaboragdo de documentagdo, manuais de uso, testes especificos e reunides técnicas
nas dependéncias da Sede do CREA-SC;

Os profissionais designados poderdo desenvolver suas atividades tanto nas
instalagdes da Sede do CREA-SC, quanto nas instalagdes da CONTRATADA,
mediante prévia aprovagdo do CONTRATANTE;

Poderé ser exigida, a qualquer tempo, a documentacdo comprobatéria do grau de
experiéncia requerido dos especialistas indicados;

As horas de consultoria, equipe alocada e treinamento também poderdo ser usadas
em assuntos referentes ao ambiente legado e projetos futuros na drea de TI do CREA-
SC, adotando-se o procedimento elencado neste Termo.

6.5. DOCUMENTOS E FORMULARIOS

Os formularios abaixo deverdo ser elaborados pela CONTRATADA, com sugestdes e
aprovagdo do CONTRATANTE:

6.5.1 Ordem de Servico - OS;

6.5.2 Controle de Prestacao de Servicos;
6.5.3 Relatério de Acompanhamento;
6.5.4 Relatérios de Tarefas.

6.6. DESLOCAMENTOS
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Os servigos que, por solicitagdo do CONTRATANTE, precisarem ser realizados fora
do local especificado no item 6.3, serdo faturados conforme o perfil técnico, correndo
as despesas de deslocamento e hospedagem por conta do CONTRATANTE, pagos
por reembolso mediante a aprovagdo de relatério de despesas.

6.7. DEVERES E DISCIPLINAS EXIGIDOS

A empresa contratada deverd garantir a prestagdo do servigo, quando ocorrerem
atualiza¢des nas versdes das ferramentas utilizadas nos sistemas implantados e, o
CREA-SC manifestar interesse em utiliza-la no desenvolvimento do sistema.

As arquiteturas, ferramentas, metodologias, entre outras defini¢des do projeto,
podem ser sugeridas pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, sendo sempre
necessdrio o entendimento e aprovagdo do CONTRATANTE.

A empresa contratada deverd fornecer, por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias
ap0s o término do contrato, servigos de manutencdo para eventuais ajustes a serem
feitos nos servicos executados.

Nos processos de manutengdo de sistemas desenvolvidos com os servigos técnicos da
empresa contratada, a mesma se comprometerd a indicar, preferencialmente, o
mesmo técnico ou um dos técnicos da equipe inicialmente alocada, para prestar
servico técnico na manutengdo do respectivo sistema.

6.8. CONTROLE DE PRESENCA

O(s) profissional(ais) designado(s) promoverd(do) o apontamento das horas
trabalhadas e etapas cumpridas por meio do registro didrio, na folha de Controle de
Prestacdo de Servicos, dos hordrios de entradas e saidas, sob responsabilidade da
CONTRATADA aprovado pelo CONTRATANTE. Essa folha de controle servird
como comprovante das horas de servigos técnicos realizados no més por cada um dos
empregados da empresa e deverd ser atestada diariamente pelo CONTRATANTE.

A constatagdo de prejuizos ou atrasos no desenvolvimento das atividades dos
especialistas designados, em razdo de auséncias parciais ou totais nos horérios
preestabelecidos, praticadas por estes, implicard, além do veto ao pagamento da
fatura correspondente a ocorréncia, na substituicdo dos profissionais, de sorte que os
objetivos estabelecidos entre as partes sejam plenamente atingidos, sem que isto
provoque quaisquer 6nus para o CREA-SC.

6.9. VIGENCIA, LOCAL E HORARIOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servigos levard em conta o nimero estimado de horas fixado para
cada grupo de especialidades por um ano de contrato, periodo durante o qual o
instrumento vigerd, podendo ser renovado por outros periodos, mediante
manifestacdo prévia do Departamento de Tecnologia da Informacdo do CREA-SC.

O ntmero de horas estabelecido para cada grupo de especialistas indicado no item
4.3, constitui o volume estimado de servigos que poderé ser solicitado pelo CREA-SC
no periodo contratual e ndo expressa, necessariamente, compromisso do Contratante
de que esse numero serd efetivamente requisitado ou se ndo serd requisitado
quantidade a maior;
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Quando o servigo dos programadores designados ocorrer nas dependéncias do
CREA-SC, o mesmo deveréd ser prestado dentro do horario comercial (das 8:00 h as
18:00 h), de segunda a sexta-feira, facultado ao CREA-SC flexibilizar esse horario de
acordo com sua necessidade de servico, quando autorizadas pela Gerencia do
Departamento de Tecnologia da Informacao.

A CONTRATADA contard no maximo com 10 (dez) dias corridos, a partir da data de
solicitacdo formal feita pelo CREA-SC para preencher as necessidades requeridas,
informar os dados dos profissionais e disponibilizd-los para inicio efetivo da
prestacdo dos servicos.

Concluido o projeto objeto dos servicos contratados, as atividades poderdo ser
definitivamente descontinuadas ou, entdo, temporariamente interrompidas até que
outras demandas sejam necessarias em funcdo de novos projetos desenvolvidos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao do CREA-SC.

O CREA-SC poderd a qualquer momento exigir o afastamento e substituicdo de
qualquer empregado da futura contratada que ndo corresponder as normas de
conduta da Institui¢do, bem como néo atender ao perfil técnico exigido para suportar
as ferramentas de software ou se o mesmo ndo corresponder as expectativas,
conforme disposto no item 6.10 e 6.11.

Quando houver substitui¢do de empregados da futura contratada ou sempre que
solicitado pelo CREA-SC, a contratada devera promover a transicio com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes e, se for
necessdrio, capacitar os técnicos do CREA-SC para garantir a continuidade dos
Servigos.

Os empregados da futura contratada que estiverem prestando servicos nas
dependéncias da contratante, em nenhuma hipétese, terdo vinculo empregaticio com
o CREA-SC, respondendo sempre, a futura contratada, tinica e exclusivamente, as
respectivas reparti¢des, por todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem
como, assumird integral responsabilidade por quaisquer acidentes pessoais de seus
empregados em servigo ou prejuizo causado pelos mesmos a terceiros ou contra
qualquer bem patrimonial do CREA-SC.

6.10. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas serd balizadora para a qualidade
dos seguintes servigos de desenvolvimento/manutengdo, implementagdo das

reformulagdes, extensdes e adaptagdes requeridas para os sistemas através de Ordens
de Servigo - OS.

O Gerente de Tecnologia da Informagdo do CREA-SC, juntamente com os Analistas
de Sistemas do CREA-SC indicados pelo mesmo, auditard toda a documentacdo
gerada e atestara os servigos realizados.

Os responsaveis dardo notas de 1 a 5 (1 = sofrivel, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4 =
bom, 5 = muito bom) e respectivas justificativas.
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O Atendimento, Treinamento e Suporte aos Desenvolvedores, serdo avaliados pelos
Analistas do quadro através do preenchimento de formuldrio de avaliacdo com as
seguintes informacgdes:

Servigo — realizado no prazo () com atraso ( ) ndo realizado ( )

Satisfacdo (tanto no atendimento e suporte, quanto no treinamento) — notade 1 a 5 (1
= sofrivel, 2 = insuficiente, 3 = regular, 4 = bom, 5 = muito bom)

Os servicos serdo considerados de boa qualidade em casos de notas 4 ou 5 e se
realizados no prazo. Em caso contrério, o consultor alocado devera ser substituido,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, por outro de igual e comprovada qualificacdo,
sem prejuizo ao andamento dos trabalhos.

6.11. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigos da Contratada serdo estabelecidos e
utilizados, além dos testes listados no item 6.10, Acordos de Niveis de Servicos entre
as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

A andlise dos resultados destas avaliagdes pelo CREA-SC podera resultar em
penalidades caso a Contratada, ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade
e pontualidade, além das cldusulas contratuais.

Os acordos devem ser considerados e entendidos pela Contratada como um
compromisso de qualidade que estard assumindo junto ao CREA-SC.

Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens de grande importancia:

a) Cumprimento do Prazo de 10 (dez) dias para atendimento a Ordem de servigo
(OS) e inicio do mesmo - é a capacidade do fornecedor de atender a solicitacdo de
um servigo dentro do prazo acordado junto ao CREA-SC, isto é, alocando recursos no
prazo de 10 (dez) dias e, consequentemente, dando inicio ao servico neste mesmo
prazo.

Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao atendimento as demandas.

Métrica:  Qtd. de OS atendidas no prazo x 100
Qtd. de OS solicitadas

b) indice de Substitui¢des - estabelece um indice minimo para substituicio de
consultores, isto é, a capacidade do fornecedor de garantir a manutencdo dos
consultores alocados até o término do servigo solicitado e respeitado o prazo de 10
(dez) dias corridos.

Quanto menor este indice melhor a qualidade dos servigos.

Métrica : Qtd. de substituicoes x 100
Qtd. de consultores solicitados
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Niveis de Servicos Propostos

Durante o periodo apontado em cada OS, os servicos serdo avaliados pelos
responsaveis, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e
sofrer adequacdo/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as
partes.

Os indicativos exigidos pelo CREA-SC estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico
Tabela de Niveis Minimos de Servigos
Indice Apuracao Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo | A cada 2 (dois) Minimo: 80%
para inicio do servigo meses
Indice de Substituicdes A cada 2 (dois) Maéximo: 10%
meses

Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento de uma
OS dentro dos prazos previamente estabelecidos ou motivos que justifiquem a
substituicdo de profissionais. Nestes casos, a Contratada devera notificar
formalmente o) CREA-SC, informando 0s motivos destes
impedimentos/substitui¢cdes e, caso aceito, o atraso/substituicdio ndo serd
considerado na apuracdo do nivel de servigo.

Processo de Aferigio

As apuragdes dos acordos deverdo constar do Relatério de Acompanhamento
elaborado a cada dois meses, onde serd possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a depuragdo do processo.

6.12. DEVER DE SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA assumird um compromisso de manter em sigilo toda informacao
referente a0 CREA-SC que seus prepostos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execugdo dos servigos ora contratados ndo podendo, sob hipétese
nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo do CREA-SC.

Os direitos autorais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela
CONTRATADA na execugdo deste contrato sdo propriedade do CREA-SC, nao
sendo necessario nenhum pagamento extra-contrato para a transferéncia dos
mesmos, salvo em caso de componentes ou outros artefatos que sejam de
propriedade comprovada da CONTRATADA e estejam em uso nos aplicativos
desenvolvidos, que deverdo ser obrigatoriamente licenciados ao CREA-SC ou
retirado das respectivas aplicagdes.

6.13. PROCEDIMENTO PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
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A CONTRATADA deveréd efetuar as atividades designadas pela respectiva Ordem
de Servico e o acompanhamento das mesmas de dard através de Relatérios de
Tarefas, que servirdo de base para a liberacdo dos pagamentos mensais, conforme
item 6.15.

As horas estimadas constantes da Ordem de Servico serdo previamente definidas
pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE, dependendo de cada etapa do projeto,
e levardo em conta somente as horas efetivamente prestadas de trabalho, devendo a
CONTRATADA, nessa defini¢do, considerar e descontar as disposi¢des legais, em
especial trabalhistas, a que esta obrigada a respeitar.

6.14. DO PRAZO DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Determina-se que o prazo de inicio das prestagdes dos servicos serd de até 10 (dez)
dias corridos, a contar da data da Ordem de Servico.

6.15. FATURAMENTO E PAGAMENTO

Com base nos Relatérios de Tarefas, Controle de Prestacdo de Servicos e Relatério de
Acompanhamento, 0 CREA-SC determinard, mensalmente, o valor a ser faturado,
cujo pagamento ocorrerd em 10 dias apds a apresentagdo da respectiva nota fiscal por
parte da CONTRATADA.

No célculo do valor a ser faturado o CREA-SC levard em conta somente as horas
efetivamente prestadas e eventuais descontos a titulo de penalidade por indices de
nivel de servigo abaixo do estipulado, conforme previsto no item 6.11.

No ato da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, a Contratada devera comprovar,
mediante a apresentacdo das respectivas certiddes, o adimplemento com a
Seguridade Social -INSS (Certiddo Negativa de Débito — CND), com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certiddo de Regularidade do FGTS -CRF),
com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais e de
Divida Ativa da Unido) e com as Fazendas Estaduais e Municipais do seu
domicilio/sede (Certiddes Negativas de Débito Estadual e Municipal).

Nenhum  pagamento serd feito a Contratada se pendente de
pagamento/cumprimento qualquer multa/san¢do que lhe tenha sido imposta, bem
como se ndo forem apresentados os documentos acima exigidos.

O ndo pagamento voluntdrio da Nota Fiscal/Fatura até a data de vencimento
sujeitard o Contratante, independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial,
a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, mais juros de
mora de 1% (um por cento) a.m., acrescidos de corre¢do monetaria pelo IGPM -
Indice Geral de Precos do Mercado.

Caso no dia do pagamento nao haja expediente no Contratante, aquele sera efetuado
no primeiro dia ttil subseqtiente.

Caso a correspondente Nota Fiscal/Fatura apresente incorrecdo, ou caso ndo sejam
entregues os documentos exigidos, o prazo do pagamento serd contado a partir da
data de regularizagdo do documento fiscal e/ou apresentagdo dos documentos.
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O pagamento serd feito a Contratada mediante depdsito em sua conta bancaria a ser
especificada na Nota Fiscal /Fatura apresentada.

No que concerne a reten¢do na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribui¢cdo para o PIS/Pasep,
serdo aplicados os ditames da Instru¢do Normativa SRF n.” 480, de 15 de dezembro
de 2004, da Receita Federal, em especial o que dispde o artigo 4° da referida Instrucdo
e, portanto, dependendo do caso, os Anexos I, II, Ill e/ou IV desta.

7.DAS SANCOES

7.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada
no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais
cominagdes legais, a Licitante se:

7.1.1. apresentar documentacéo falsa;

7.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.1.3. falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
7.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.1.5. cometer fraude fiscal.

7.2. A CONTRATADA estara sujeita as sangdes estabelecidas no Decreto n°® 3.555, de
08 de agosto de 2000, e alteragdes posteriores, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002
e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e altera¢des posteriores, e
nas demais legisla¢des aplicdveis, sem prejuizo da aplicagdo de outras cabiveis, em
especial:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, pelo
descumprimento injustificado de qualquer das cldusulas contratuais, inclusive e em
especial pelo ndo atingimento dos indicativos constantes do Acordo de Nivel de
Servico (item 6.10 e 6.11) e na reincidéncia, o dobro, a ser cobrada extra ou
judicialmente, conforme o caso, exceto aquelas cujas san¢des sdo as ja estabelecidas,
sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal que caiba. Além disso, a prestagao
do servigo poderd, a critério do CONTRATANTE, ser rescindida e aplicadas,
cumulativamente, as sang¢des previstas nas letras "b” e “c”;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo,
por culpa ou requerimento da CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo
legal, a critério do CONTRATANTE;
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¢) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar
com o CREA/SC pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

73. E facultado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o Contrato,
independentemente de notificagdo judicial ou extra-judicial, nos casos previstos nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

7.4. A abstencao, por parte do CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades
a ele concedidas neste Termo e no Contrato, ndo importard em rentincia ao seu
exercicio.

7.5. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste Termo e no Contrato, ndo
exclui a possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas
nas Leis Federais 8.666/93 e suas atualiza¢des e n° 10.520/02, e Decreto Federal n°
3.555/00.

7.6. As sangdes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

7.7. No caso da Licitante ndo assinar ou ndo retirar e/ou ndo assinar o Contrato
dentro dos prazos previstos, esta se sujeita a penalidade de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo das demais penalidades
constantes da Lei n°® 8.666/93.

8. CRITERIOS DE SELECAO DA PROPONENTE - REQUISITOS MINIMOS DE
HABILITACAO TECNICA DO EDITAL DE LICITACAO

8.1. QUALIFICACAO TECNICA

A empresa a ser contratada devera comprovar sua capacidade técnica para a
execugdo do objeto do contrato. Esta capacidade técnica se verificard mediante a
apresentacdo das seguintes comprovagoes:

8.1.1 Comprovacdo de capacidade por meio de atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devendo conter as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Comprovacdo de que a licitante possui experiéncia em analise, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, em ambiente plataforma Microsoft .NET e banco de dados
Microsoft SQL Server, utilizando o regime de fabrica de software, em sistemas de
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grande porte, assim considerado o sistema que, sozinho, represente um volume igual
ou superior a 3.000 horas de desenvolvimento na plataforma .NET;

b) Comprovagdo de que a licitante controla seus projetos através de ferramenta
corporativa de gerenciamento de projetos (EPM - Enterprise Project Management),
utilizando-se de profissionais certificados na respectiva ferramenta;

c) Comprovagdo de que a licitante possui experiéncia em Business Intelligence, em
projetos de, no minimo, 500 horas;

d) Comprovagdo do uso de ferramentas de Data Warehouse e Business Intelligence
utilizando banco de dados MS SQL Server;

e) Comprovacdo de que a licitante desenvolveu aplicagdes para dispositivos méveis,
utilizando plataforma Windows Mobile;

f) Comprovacdo de que detém experiéncia na realizacdo de Provas de Conceito (PoC-
Proof of concept) ou servigos correlatos, por demanda da Microsoft, referentes a
viabilidade técnica ou adogdo de tecnologias recentes.

O(s) Atestado(s) de Capacitacdo Técnica deverdo estar em papel timbrado contendo
as seguintes informagdes: vigéncia do contrato, descri¢io do servigo, ambiente de
desenvolvimento (plataforma, banco de dados, ferramentas e/ou linguagens).

A capacitacdo acima exigida podera ser demonstrada por um tinico atestado, ou por
atestados individualizados, vedado o somatério de atestados para um mesmo item
de capacitagdo.

8.1.2 Comprovacdo de que a licitante mantém parceria Microsoft Gold Certified
Partner, com as competéncias Software Development, Web Development, Data
Platform e Business Intelligence.

8.1.3 Comprovacdo, mediante a apresentacdo dos respectivos certificados, de que
indicard e utilizard na prestagdo dos servicos objeto deste Termo profissionais com as
seguintes certificagdes:

a) MCPD (Microsoft Certified Professional Developer) - Web Developer;
b) Microsoft Certified IT Professional: Database Developer;
¢) Microsoft Certified IT Professional: Database Administrator;

d) Microsoft Certified Technology Specialist - Windows Server 2008 Network
Infrastructure, Configuration;

e) Microsoft Certified Technology Specialist - Microsoft Office Project 2007,
Managing Projects;

f) ITIL V3 Foundation Certified em IT Service Management;
g) Microsoft Certified Trainer

8.1.4 Além da apresentacdo dos documentos acima, as licitantes deverdo fazer as
comprovagdes de vinculo entre os profissionais e a licitante de uma ou mais das
maneiras abaixo:
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a) se socio (apresentacdo de copia do Contrato/Estatuto Social da empresa);

b) se empregado (apresentacao de copia da Carteira Profissional - CTPS);

c) se prestador de servigos pessoa fisica (apresentagdo de copia do Contrato de
Prestacao de Servigos);

d) se compromisso futuro de contratacdo de pessoa fisica (apresentacdo de copia do
Termo de Compromisso Futuro).

8.1.5 Comprovacdo de que a licitante realizou a visita técnica descrita no item 8.2
abaixo, mediante a apresentagdo do respectivo Atestado de Visita Técnica, a ser
fornecido pelo CREA-SC.

8.1.6 A ndo apresentagdo dos referidos documentos implica em inabilitacio da
licitante, por descumprimento quanto as exigéncias de qualificagdo técnica.

8.1.7 O(s) profissional(is) apresentado(s) pela licitante na licitacdo obrigatoriamente
devera(ao) ser utilizado(s) na execugdo dos servicos ora contratados.

8.1.8 Nao sera admitida a subcontratacdo dos servi¢os ora contratados, incluindo-se
em tal proibicdo a contratacdo pela licitante/contratada de prestadores de servico
pessoas juridicas.

8.2. VISITA TECNICA

As empresas interessadas em participar do presente processo licitatério deverdo,
obrigatoriamente como requisito de habilitacdo, fazer visita técnica a sede do CREA-
SC para se cientificarem das instala¢des, dos servigos objeto desta licitagdo, bem
como de todo o ambiente tecnolégico em uso. O representante da empresa deverd
apresentar-se no ato da visita munido de documento que comprove estar autorizado
e habilitado a representar a empresa.

O CREA-SC fornecerd Atestado de Visita Técnica (conforme Anexo I), comprovando
que a empresa proponente compareceu e vistoriou o local de prestagdo de servigos,
evento este que serd no endereco abaixo:

- Sede do CREA-SC, na Rodovia Admar Gonzaga, 2125, Itacorubi, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP: 88034-001.

9. OBRIGACOES DAS PARTES
9.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.1 acompanhar a execucdo do Contrato, nos termos do inciso III do art. 58 ¢/c o
art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do Contrato, que exercerdo ampla e
irrestrita fiscalizacdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obriga¢des da
Contratada constantes também deste Termo e do Edital respectivo;
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9.1.2 efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante
a execugdo da relagdo contratual;

9.13 efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condig¢des
estabelecidas neste Termo e no Edital;

9.14 permitir o livre acesso dos funciondrios da Licitante vencedora em suas
dependéncias, para fins de executar os servigos ora licitados;

9.1.5 prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a
ser solicitados pelos empregados da Licitante vencedora;

9.1.6 rejeitar a prestacdo dos servigos, objeto deste Termo, por terceiros, sem
autorizacao;

9.1.7 permitir o acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos para a execugdo
do servico;

9.1.8 atestar as Faturas correspondentes e supervisionar o Servi¢o por intermédio de
servidores designados para este fim.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.2.1 satisfazer, rigorosamente, o ajuste objeto desta contratagdo, em conformidade
com todas as condig¢des e os prazos estabelecidos neste Termo e no Edital respectivo;

9.2.2 manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas no presente instrumento, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na Licitagdo respectiva;

9.2.3 cumprir com os prazos e demais condi¢des previstas neste Termo e no Edital,
bem como com toda e qualquer exigéncia legal aplicavel ao presente caso;

9.2.4 responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto desta contratagdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade o fato de o CREA/SC fiscalizar e acompanhar todo
o procedimento;

9.2.5 assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a equipamentos
de propriedade do CREA/SC, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados durante a execucdo do objeto contratado;

9.2.6 informar ao Fiscal, ou ao seu substituto eventual, quando for o caso, a
ocorréncia de qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

9.2.7 arcar com as despesas decorrentes da ndo-observancia das condi¢des constantes
deste Termo e do instrumento licitatério, bem como de infragdes praticadas por seus
funcionarios, ainda que no recinto do CREA /SC;

9.2.8 assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los
na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CREA /SC;
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9.29 assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos

servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia do
CREA/SC;

9.2.10 assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a esse processo licitatério, originariamente ou vinculados por
prevengao, conexdo ou continéncia;

9.2.11 assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo deste objeto;

9.2.12 A inadimpléncia da Licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos na
condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracdo do CREA/SC, nem podera onerar o objeto desta contratagdo, razao
pela qual a Licitante vencedora dispensa expressamente qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com o CREA /SC;

9.2.13 E expressamente proibida a contratagio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal do CREA /SC durante a execugdo dos servigos, objeto da licitacado;

9214 E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade acerca desta
contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CREA/SC;

9.2.15 responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a
outros bens de propriedade do CREA/SC, quando estes tenham sido ocasionados
por seus empregados durante a entrega ou a prestacdo do servico;

9.2.16 manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando em
trabalho, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares do CREA /SC;

9.2.17 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, os sistemas em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo do servico;

9.2.18 executar os servigos de acordo com a proposta e que satisfaga o descrito neste
Termo e no Edital respectivo;

9.2.19 arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas;

9.220 cumprir, as suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que
definam suas obrigagdes;

9.2.21 efetuar a entrega do servi¢o dentro do prazo proposto e aceito pelo CREA/SC,
devendo oferecer servicos com a qualidade e a tempestividade prometidas.

10. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual serd acompanhada e
tiscalizada, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n°® 8.666/93, pelo gerente do
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Departamento de Tecnologia da Informac¢do do CREA /SC, ou por preposto por este
expressamente indicado.

10.2. A fiscalizacdo serd exercida no interesse exclusivo do CREA/SC e nédo exclui,
nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer dano decorrente de irregularidade ou mé execugdo dos servicos e na
eventual ocorréncia de tais casos, ndo implica em co-responsabilidade do Contratante
ou de seus prepostos.

10.3. A fiscalizacdo podera aplicar penalidades, exigir providéncias eventualmente
necessarias e/ou embargar servios com riscos iminentes, devendo a Contratada
providenciar a imediata eliminagdo das falhas ou faltas, sem que em razdo disso
possa ser atribuido qualquer 6nus ao CREA /SC.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de Tecnologia da
Informagdo/DTI do CREA/SC, realizado em conformidade com a legislacdo
especifica e com o interesse e a conveniéncia da Administracdo, e submetido a
consideragdo e aprovagdo da Presidéncia do Conselho.

DANIEL GLAVAM TAVARES
Gerente do DTI do CREA/SC

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para
balizamento da Licitagdo, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, e no artigo 8° do Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000.

Eng® Agr° RAUL ZUCATTO
Presidente do CREA/SC
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE NAO EXISTENCIA DE OUTROS CARTORIOS
DISTRIBUIDORES

Ref. Pregdo Presencial n.” 010/2010
Licitante:
CNPJ n.*:
Tel. n.*: ; Fax n.°:
Endereco:

A empresa acima qualificada e abaixo assinada declara, sob as penas da Lei,
que na Comarca da sua sede ndo existem outros Cartérios Distribuidores de Faléncia,
Concordata e Recuperagdo Judicial, sendo aquele emissor da Certiddo Negativa
apresentada no processo licitatério em epigrafe.

(Cidade) — (Estado), (dia) de (més) de 2010.

Representante Legal
Cargo/Fung¢do na Empresa

OBS.: A Declaracao devera ser feita em papel timbrado da empresa Licitante e
assinada pelo representante legal.
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ANEXO IX
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Pregdo Presencial n.° 010/2010
Licitante:
CNPJ n.°:

Tel. n.°: ; Fax n.°:

Endereco:

Declaramos, em atendimento ao previsto no Edital da Licitacdo em
epigrafe, que tomamos conhecimento de todas as informagdes e vistoriamos o local
onde serdo realizados os servigos respectivos, oportunidade, também, em que fomos
instruidos e informados sobre toda a estrutura existente e que o sistema atual
comporta, bem como foram dirimidas todas as nossas duvidas pelos empregados do
CREA /SC presentes no local.

Declaramos, ainda, que ndo alegaremos posteriormente o
desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer
alteracdo, em especial do valor, do Contrato que viermos a celebrar caso nossa
empresa seja declarada vencedora.

(local e data)

Nome e niimero da identidade e do C.P.F. do declarante

Cargo/Funcdo na Empresa

Representante do CREA/SC
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