Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

Rod. Admar Gonzaga, n.° 2.125, Ttacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88034-001 - Fone: (48) 3331-2079 - www.crea-sc.org.br - licitacao@crea-sc.org.br

PROCESSO LICITATORIO N° 77.940/2016

PREGAO ELETRONICO N° 016/2016

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-
SC, Autarquia Federal nos termos da Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, dotada
de personalidade juridica de direito publico, por meio do Pregoeiro designado pela
Portaria n° 158, de 23 de outubro de 2015, do Senhor Presidente deste Conselho,
atendendo a solicitagdo do Departamento de Recursos Humanos, e conforme
autorizacdo da Presidéncia e da Superintendéncia do CREA-SC, torna publico aos
interessados que fara realizar Licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, para
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar por meio de plano de satide de abrangéncia nacional,
mediante as condicOes estabelecidas neste Edital.

A proposta devera ser registrada no Sistema Comprasnet, por meio do site
www.comprasnet.gov.br (UASG 389087), até o horario da abertura da Sessdo
Eletronica, que se dara no dia 08 de novembro de 2016, as 09 horas, no mesmo site.

A Licitagao sera do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sob o regime de execugdo
indireta em empreitada por preco unitdrio, consoante as condicOes estatuidas neste
Edital, e sera regida pelas Leis n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n.° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007, pelos Decretos n.® 5.450, de 31
de maio de 2005, e 8.538, de 06 de outubro de 2015, pela Instru¢do Normativa -
SLTI/MPOG n.° 02, de 30 de abril de 2008, bem como pelas demais normas aplicaveis
ao objeto deste certame.

O presente Edital poderd ser obtido nos sites www.crea-sc.org.br e
www.comprasnet.gov.br, ou ainda, junto a Sede do CREA-SC, localizada na Rod.
Admar Gonzaga, n.° 2.125, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88034-001.
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1. DO OBJETO

1.1. As especificacdes do objeto deste Pregao Eletronico encontram-se descritas no
Termo de Referéncia (Anexo I), o qual integra o presente Edital independentemente de
transcricao.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas
no Sistema Comprasnet (www.comprasnet.gov.br) e as especificacdes constantes deste
Edital, deverao ser consideradas as do Edital.

1.2. A presente Licitagdo é composta de apenas 01 (um) item, no qual estd incluido o
grupo de beneficidrios do CREA-SC distribuido por faixas etérias para 02 (dois) tipos de
planos, conforme esmiucado Termo de Referéncia (Anexo I).

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

21. Poderdo participar desta Licitacdo os interessados que atendam a todas as
exigéncias e condigdes constantes deste Edital e que:

2.1.1. Estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e perante o Sistema Eletronico Comprasnet provido pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG), por meio do site www.comprasnet.gov.br, a qual atuara
como 6rgdo provedor do Sistema Eletronico Comprasnet;

21.1.1. Para ter acesso ao Sistema Eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI,
onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

21.1.2. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.1.2. Manifestarem, em campo proprio do Sistema Eletronico, que estdo cientes e de
acordo com as condic¢des contidas neste Edital, bem como que cumprem plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos neste instrumento convocatoério;

21.21. A existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal ndo impede que a
declaracdo de que trata este subitem seja firmada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, aplicando-se, nesta hipotese, na fase de
habilitacdo, o disposto no item 11.5 deste Edital.
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21.2.2. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo
sujeitard a Licitante as sangdes previstas no art. 7° da Lei n. 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, ressalvado o disposto no subitem 2.1.2.1.

2.1.3. Manifestarem, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitacao, que ndo
empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos quatorze anos (art. 7°, XXXIII, da Constituicdo da Reptublica Federativa do
Brasil de 1988).

2.2.  Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacao de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva da Licitante, ndo sendo o CREA-SC, em nenhum caso,
responsavel pelos mesmos, inclusive pelas transacdes que forem efetuadas em nome da
Licitante no Sistema Eletronico. A Licitante devera dispor, por seus proprios meios, dos
recursos materiais e tecnologicos necessarios ao acesso e operacdo do Sistema
Eletronico.

221. O CREA-SC nao se responsabilizard por eventual desconexdo no Sistema
Eletronico.

2.3. Fica vedada a participacdo, na presente Licitacao:

2.3.1. De empresa que possua, entre seus socios, servidor ou dirigente do CREA-SC,
em observancia ao disposto no art. 9°, inciso III, da Lei n.° 8.666/93;

2.3.2. De empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o
CREA-SC, durante o prazo da sancao aplicada (inciso III do art. 87 da Lei n.° 8.666/93);

2.3.3. De empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja

promovida sua reabilitacdo (inciso IV do art. 87 da Lei n.° 8666/93);

23.4. De empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sangdo aplicada (art. 7° da Lei n. 10.520/02);

2.3.5. De sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pafs;

2.3.6. De empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Pregao;

2.3.7. De empresa concordatdria ou que se encontre em processo de dissolugdo ou
liquidacado, recuperagao judicial, recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, sob

concurso de credores, fusao, cisdo ou incorporagao;

2.3.8. De sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas
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aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
nao agem representando interesse econdémico em comum;

2.3.9. De consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
24. Nao serda admitida a participagdo de cooperativas e/ou instituigdes sem fins

lucrativos cujos estatutos e objetivos sociais ndo prevejam ou nao estejam de acordo
com o objeto ora licitado.

3. DO CREDENCIAMENTO PARA O PREGAO ELETRONICO

3.1. Para participar da presente Licitagdo, a Licitante devera se credenciar no Sistema
Eletronico Comprasnet, por meio do site www.comprasnet.gov.br.

3.2. O credenciamento dar-se-4 apds a atribuicdo de chave de identificagdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletronico.

3.2.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do Sistema Eletronico, para imediato bloqueio de acesso.

3.3. O credenciamento da Licitante é o nivel bésico do registro cadastral no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e constitui pré-requisito para o
cadastramento nos demais niveis, obrigatérios para fins de habilitacdo, consoante a
documentagdo exigida neste Edital.

3.4. O uso da senha de acesso ao Sistema Eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da Licitante, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente, ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.4.1. A Licitante responsabilizar-se-4 por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a Sessao Publica.

3.5. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal
da Licitante e/ou do seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transagoes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.6. E responsabilidade da Licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados, devendo solicitar, imediatamente, a correcio ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecio ou aqueles se tornem
desatualizados.
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4. DA PROPOSTA

41. A partir da publicacdo deste Edital no Sistema Eletronico, as Licitantes deverao
encaminhar proposta exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, através do sitio
na internet www.comprasnet.gov.br, até a data e hordrio marcados para abertura da
Sessao Eletronica, informadas no preambulo deste Edital, quando entao encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

41.1. Até a abertura da Sessao Eletronica, as Licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.1.2. Qualquer elemento que possa identificar a Licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e na legislacdo aplicavel.

41.3. A manutencdo de proposta até a data de abertura da Sessao Eletronica implica
obrigatoriedade de cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo a Licitante,
caso vencedora, o compromisso de executar o objeto conforme especificacdes e
exigéncias deste Edital.

41.4. As propostas ficardo disponiveis no Sistema Eletronico.
4.2.  Devera constar da proposta:

a) no campo “preco”: o prego global, correspondente ao valor global anual das
contraprestagdes pecunidrias pagas pelo CREA-SC para todas as quantidades e faixas
etdrias que compdem seu grupo de beneficidrios para os dois planos - conforme
Capitulo 10 do Termo de Referéncia (Anexo I) = (3. Precos Totais Maximos (Plano 1 +
Plano 2) x 12 [doze]);

b) no campo “descricao detalhada do objeto ofertado”: o detalhamento do objeto,
sem alternativas, ou conforme subitem 4.2.1.

421. No campo “descricdo detalhada do objeto ofertado”, nao havendo informacao
adicional, em atendimento a exigéncia do Sistema, basta que a empresa declare no
citado campo que a proposta esta de acordo com o Edital.

422. Nao serd admitida, no campo “descricio detalhada do objeto ofertado”, a
inclusao de qualquer informacdo que permita identificar o autor da proposta, sob pena
de desclassificacao.

4.2.3. O uso da expressdao “ou similar” serd considerado alternativa.

43. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da Sessao Eletronica.
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44. A proposta formulada por cooperativa devera contemplar, para fins de afericao
do menor preco, o acréscimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor a ser efetivamente
faturado, referente a contribuicdo destinada a seguridade social, prevista no art. 22,
inciso IV, da Lei n.° 8.212/1991. Para fins de contratacdo, o preco a ser pago a
vencedora, se cooperativa, sera aferido mediante a aplicacdo da seguinte férmula: V x
1,15 = Pf, onde, V é o valor a ser pago e Pf o valor do tultimo lance ofertado.

45. No valor da proposta deverao estar incluidos todos os tributos, taxas, fretes,
custos e despesas, diretos ou indiretos, e demais encargos, ndo sendo admitidos pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser efetuado ao CREA-SC
sem Onus adicionais.

4.6. A Licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa devera declarar, em campo proéprio do Sistema, que atende aos requisitos
da Lei Complementar n.° 123/2006 ou da Lei n.° 11.488/2007, para fazer jus aos

beneficios previstos nessas leis.

47. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa sujeitara a Licitante as sancdes previstas neste Edital e na
legislacao aplicavel.

4.8. A Licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletronico, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances inseridos
durante a Sessdao Publica, assim como as declaracdoes eventualmente firmadas, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou ao CREA-SC responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

49. Incumbird a Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6énus decorrente da perda de negbcios
em razdo de sua desconexdo ou inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou pelo Pregoeiro.

410. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o preco unitario e o total e
entre os por extenso e em algarismos, serdo considerados em ambos 0s casos 0s
primeiros, e entre esses o valor por extenso. Na falta de indicacdo dos valores por
extenso, as propostas serdo aceitas desde que ndo comprometa o entendimento claro do
valor cotado.

411. A apresentacdo da Proposta por parte da Licitante significa pleno conhecimento
e integral concordancia com as cldusulas e condicoes desta Licitagcao e total sujeicao a
legislacdo pertinente e ao Edital e seus Anexos.
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412. No caso de omissdes puramente formais em Propostas, inclusive quanto ao seu
prazo de validade, serdo considerados aqueles previstos no Edital.

413. As Licitantes poderdo prestar esclarecimentos e/ou informagdes
complementares, desde que isso ndo importe modificacao das condi¢des propostas.

414. Em caso de divergéncia entre as informagdes contidas em documentacado
impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da proposta.

415. Na apresentacdo da Proposta, o que exceder aos requisitos estabelecidos no
presente Edital ndo serd considerado como vantagem para o julgamento final da
Proposta. Por outro lado, em ndo se preenchendo os requisitos minimos exigidos, sera
desclassificada automaticamente a Proponente, observadas as disposicdes editalicias.

4.16. A Licitante serd responsavel por todas as informacgdes prestadas na sua Proposta,
sujeitando-se as penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio a erro de julgamento.

5. DA ABERTURA DA SESSAO ELETRONICA

51. No dia e horario indicados no preambulo deste Edital, considerado o horério
oficial de Brasilia/ DF, conforme o Sistema, o Pregoeiro abrird a Sessao Pablica on line na
internet, mediante a wutilizacio de sua chave de acesso e senha, no site
www.comprasnet.gov.br.

5.2.  As Licitantes poderdo participar da Sessdo Publica na internet, devendo utilizar
sua chave de acesso e senha.

53. Durante a Sessdao Publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as Licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do Sistema
Eletronico, e conforme as regras deste.

5.4. Cabera a Licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico durante a
Sessdao Publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou pelo
Pregoeiro ou de sua desconexao.

6. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apos a abertura da Sessdo, o Pregoeiro verificard a consondncia das propostas
com as especificacdes e condi¢des detalhadas neste Edital e seus Anexos.

6.2. A proposta que ndo atender as especificagdes do Edital ou contiver qualquer tipo
de identificagdo do seu proponente serda previamente desclassificada, ndo havendo
possibilidade de oferecimento de lances.
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6.2.1. Sera, também, motivo de desclassificacdo, a apresentacdo, por uma mesma
Licitante, de mais de uma proposta para um mesmo item.

6.3. A desclassificacdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no
Sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.4. Serao classificadas as propostas que estiverem de acordo com as especificagdes
contidas neste Edital. Somente as Licitantes com propostas classificadas participardo da
fase de lances.

6.5. A Licitante que tiver sua proposta excluida para um determinado item, estara
definitivamente fora das fases seguintes do Pregdo, para esse item.

7. DA FORMULACAO DE LANCES

7.1. O Sistema Eletronico ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro e que participardo da fase de lances.

7.2.  Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, sendo imediatamente
informadas do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor de cada lance.

7.2.1. Assim como as propostas, os lances serdo ofertados pelo PRECO GLOBAL para o
item.

7.2.2. Os lances ofertados por cooperativa deverao contemplar, para fins de afericdo do
menor preco, o acréscimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor a ser efetivamente
faturado, referente a contribuicdo destinada a seguridade social, prevista no art. 22,
inciso IV, da Lei n.° 8.212/1991. Para fins de contratacdo, o preco a ser pago a
vencedora, se cooperativa, sera aferido mediante a aplicacdo da seguinte férmula: V x
1,15 = Pf, onde, V é o valor a ser pago e Pf o valor do tltimo lance ofertado.

7.3.  As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de aceitagdo dos mesmos.

74. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo Sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais. Em havendo mais de um lance de
igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6.  No transcurso da Sessdo Eletronica, as Licitantes serdo informadas pelo Sistema,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a
identificacao do ofertante.
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7.7. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

7.8.  Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da Licitante, ndao lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteragao.

7.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances do
Pregao, o Sistema Eletronico poderd permanecer acessivel as Licitantes para a recepgdo
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos lances e atos realizados.

7.9.1. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo Eletronica do Pregao sera suspensa e tera reinicio somente ap6s a
comunicagao aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

7.10. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informar4,
com antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

7.11. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o Sistema Eletronico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo Sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao e a fase de lances.

8. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS - ME, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE - EPP E SOCIEDADES COOPERATIVAS

8.1. Encerrada a etapa de lances, as microempresas, empresas de pequeno porte ou
sociedades cooperativas declarantes que tenham ofertado proposta superior em até 5%
(cinco por cento) ao lance vencedor, poderdo, na ordem de classificacdo, exercer o
direito de preferéncia previsto nos artigos 44 da Lei Complementar n.® 123/2006 e 34 da
Lei n.° 11.488/2007.

8.2.  Em caso de empate entre valores apresentados por microempresas, empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas, que se encontrem no intervalo estabelecido
no item 8.1, o Sistema realizard, automaticamente, sorteio entre elas, para que se
identifique aquela que primeiro podera exercer o direito de preferéncia.

8.3. O direito de preferéncia somente se aplica quando o lance vencedor nao tiver
sido apresentado por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

8.4. Para usufruir do direito de preferéncia, a Licitante devera ter providenciado o
registro de sua condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
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cooperativa em campo proprio do Sicaf (porte da empresa) e, ainda, quando do envio

eletronico da proposta, ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos
beneficios da Lei Complementar n.® 123 /2006 e da Lei n.° 11.488 /2007.

8.5. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 8.1, o Sistema
Eletronico informard a Licitante que podera enviar lance final e tnico para o item,
inferior ao lance vencedor, no prazo de até 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o preco
estimado/maximo para a contratagdo, serd adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregdo.

8.6. Nao sendo apresentado novo lance ou ndo sendo vencedora a microempresa ou a
empresa de pequeno porte ou a cooperativa mais bem classificada, na forma dos itens
8.1 e 8.5, o Sistema, de forma automadtica, convocara as Licitantes remanescentes que
porventura possuirem o direito de preferéncia previsto no item 8.1, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.7. O convocado que nado apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006.

8.8. As convocagdes e os controles dos prazos para o exercicio desse direito de
preferéncia serdo feitos automaticamente pelo Sistema.

8.9. Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, prevalecerd a
classificagao inicial.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Apos o encerramento da etapa de lances e, se for o caso, do exercicio do direito
de preferéncia, o Pregoeiro podera negociar, pelo Sistema Eletronico, via chat, com a
Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida reducao de
preco e melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.2. A negociacdo serd realizada por meio do Sistema, via chat, podendo ser
acompanhada pelas demais Licitantes.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, o Pregoeiro verificara a
aceitabilidade do melhor preco ofertado quanto a compatibilidade com o preco
estimado/maéaximo e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do
objeto e demais exigéncias do Edital.
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10.1.1. Os precos deverdo ter como referéncia, nao podendo ultrapassar, os valores
maximos admitidos para a presente contratacdo definidos no Capitulo 10 do Termo de
Referéncia (Anexo I). Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR PRECO
GLOBAL, a Licitante devera respeitar, também, os pregos maximos estabelecidos para
cada faixa etdria de cada plano constante do referido Capitulo 10 do Anexo I deste
Edital. Considerando que o item serd adjudicado a um UNICO fornecedor, a
manutencdo de um preco excessivo para determinada faixa etéria e/ou plano implicara
na desclassificacao para as demais faixas etarias e/ou planos cotados pela Licitante e
sua proposta sera excluida.

10.1.2. Nesta fase de aceitacdo das propostas, o Pregoeiro poderd solicitar o envio de
documentos, anexos ou declarac¢des, por meio do Sistema Comprasnet (convocacao de
anexo/enviar anexo), ou via fac-simile (48) 3331-2068, ou via e-mail licitacao@crea-
sc.org.br, ou declaracdo via chat da Licitante, relativamente ao dltimo lance ofertado,
podendo também solicitar, apenas do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro
lugar, o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da negociacao, nos
moldes exigidos por este Edital.

10.1.3. Sera exigido da Licitante cuja proposta esteja em primeiro lugar, nos moldes do
Anexo III deste Edital, o envio da proposta atualizada com os precos referentes a cada
faixa etaria de cada plano, relativamente ao tltimo lance ofertado/negociado.

10.1.3.1. Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser
fixados pela Licitante observadas as seguintes condicdes:

L. o valor fixado para a tltima faixa etdria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes
o valor da primeira faixa etaria; e

II. a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a
variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

10.1.4.Na hipoétese do fornecedor cuja proposta esteja em primeiro lugar ser
cooperativa, sera solicitado, também neste momento, declaracdo de que o modelo de
gestdo operacional que adota atende ao disposto nos incisos I e II do art. 4° da Instrugao
Normativa - MPOG/SLTI n° 02/2008, sob pena de desclassificagao.

10.2. Os anexos, documentos ou declaragdes terao por objetivo a comprovagao de
requisitos estabelecidos no Edital e/ ou demonstrativo da composicao de precos.

10.3. A Licitante dispord de 02 (duas) horas, contados da convocacdo do Pregoeiro,
para o envio do(s) anexo(s), declaracdo(des) e/ou documento(s) solicitado(s) nos
subitens 10.1.2, 10.1.3 e 10.1.4 deste Edital.
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10.3.1. Para o envio do(s) anexo(s), declaracao(des) e/ou documento(s) solicitado(s),
serdo considerados os procedimentos descritos nos subitens 11.3.2 a 11.4.1 deste Edital,
exceto quando for solicitado pelo Pregoeiro apenas declaracdo via chat da Licitante.

104. A nado apresentacdo do(s) anexo(s), declaracdo(des) e/ou documento(s)
solicitado(s) no tempo fixado ou a sua apresentacao de modo incompleto ou defeituoso,
poderd acarretar a ndo aceitacao da proposta da Licitante.

10.5. Na hipétese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a
Licitante detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro a recusaré justificadamente e examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de proposta ou lance que atenda
este Edital.

10.6. No julgamento das propostas sera considerado o atendimento das exigéncias
estipuladas neste Edital e seus Anexos, o menor preco, o valor de mercado e a
exequibilidade dos valores ofertados.

10.7. A Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao
indicada nesta Segdo, sera desclassificada e sujeitar-se-d4 as sangdes previstas neste
Edital e na legislacao aplicavel.

10.8. Se o preco ofertado exceder o preco estimado/méximo admitido pelo CREA-SC,
o Pregoeiro negociard com a Licitante, por meio do Sistema Comprasnet, via chat,
visando a obtencdo de proposta mais vantajosa.

10.9. O Pregoeiro poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do CREA-SC ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisdo.

10.10. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.11. Nao se admitira proposta que apresente valores simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e

instalacdes de propriedade da Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade de remuneracao.

10.12. Nao serdo aceitas propostas com precos unitarios, totais e/ou globais superiores
aos estimados/maximos ou com precos manifestamente inexequiveis.

10.13. Sera DESCLASSIFICADA a proposta que:

a) Contenha vicios ou ilegalidades; e/ ou
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b) Seja omissa e/ou apresente especificacdes conflitantes com as exigidas neste
Edital e/ ou nos seus Anexos; e/ou
C) Mantenha precos unitdrios, totais e/ou globais superiores aos

estimados/maximos admitidos pelo CREA-SC; e/ou
d) Apresente preco que seja manifestamente inexequivel; e/ou

e) Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada; e/ou

f) Deixe de apresentar qualquer documento exigido pelo Edital e/ou solicitado
pelo Pregoeiro.

10.14. Considera-se preco manifestamente inexequivel aquele que, comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo ou que ndo
venha a ter demonstrada a sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove
que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Pregdo.

10.15. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificagdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

C) Levantamento de informagcdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e junto
ao Ministério da Previdéncia Social;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
e) Pesquisas em 6rgaos publicos ou em empresas privadas;
f) Verificacdo de outros contratos que a proponente mantenha com a

Administracdo ou com a iniciativa privada;

g) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
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h) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;
i) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de
pesquisa;
) Estudos setoriais;
k) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
1) Anadlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente

favoraveis que a proponente disponha para a prestacdo dos servigos;
m)  Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

10.16. Sera desclassificada a proposta da Licitante que, ap6s as diligéncias, ndo corrigir
ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

10.17. Apos a aceitacdo do lance e da proposta de menor prego, o Pregoeiro verificara a
habilitacdo da Licitante, nos termos deste Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. A habilitacdo sera verificada pelo Pregoeiro por meio de consulta on line no Sicaf
e andlise dos documentos previstos no item 11.3 deste Edital.

11.1.1. Na anélise da validade dos documentos de habilitacdo, quando existente, tomar-

se-4 como referéncia a data da abertura da Sessdo Eletronica, informada no preambulo
deste Edital.

11.2. No Sicaf, serdo observados:

a) a Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;
b) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, referente:

b.1) as contribuicdes para a Previdéncia Social - INSS; e

b.2) aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

C) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual/Distrital;
d) a Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal;
e) o Quadro de Participacdo Societaria, para afericao do disposto no subitem 2.3.1;
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f) o registro de ocorréncias cadastradas relativas as penalidades de suspensdo de
participar de licitagdo e impedimento de contratar com o CREA-SC, de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica, e de impedimento de licitar e
contratar com a Unido.

11.2.1. No caso de impossibilidade de acesso ao Sicaf, a Sessao sera suspensa e serdo
informados a data e horério do seu prosseguimento.

11.3. Para fins de habilitacao:
a) serao verificados, ainda:

a.l) a declaracdo de que a Licitante cumpre o disposto no art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo da Reptublica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o inciso V
do art. 27 da Lei n.° 8.666/1993;

a.2) a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452/1943,
conforme prescreve a Lei n.° 12.440/2011 e o inciso V do art. 29 da Lei n.° 8.666/1993,
por meio de consulta ao site www.tst.jus.br;

a.3) o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, nos termos do art. 12
da Lei n.° 8.429/1992, por meio de consulta ao site www.cnj.jus.br (Acérdao n°
1.793/2011 - Plenério - Tribunal de Contas da Unido);

a.4) o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao - CGU, nos termos do disposto no caput e no paragrafo
tnico do art. 97 da Lei n° 8.666/1993, por meio de consulta ao site
www.portaltransparencia.gov.br (Acérdao n° 1.793/2011 - Plenario - Tribunal de
Contas da Unido);

a.5) o Cadastro de Inidoneos e o Cadastro de Inabilitados, mantidos pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU, através dos sites https:/ /contas.tcu.gov.br/ords/f?p=2046:5::::::
e https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=2046:4:::::: (Orientacdo Normativa/SEGES n° 2,
de 06 de junho de 2016);

b) serdo exigidos, ainda:

b.1) Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial expedida pelo(s)
Cartoério(s) Distribuidor(es) da sede ou domicilio da Licitante;

b.1.1) No caso de Comarca com mais de um Cartoério Distribuidor competente, deverdo
ser apresentadas as Certiddes de cada um dos Distribuidores.
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b.2) Comprovacao de Registro de Autorizacdo de Funcionamento emitida pela ANS,
nos termos da Lei n.® 9.656/98;

b.3) 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito puablico ou privado, comprovando que a Licitante executa ou
executou prestagdo de servico compativel com as caracteristicas e quantidades previstas
neste instrumento.

b.3.1) Considera-se compativel o atestado que comprovar a execugdo de servigos por
meio de plano ou seguro de satide para um universo igual ou superior a 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo total estimado de beneficidrios (595) previsto no item 17 do
Termo de Referéncia (Anexo I), ou seja, igual ou superior a 297 beneficiarios;

b.3.2) O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio do qual o CREA-SC possa se valer para manter
contato com a(s) pessoa(s) declarante(s);

b.3.3) Sera admitido o somatério de atestados para o cumprimento da quantidade
exigida na alinea “b.3.1”, desde que os atestados utilizados para o somatério
demonstrem a execugdo concomitante e contempordnea (diferenca de tempo na
execugdo dos servigos ndo superior a 01 [um] ano) dos servigos.

b.4) Certificado de Registro da Licitante no Conselho Regional de Medicina da sua
jurisdicdo, dentro do seu prazo de validade. A Licitante vencedora, se de outra
jurisdicio que ndo a de Santa Catarina, deverd estar registrada ou se registrar no
Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina antes da assinatura do Contrato, e
como condicdo para tanto, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas para a
inadimpléncia total.

b.5) Declaracdo da Licitante de que dispde, ou de que dispord como condi¢do para a
assinatura do Contrato, de central telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e
feriados, com o objetivo de facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia
e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para
atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e informagdes com relagdo a rede
credenciada. A Licitante que ja dispde deverd informar o nimero DDG respectivo.

b.6) Comprovagdo de que a Licitante dispde, ou de que dispora como condicdo
indispensavel para a assinatura do Contrato, de registro junto a ANS dos Planos
apresentados na Licitacdo, contendo as seguintes caracteristicas:

CRITERIOS PLANO BASICO PLANO ESPECIAL
Segmentacdo Ambulatorial /hospitalar Ambulatorial/hospitalar
Assistencial com obstetricia com obstetricia
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Tipo de Coletivo empresarial Coletivo empresarial
Contratacao
Area Geografica Nacional Nacional
de Abrangéncia
Padrao de Coletivo Individual
Acomodacao em
Internacao
Formacao de Pré-estabelecido Pré-estabelecido
Precos
Cobertura Emergéncia domiciliar Emergéncia domiciliar
Adicional
Condicoes de Ativo e inativo Ativo e inativo
Vinculo

b.6.1) Na analise do registro de produto sera verificada a existéncia de rede de
associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada suficiente para
atender aos servicos descritos neste Edital, em todo o territério nacional,
compreendendo consultérios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e
especializadas, laboratérios, etc, por Unidade da Federagao.

b.7) O ndo cumprimento das trés exigéncias de condi¢ao para assinatura do Contrato
acima (alineas “b.4”, “b.5” e “b.6”), no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da
homologacdo do processo pela Presidéncia do CREA-SC, sujeitard a Licitante a
penalidade de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da sua proposta,
sem prejuizo de demais penalidades previstas em legislacdo aplicavel, sendo facultado
ao CREA-SC, ainda, examinar as ofertas subsequentes e a qualificacao das Licitantes, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao
Edital, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora e contratada.

¢) tratando-se de sociedade cooperativa, serdo exigidos, ainda:

c.1) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o Contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§ 2° a 6° da Lei n° 5.764, de
1971;

c.2) a declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI de
cada um dos cooperados relacionados;

c.3) a comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;
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c.4) o comprovante de registro na organizacdo das cooperativas brasileiras ou na
entidade estadual, se houver;

c.5) o documento comprobatério de integracdo das respectivas quotas-partes pelos
cooperados que executardo o Contrato;

c.6) os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

c.6.1) Ata de fundacdo;

c.6.2) Estatuto social com a Ata da Assembléia que o aprovou;

c.6.3) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a Ata da Assembléia
que 0s aprovou;

c.6.4) Editais de convocacao das trés tultimas Assembléias Gerais Extraordinarias;

c.6.5) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o Contrato em
Assembléias Gerais ou nas reunides seccionais; e

c.6.6) Ata da Sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacao;

c.7) a ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n°® 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo o6rgao fiscalizador.

11.3.1. A declaracdo de que trata a alinea “a.1” do item 11.3 deste Edital devera ser
apresentada por meio do campo préprio no Sistema Comprasnet, disponivel quando do
envio da proposta, até a data e hora marcadas para abertura da Sessdo Eletronica,
informadas no preambulo deste Edital.

11.3.2. Os documentos mencionados nas alineas “b” e “c” do item 11.3 deste Edital
deverdo ser encaminhados por meio do Sistema Eletréonico Comprasnet (convocagdo de
anexo/enviar anexo), no prazo de 02 (duas) horas, contados da convocacdo do
Pregoeiro.

11.3.3. Os documentos mencionados nas alineas “b” e “c” do item 11.3 deste Edital
também poderdao ser encaminhados via fac-simile (48) 3331-2068, ou via e-mail
licitacao@crea-sc.org.br, dentro do mesmo prazo de 02 (duas) horas, no caso de
comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletronico, sendo que, nesta hipotese, sera providenciado, em momento posterior, o uso
da funcionalidade “convocacdo de anexo/enviar anexo”, de forma que a documentacao
seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposi¢do das demais Licitantes.

11.3.4. Dentro do prazo de 02 (duas) horas poderdao ser remetidos, por iniciativa da
Licitante, tantos quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a
sua documentacao de habilitacdo.
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11.3.5. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as Licitantes, ap6s transcorrido o
prazo de 02 (duas) hora, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer
alegacdo, o envio da documentacdo de habilitacio ou de qualquer outro documento
complementar ou retificador ou que deveria/poderia ter sido remetido juntamente com
a mesma, sendo realizado, pelo Pregoeiro, se for o caso, o registro da inabilitacdo, e a
convocagao da proxima Licitante.

11.3.6. Na hipotese prevista no subitem 11.3.3, a documentacao remetida via e-mail ou
fac-simile deverd corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletronico. O
envio de documento nao inserto no Sistema Eletronico resultara na desconsideracao do
mesmo, para fins de analise por parte do CREA-SC.

11.3.7. A Licitante sera responsdvel pela integridade e pelo contetdo do arquivo
encaminhado. Na hipotese de o arquivo apresentar problemas quanto a
descompactagdo, leitura ou compatibilidade, sera reaberta pelo Pregoeiro a convocacdo
pelo Sistema, dispondo a Licitante do prazo remanescente aquele inicialmente
concedido para proceder ao reenvio do arquivo, livre das circunstancias que impediram

a sua visualizacdo, leitura e/ou impressao.

11.3.8. O ndo envio dos documentos mencionados nas alineas “b” e “c” do item 11.3
deste Edital, ou o envio em desacordo com o Edital ou o decurso do prazo sem que
tenha sido resolvido o problema de descompactacdo, visualizagdo, leitura ou
compatibilidade, ensejara a INABILITACAO da Licitante.

11.4. Os documentos remetidos por meio do Sistema Comprasnet (convocagdo de
anexo/enviar anexo) ou via e-mail poderdo ser solicitados em original ou por cépia
autenticada a qualquer momento, sendo que na hipétese de envio por fac-simile, os
originais ou copias autenticadas deverao ser obrigatoriamente apresentados.

11.4.1. Os originais ou copias autenticadas obrigatdrios (encaminhados via fac-simile),
ou caso sejam solicitados, deverao ser entregues no Departamento de Administragao do
CREA-SC, situado na Rodovia Admar Gonzaga, n°® 2.125, bairro Itacorubi, CEP.: 88.034-
001, Florianoépolis/SC, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da solicitagao,
também sob pena de INABILITACAO.

11.5. Nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e da Lei n.° 11.488/2007,
verificada, no Sicaf, a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha
apresentado melhor proposta, o Pregoeiro:

a) emitird mensagem declarando a Licitante vencedora do item, fixando prazo de 05
(cinco) dias tteis para a regularizacdo da documentagao, ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa; e
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b) suspenderd a Sessao Eletronica, fixando data e hora para reabertura.

11.5.1. Podera a Licitante solicitar prorrogagdo do prazo fixado no item 11.5, alinea “a”,
por igual periodo, mediante mensagem enviada ao Pregoeiro, por meio do e-mail
licitacao@crea-sc.org.br, dentro do prazo inicialmente concedido.

11.6. A ndo regularizacdo da documentagdo nos termos do item 11.5 implicara:

a) decadéncia do direito da microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa a contratagdo, sem prejuizo das sancdes aplicdveis aos casos aos quais se
refere o art. 81 da Lei n.° 8.666/1993; e

b) exame, pelo Pregoeiro, quando da reabertura da Sessdo, das propostas ou lances
subsequentes, na ordem de classificacao, nos termos deste Edital.

11.7. Para usufruir do beneficio de prazo para regularizacdo da documentagao de que
trata o item 11.5 deste Edital, a Licitante devera ter providenciado o registro de sua
condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa em
campo proprio do Sicaf (porte da empresa) e, ainda, quando do envio eletrénico da
proposta, ter optado, em campo proprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da
Lei Complementar n.° 123 /2006 e da Lei n.® 11.488/2007.

11.8. Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo CREA-SC nos sitios oficiais de érgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.9. Nao serd aceito nenhum protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos
em substituicdo aos relacionados neste Edital.

11.10. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar:

11.10.1. Em nome da Licitante e com a indicacao do nimero de inscricio no CNPJ
e, preferencialmente, com o endereco respectivo, observado o seguinte:

a) Se a Licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
b) Se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz ou forem vélidos para ambas;

C) Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome e com
CNPJ da matriz e/ ou da filial da empresa Licitante.
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11.10.2. Dentro do prazo de validade ou, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo
orgao competente expedidor, datados dentro dos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data de abertura da Sessao Eletronica. Nao se enquadram nesse prazo os documentos
cuja validade é indeterminada.

11.11. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos e, observado ainda o disposto nos itens
19.7,19.16 e 19.17 deste Edital, o Pregoeiro considerara a Licitante inabilitada.

11.12. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento
sempre que tiver daivida e julgar necessario.

11.13. A Licitante serd responsavel por todas as informagdes fornecidas, sujeitando-se
as penalidades legais caso essas informagdes venham a induzir o Pregoeiro ou sua
Equipe de Apoio a erro de julgamento.

11.14. E facultado ao Pregoeiro solicitar esclarecimentos, efetuar diligéncias ou adotar
quaisquer outras providéncias tendentes a confirmar a capacidade técnica e/ou
administrativa e/ou a habilitacdo das Licitantes, sendo vedada, entretanto, a inclusdo
de  documento/informagdo  que  originariamente  deveria  constar da
proposta/documentagao.

11.15. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao, nos termos do
art. 26, § 3°, do Decreto n°. 5.450/2005.

11.16. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado
e, também, devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e
documentos.

11.16.1. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

11.17. Se a proposta nao for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

11.18. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a Licitante que
apresentar o menor preco classificado para o objeto licitado e cumprir todos os
requisitos de habilitacdo sera declarada vencedora.
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12. DO RECURSO

12.1. Apos a habilitacdo, o Sistema informara as Licitantes, de forma automaética, a
abertura do prazo de intengao de recurso.

12.1.1. Encerrada a fase de habilitacdo, qualquer Licitante participante de qualquer um
dos itens licitados poderd, dentro do prazo final de 20 (vinte) minutos, de forma
motivada, em campo préprio do Sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

12.1.2. Caberé ao Pregoeiro decidir motivadamente sobre a admissibilidade da intengao
de recurso. Em sendo admitida, sera concedido a Licitante o prazo de 03 (trés) dias
corridos para apresentar as suas razdes de recurso, ficando as demais Licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que
comecard a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.1.3.Se o Pregoeiro tiver julgado a intencdo de recurso como procedente, o Sistema
solicitard os prazos limites para registro da razao de recurso, contrarrazao e decisao.

12.1.4. Na hipotese de concessdo de prazo para a regularizacao fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor
proposta, a etapa recursal serd aberta por ocasido da retomada da Sessdo prevista no
item 11.5, alinea “b”.

12.1.5.0 Pregoeiro terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apreciar o recurso,
reconsiderando a sua decisdo ou, nesse mesmo periodo, encaminha-lo ao Presidente do
CREA-SC, devidamente informado, para apreciacao e decisdo, em igual prazo.

12.1.6. Os recursos admitidos serdo processados de acordo com o previsto no Decreto
n.° 5.450/2005 combinado, subsidiariamente, com o art. 109 da Lei n.° 8.666/1993.

12.2. Qualquer recurso contra a decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

12.3. O acolhimento do recurso importard na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.4. O inicio da contagem dos prazos, bem como o seu término, dar-se-4 sempre em
dias tteis.

12.5. O recurso interposto em desacordo com as condigdes deste Edital ndo sera
conhecido. A intencdo de recurso deverd ser registrada, pela Licitante, exclusivamente
por meio eletronico, em campo proprio do Sistema.
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12.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, sera
o resultado da Licitacdo submetido a autoridade competente, para os procedimentos de
adjudicagao e homologacao.

12.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada da Licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do item 12.1.1 acima, importard a decadéncia desse direito, ficando
o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto deste certame a(s) Licitante(s) declarada(s)
vencedora(s), submetendo-o a homologacao pela autoridade competente do CREA-SC.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Da Sessdo Publica do Pregdo sera lavrada, automaticamente pelo Sistema, Ata
circunstanciada, com o registro das Licitantes participantes, das propostas
apresentadas, da ordem de classificagdo, da andlise dos documentos de habilitacao e
dos recursos interpostos, além de outros registros pertinentes.

13.1.1. A Ata serd disponibilizada na internet para acesso livre, imediatamente apds o
encerramento da Sessao Publica.

13.2. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacao.

13.3. A eficacia constitutiva da adjudicacdo decorrerd do ato de homologacdo desta
Licitagdo. A homologacado deste Pregdao compete ao Presidente do CREA-SC.

13.4. O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a Licitante vencedora.
14. DA CONTRATACAO

14.1. As obrigacdes desta Licitacdo a serem firmadas entre o CREA-SC e a Licitante
Contratada, serdao formalizadas através de Contrato, observando-se as condi¢oes
estabelecidas neste Edital, na Minuta de Contrato constante do Anexo II e na legislacao
vigente.

14.1.2. O Fornecedor vencedor do certame deverd, no prazo de 10 (dez) dias tteis a
contar da data da Homologacdo desta Licitagdo, e como condicdo para a assinatura do
Contrato, comprovar o cumprimento das exigéncias constantes das alineas “b.4”, “b.5”
e “b.6” do item 11.3 deste Edital.

14.2. Apds o cumprimento das condi¢des para a assinatura do Contrato (subitem
14.1.2), o CREA-SC convocara formalmente a Proponente Adjudicataria para assinar o
Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias tteis contados da data da convocagao.
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14.2.2. Os prazos estipulados no subitem 14.1.2 e no item 14.2 poderdo ser prorrogados
uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela Proponente Adjudicataria durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e de forca maior, expressamente
aceito pelo CREA-SC.

14.3. Na assinatura do Contrato serd exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela Proponente
Adjudicataria durante a vigéncia do Contrato.

14.4. O CREA-SC podera, quando a Proponente Adjudicataria nao cumprir a exigéncia
do subitem 14.1.2 dentro do prazo concedido e/ou ndo fizer a comprovagao referida no
item 14.3 e/ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato no prazo e
condigdes estabelecidas por este Edital, convocar as Licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociacdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

14.5. A recusa injustificada da Proponente Adjudicatdria em assinar o Contrato e/ou a
ndo comprovacdo referida no subitem 14.1.2 e/ou no item 14.3, acima, dentro dos
prazos e condicdes estabelecidas por este Edital, caracteriza o descumprimento total das
obrigacOes assumidas, e sujeita a Proponente Adjudicataria, com fundamento no artigo
7°, da Lei n.° 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.° 5.450/2005, ao impedimento de
licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do Sicaf e do Cadastro de
Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina -
CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacdo e a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez
por cento) sobre o preco global da sua proposta, tida como vencedora da Licitacao.

14.6. Para a assinatura do Contrato, a Proponente Adjudicataria devera adotar os
seguintes procedimentos:

a) Enviar Representante Legal ao Departamento de Administragdo do CREA-SC, na
Rodovia Admar Gonzaga, n° 2.125, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88.034-001, onde
este deverd assinar as vias do Contrato e todos os documentos que dele fizerem parte
integrante;

b) No caso de retirada/remessa do Contrato para assinatura, quando se tratar de
empresa de outra cidade que ndo as da Grande Floriandpolis, o Contrato e toda a
documentagdo deverdo ser devolvidos, devidamente assinados, no prazo maximo de 05
(cinco) dias tteis, contados da retirada ou da data do Aviso de Recebimento (A.R.).

14.7. O inteiro teor do Contrato a ser oportunamente firmado encontra-se definido na
Minuta Contratual constante do Anexo II.
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14.7.1.Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela Proponente Adjudicataria em sua proposta, desde que seja pertinente
e compativel com os termos deste Edital.

14.8. Fardo parte do Contrato, independentemente de transcricao, todas as condigdes
constantes do presente Edital e seus Anexos e a proposta apresentada pela Proponente
Adjudicatéria.

14.9. No caso da contratacdo de cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativos, o
servigo contratado devera ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, no caso de
cooperativa, ou pelos profissionais pertencentes aos quadros funcionais da instituicao
sem fins lucrativos, vedando-se qualquer intermediacao ou subcontratagao.

14.10. Nao sera admitida a subcontratacdo dos servigos ora contratados.

14.11. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o
inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento processar-se-4 em conformidade com a Minuta Contratual (Anexo
IT) e com o Termo de Referéncia (Anexo I), ora anexados.

16. DAS SANCOES

16.1. A Licitante serd sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido
e serd descredenciada no Sicaf e no Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citagdo e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o preco global da sua
proposta e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

16.1.1. cometer fraude fiscal;

16.1.2. apresentar documento falso;

16.1.3. fizer declaracao falsa;

16.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

16.1.5. ndo assinar o Contrato no prazo estabelecido;

16.1.6. deixar de entregar a documentacado exigida no certame;
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16.1.7. ndo mantiver a proposta;
16.1.8. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.9. falhar ou fraudar na execuc¢ao do Contrato.

16.2. Para os fins do item 16.1.4, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n.° 8.666/93.

16.3. As demais sangdes e penalidades a serem aplicadas encontram-se delimitadas na
Minuta Contratual (Anexo II) e no Termo de Referéncia (Anexo I), ora anexados, bem
como no item 14.5 deste Edital.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, objeto desta Licitacdo, correrao
a conta do Elemento de Despesa de n.° 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saade.

172. Os créditos e respectivos empenhos relativos aos  exercicios
subsequentes serao registrados mediante apostilamento.

18. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para a abertura da Sessao Eletronica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdlo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao@crea-sc.org.br, até as 17hs do ultimo dia do prazo, no horario oficial de
Brasilia/ DF.

18.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

18.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo
afetar a formulagao das propostas.

18.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias
tteis antes da data fixada para a abertura da Sessdo Eletronica, exclusivamente para o
endereco eletronico licitacao@crea-sc.org.br, até as 17hs do dltimo dia do prazo, no
horario oficial de Brasilia/DF.

18.5. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo
encaminhadas via e-mail as pessoas autoras e disponibilizadas no Sistema Eletronico
para os interessados.

Pregéo Eletrénico n°® 016/2016 — CREA-SC Pagina 26 de 119



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

18.6. Serao consideradas a data e hora de recebimento aqueles indicados como sendo
do seu recebimento no CREA-SC.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Edital estara a disposicdo dos interessados nos locais indicados no
preambulo.

19.2. Todos os horéarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessao Publica
observarao, para todos os efeitos, o hordrio de Brasilia/DF, inclusive para contagem de
tempo e registro no Sistema Eletronico e na documentagdo relativa ao certame.

19.3. A indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacOes relativas a Sessdo Publica do Pregdo constardo de Ata divulgada no
Sistema Eletronico.

19.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da Licitante vencedora,
farao parte integrante do Contrato independentemente de transcrigao.

19.5. Ao Presidente do CREA-SC compete anular este Pregao por ilegalidade, de oficio
ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo
inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente e em face de razdes de
interesse publico, mediante ato escrito e fundamentado.

19.5.1. A anulacdo do Pregao induz a do Contrato.

19.5.2. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito da Contratada de boa-fé de ser ressarcida
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

19.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior competente, em qualquer fase
da Licitacao:

19.6.1. a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de informagao ou de documentos que deveriam
ter sido apresentados para fins de classificacdo e/ou habilitacao;

19.6.2. solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver dtvidas e/ou julgar
necessario para a eficiente elucidagao de eventuais questionamentos;

19.6.3. dirimir no ato, quaisquer controvérsias futeis e improcedentes, que bem
indiquem a intencdo dos seus autores de impedir, fraudar ou perturbar os atos
licitatorios;
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19.6.4. relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins
de habilitacdo e classificacdo da Proponente, desde que sejam irrelevantes, nao firam o
entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagao aos principios da Licitagao;

19.6.5. convocar Licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessdrios ao
entendimento de suas propostas;

19.6.6. desclassificar as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas neste
Edital.

19.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de classificagdo e habilitagao.

19.8. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

19.9. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagio de processo de
certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos
signatdrios, dispensando-se o envio de documentos originais e/ou cépias autenticadas
em papel.

19.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n° 11.488,
de 15 de junho de 2007, todas as disposicoes relativas as microempresas e empresas de
pequeno porte.

19.11. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerao as ultimas.

19.12. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o CREA-SC ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

19.13. As Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitagao.

19.14. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

19.15. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizacao do certame na data marcada, a Sessdo sera automaticamente transferida
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para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo horario e endereco eletronico
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em sentido
contrario.

19.16. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da Sessdo Publica de Pregao.

19.17. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.18. Este Edital subordina-se as Leis n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de
junho de 1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n.® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007, aos Decretos n.® 5.450, de 31
de maio de 2005, e 8538, de 06 de outubro de 2015, bem como as demais normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

19.19. A homologacdo do resultado desta Licitagdo nao implicard em direito a
contratacdo da Licitante vencedora para o fornecimento do objeto licitado. O
compromisso de fornecimento so estard caracterizado mediante o ajuste do respectivo
Instrumento Contratual.

19.20. A adjudicatéria estd obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os
acréscimos determinados pelo CREA-SC de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
adjudicado, na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

19.21. O pedido de vista dos autos do processo eletrénico ao qual corresponde esta
Licitagdo devera ser solicitado via e-mail, exclusivamente para o endereco eletronico
licitacao@crea-sc.org.br, e a liberacao de acesso se fara via e-mail para o solicitante.

19.22. A apresentacdo da proposta de Licitagdo fara prova de que a Licitante:

19.22.1. Examinou criteriosamente todos os documentos deste Edital e seus
Anexos, que os comparou entre si e obteve do CREA-SC as informacdes necessarias,
antes de apresenta-la;

19.22.2. Conhece todas as especificagdes e condi¢des para o fornecimento do
objeto;
19.22.3. Considerou que os elementos desta Licitagdo permitiram a elaboragao de

uma proposta totalmente satisfatoria.
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19.23. O Pregoeiro, durante a Sessdao Publica, ndo efetuard qualquer contato com as
Licitantes que ndo seja no ambito do Sistema Eletronico.

19.24. Face a natureza de entidade autarquica federal do CREA-SC, a Justica Federal,
Secao Judiciaria de Santa Catarina - Subsecdo Judicidria de Florianépolis, é o foro
competente para dirimir eventuais dividas ou litigios oriundos do presente Edital, com
rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

19.25. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

19.25.1. Anexo I - Termo de Referéncia;
19.25.2. Anexo I1 - Minuta do Contrato;
19.25.3. Anexo III - Modelo de Proposta de Precos.

Florianépolis/SC, 17 de outubro de 2016.

Eng. Civ. Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER
Presidente do CREA-SC
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR POR
MEIO DE PLANO DE SAUDE DE ABRANGENCIA NACIONAL

OBJETO

O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterapica,
psicolégica e farmacéutica na internacao, laboratorial e auxiliar de diagnéstico e tratamento, através
de Plano de Satide de abrangéncia nacional, a todos os empregados do CREA-SC, ativos e inativos,
A | bem como aos respectivos dependentes, que poderdo aderir, ou ndo, no ambito e condicdes de
cobertura estabelecidas pelo plano por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados,
mediante uma contraprestagdo pecunidria com valores de mensalidades pré-determinadas por faixa
etaria (conforme regulamentacdo da ANS) e coparticipacdo de 20% (vinte por cento) em consultas,

exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipa¢do (franquia) em até R$ 80,00
(oitenta reais) para cada procedimento, para a manutencado do beneficiario cadastrado.

META FISICA

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos de assisténcia médica
B | ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na internagéo,
laboratorial e auxiliar de diagnodstico e tratamento, através de Plano de Satde de abrangéncia
nacional, de acordo com as especifica¢des deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo faz-se necessdria para atender ao disposto na Clausula 20 do Acordo
C | Coletivo de Trabalho 2016/2017 firmado entre o CREA-SC e o SEAUF-SC, SEAGRO-SC, SENGE-
SC, SINTAGRI e o SINTEC-SC, tornando evidente a obrigatoriedade de se prestar assisténcia a
satde dos empregados e seus familiares.

REGIME DE EXECUCAO
D EMPREITADA: ( X') Fornecimento Integral por Preco Unitario
() Fornecimento Parcelado
ADJUDICACAO DO OBJETO: ( X) Global () Por Item

DOTACAO ORCAMENTARIA
E | As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste Termo, correrdo a conta do Elemento de
Despesa Or¢amentéria n.° 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Satdde.

F LOCAL DE EXECUCAO
Abrangéncia nacional.
G UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO
Departamento de Recursos Humanos - DRH do CREA-SC.
¢y | RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO E GESTAO DA CONTRATACAO

Gerente do Departamento de Recursos Humanos - DRH do CREA-SC.
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1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa juridica especializada
na prestagdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na internacao, laboratorial e auxiliar
de diagndstico e tratamento, através de Plano de Satde de abrangéncia nacional, a
todos os empregados do CREA-SC, ativos e inativos, bem como aos respectivos
dependentes, que poderao aderir, ou ndo, no ambito e condi¢des de cobertura
estabelecidas pelo plano por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados,
mediante uma contraprestacio pecunidria com valores de mensalidades pré-
determinadas por faixa etaria (conforme regulamentacdo da ANS) e coparticipacdo de
20% (vinte por cento) em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais limitados a
coparticipagdo (franquia) em até R$ 80,00 (oitenta reais) para cada procedimento, para a
manutencado do beneficiario cadastrado.

1.1.1 Entende-se por empregado ativo os que estdo caracterizados em situagdo
trabalhando, auxilio doenca, licenca maternidade, afastados por atestado médico,
licenca sem remuneracdo e remunerada, aposentados por invalidez.

1.1.2 Entende-se por empregado inativo os que aderiram ao Programa de Demissao
Incentivada e os Aposentados.

1.2. A prestacdo dos servigos de assisténcia médica e hospitalar sera disciplinada pelo
Contrato e pelos termos deste instrumento, e em conformidade com a legislacdo em
vigor, em especial com a Lei n.° 9.656/98 e as regulamentacdes complementares,
expedidas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e este Termo de
Referéncia.

13. A prestacdo de servicos compreende consultas médicas; cirurgias; servigos
médicos, ambulatoriais, laboratoriais, hospitalares, de diagnéstico, tratamento, de
terapia, remogdes e atendimentos de urgéncia e emergéncia. A assisténcia médica e
hospitalar de que trata este instrumento compreende todas as agdes necessarias a
prevencdo da doenga e a recuperagdo, manutencao e reabilitacdo da satde.

1.4. A prestacdo dos servigos serd executada por meio de rede prépria da Contratada
ou por terceiros por ela credenciados, incluindo profissionais, hospitais, centros
médicos, clinicas basicas e especializadas, laboratérios, etc.

1.5. Todos os planos oferecidos ndo admitirdio agravo ou cobertura parcial
temporaria relacionada a doencas e/ou lesdes preexistentes, desde que a adesao inicial
seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios. Nesses casos, é vedada a exclusado, a
qualquer tempo, de cobertura as doencas e/ou lesdes preexistentes a data da
contratacao do plano. (art. 7° da Resolucao Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009 c¢/c
art. 11 da Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998).
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1.6. Os servicos médico-hospitalares deverdo ser prestados por médicos,
hospitais/ maternidades e servicos (clinicas de diagnose e imagem, laboratérios) em
todo o territério nacional sendo que a maior concentracdo de atendimento estara
localizada no Estado de Santa Catarina, mormente nos municipios de ARARANGUA,
BLUMENAU, BRUSQUE, CACADOR, CAMPOS NOVOS, CANOINHAS, CHAPECO,
CONCORDIA, CRICIUMA, CURITIBANOS, FLORIANOPOLIS, ITAJAI, JARAGUA
DO SUL, JOACABA, JOINVILLE, LAGES, RIO DO SUL, SAO BENTO DO SUL, RIO
NEGRINHO, SAO MIGUEL DO OESTE, IMBITUBA, ITAPOA, SAO FRANCISCO DO
SUL, TUBARAO, VIDEIRA, XANXERE, FRAIBURGO, MAFRA, PALMITOS, PORTO
UNIAO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE, SAO LOURENCO DO OESTE, TIMBO, bem como
onde o CREA-SC tem ou venha a estabelecer Inspetorias ou Escritérios Regionais.

2. DAS COBERTURAS E DOS PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

21. A prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitalar deverd estar em
consonancia com a Lei n° 9.656/98 e a Contratada arcard com o custo assistencial das
doencas listadas na Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Satde, da Organizacdo Mundial de Satude (CID-10), relativos aos atendimentos
ambulatoriais, interna¢des hospitalares e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de
Procedimentos da ANS vigente, assim como nas Resolugdes ANS, CONSU e afins
aplicaveis ao objeto desta contratagao.

22. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatérios, observados os seguintes servigos:

2.2.1. consultas médicas, em namero ilimitado, em clinicas e/ou consultérios basicos e
especializados da rede propria ou credenciada, inclusive obstétrica para pré-natal, em
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2.2.2. apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais listados
no Rol de Procedimentos da ANS, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicélogos,
nutricionistas, fonoaudiélogos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirtrgicos
ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados
em ambiente hospitalar;

2.2.3. atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de
12 (doze) horas, durante a caréncia para o plano médico hospitalar;

2.24. tratamento de doencas infectocontagiosas, incluindo sindrome de
imunodeficiéncia adquirida.

23. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em
regime de internacao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento
pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados como urgéncia e
emergeéncia, e inclui:
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2.3.1. Internacdo hospitalar, sem limitacao de prazo (diarias), valor e quantidade, em
clinicas basicas e especializadas, em rede propria ou credenciada, relacionada as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2.3.2. Internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, isolamento ou similar, em
rede propria ou credenciada, sem limitacdo de prazo (didrias), valor e quantidade, a
critério do médico assistente;

2.3.3. Consultas médicas de emergéncia (24 horas - 07 dias por semana), bem como
cirurgias de pequeno porte, curativos, aplicacdo de inje¢des, inalagdes, repouso para
observacOes clinicas e servigos afins nos hospitais e pronto-socorros credenciados,
conforme legislacdo e normatizagdo vigentes, assim como atendimento infantil 24 horas
- 07 dias por semana;

2.3.4. Diaria de internagdo hospitalar;

2.3.5. Despesa referente a honorédrios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas,
instrumentadores e especialistas, servigos gerais de enfermagem, alimentagao, nutri¢ao,
fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, didlise e hemodidlise, e demais equipamentos e materiais
utilizados durante o periodo de internagdo, além de medicamentos e sessdes de
quimioterapia, radioterapia e de fisioterapia, ambulatorial e hospitalar, conforme
solicitagdo do médico, sem limite de quantidade;

2.3.6. Exames complementares indispensdveis para controle da evolucao da doenga e
elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricio do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar. Inclui
todo e qualquer exame complementar e/ou auxiliar solicitado pelo médico, dentre
outros, exame de andlise clinica, anatomopatologia, cito patologia, ultrassonografia,
tomografia ~ computadorizada,  ressondncia  magnética, eco  cardiografia,
cineangiocoronariografica, cateterismo, holter, laparoscopia e vide laparoscopia,
mamografia, endoscopia e broncoscopia e medicina nuclear;

2.3.7. Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internagado e relacionadas com
o evento médico, assim como remocao do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro do territério brasileiro;

2.3.8. Acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficiario menor de 18 (dezoito), maior de 60 (sessenta) anos, da mulher no pré-parto
e no pos-parto imediato e dos portadores de necessidades especiais, nas mesmas
condi¢cdes da cobertura do Plano Basico, e, no Plano Especial, acomodacdo e
alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficidrio independente da
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sua condicao ou idade, exceto, em ambos os Planos, no caso de internacdo em UTI ou
similar, quando ndo for possivel o acompanhamento;

2.3.9. Cirurgia plastica reparadora;

2.3.10. Cirurgias odontolégicas buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente
hospitalar, realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo
o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem e alimentagao ministrados durante o periodo de internagao hospitalar;

2.3.11. Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirtargico, bem como a sua manutencao,
restauracdo e substituicao;

2.3.12. Atendimento obstétrico acrescido dos procedimentos relativos ao pré-natal,
analgesia do parto e assisténcia ao parto, conforme legislacdo aplicavel;

2.3.13. Assisténcia e cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
titular ou seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o nascimento.
Ultrapassado o prazo estabelecido cessa a responsabilidade da Contratada quanto ao
atendimento, salvo se o dependente estiver inscrito no plano. O recém-nascido, filho
natural ou adotivo, tem a sua inscricdio garantida, como dependente, isento do
cumprimento de periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo
de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adocao;

2.3.14. Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilacdo
decorrente de utilizacdo técnica de tratamento de cancer;

2.3.15. Cobertura de transplantes de cérnea e rim, bem como os transplantes autélogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde editado pela ANS, além das
despesas com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem
prejuizo da legislagdo especifica que normatiza esses procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internacao;

C) o acompanhamento clinico no péds-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencao;

d) as despesas com captacdo, transporte e preservacdo dos o6rgaos na forma de
ressarcimento ao Sistema Unico de Satude - SUS;

e) procedimento do tipo cross-linking do coldgeno da cérnea.

2.3.16. Atendimento psiquiatrico e de dependéncia quimica, de acordo com as diretrizes
seguintes:
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2.3.16.1. Ambulatorial:

a) atendimento as emergeéncias, assim consideradas as situa¢des que impliquem em
risco de morte ou dano fisicos para o préprio ou para terceiros (incluidas as ameacas e
tentativas de suicidio e autoagressdo) e/ou risco de danos morais e patrimoniais
importantes;

b) psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um
ou mais profissionais da area da saide mental, com duracdo méxima de 12 (doze)
semanas, com inicio imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia, sendo limitada
a 12 (doze) sessdes por ano do Contrato, ndo cumulativas;

C) tratamento basico, sendo aquele prestado por médico, com nimero ilimitado de
consultas, cobertura de servicos de apoio diagnoéstico, tratamento de demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

2.3.16.2. Hospitalar:

a) custeio integral de, no minimo, 60 (sessenta) dias de internacdo por ano de
Contrato, ndo cumulativos, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacao
de crise;

b) custeio integral de, no minimo, 60 (sessenta) dias de internacdo em hospital geral,
por ano de Contrato e ndo cumulativos, para pacientes portadores de quadros de
intoxicagdo ou abstinéncia, provocados por alcoolismo, ou outras formas de
dependéncia quimica de que necessitem de hospitalizagao;

C) estdo cobertos todos os atendimentos clinicos ou cirtrgicos decorrentes de
transtornos psiquiatricos, aqui incluidos os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes autoinflingidas;

d) além das coberturas especificadas nas letras “a” e “b” deste inciso, o beneficiario
poderé dispor de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias anuais de tratamento em
regime de Hospital-Dia;

e) nos casos de diagndsticos de transtornos mentais organicos - inclusive os
sintomaticos (FOO a F09) - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos
delirantes (F20 a F29) - retardo mental (F70 a F79) - transtornos do comportamento e
transtornos emocionais que aparecem habitualmente durante a infancia ou a
adolescéncia (F90 a F98) do CID 10, a cobertura de que trata a letra “d” acima podera
ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano.

2.4. Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios,
contratados ou credenciados pela Contratada, na acomodacdo em que o beneficidrio foi
inscrito, a ele sera garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior a prevista, sem
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onus adicional, na rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera
providenciada a transferéncia.

25. Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proprios,
contratados ou credenciados pela Contratada, o 6nus da internacao em outro hospital
fora da rede de servigo é de responsabilidade da Contratada.

2.6. Deverdo estar incluidos na cobertura, no minimo para o perimetro urbano do
municipio de Florianépolis/SC, o atendimento médico-domiciliar 24 horas e a remogéao
do beneficidrio, em ambulédncia, inclusive com UTI Moével, prépria ou contratada,
obrigatoriamente acompanhada de médico assistente, no percurso hospital-hospital e
residéncia-hospital, para atendimento de urgéncia e emergéncia médicas em geral, sem
limite de quantidade ou valor para todos os planos.

2.7.  Também devera haver a cobertura adicional, ndo prevista na Lei n°® 9.656/98 e no
rol de procedimentos da ANS, do servico de transporte aeromédico de urgéncia, que
devera estar a disposicdo durante as 24 h (vinte e quatro horas) do dia, durante os 7
(sete) dias da semana, inclusive feriados. O atendimento serd efetuado de acordo com a
disposicdo dos equipamentos, contando com acompanhamento médico e os recursos
materiais necessarios, de acordo com a ordem de solicitacdo devidamente registrada
pela Central de Atendimento da Contratada, observadas as limitagdes de cobertura
contratuais.

2.7.1. Para a utilizacdo do servico, o beneficidrio deve estar internado em situagcao que
exija cuidados médicos imediatos e intensivos, com risco de morte, situacdo que sera
detectada pelo médico assistente, que deve proceder a solicitacdo diretamente a
Contratada.

2.7.2. Os trajetos poderdo ser de um hospital para outro com maiores recursos e de um
hospital para a cidade onde o beneficiario resida, desde que dentro do Estado de Santa
Catarina.

2.7.3. O servico poderd ser utilizado também pelo beneficidrio quando da alta
hospitalar, desde que ndo seja possivel seu transporte até sua residéncia através dos
meios usuais e devidamente justificado pelo médico assistente.

2.74. O transporte aeromédico somente sera efetuado de acordo com as previsdes
contratuais e legais, observadas as condi¢cdes meteorolégicas e de trafego aéreo, a
infraestrutura aeroportudria das regides envolvidas, bem como as normas e instrugdes
emitidas pelo Departamento de Aviacao Civil (DAC) do Ministério da Aeronautica.

2.7.5. O transporte e a internacdo do paciente em um hospital fora da area de agdo da
Contratada necessitara de autorizacao prévia, salvo os casos de urgéncia ou emergeéncia.
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2.7.6. Estao fora da cobertura contratual os portadores de patologias que oferecam
risco a integridade fisica e a satde dos tripulantes das aeronaves, tais como doengcas
infectocontagiosas, os pacientes em coma irreversivel e aqueles sem possibilidades
terapéuticas (fase terminal), bem como os portadores de patologias incompativeis com o
transporte aéreo e ambulancia UTL

2.7.7. As aeronaves UTI ndo contem qualquer peca para prétese, mas deverdo estar
equipadas com marca-passo externo, para eventual necessidade de utilizacdo durante o
transporte.

2.7.8. Os servigos ndo serdo executados nas situagdes em que houver falta de vagas no
hospital de destino, independente de qualquer motivo.

2.8. A escolha dos servigos prestados serd de livre arbitrio do beneficidrio, dentre a
relagdo de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e
especializadas, de laboratoérios, etc., fornecida pela Contratada.

3. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

3.1. As exclusdes de cobertura deverao apresentar-se conforme o previsto na Lei n°

9.656/1998, nas Resolucdes do CONSU e nas Resolucbes normativas da ANS, e
respeitando-se as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei. Sao excluidos
da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de:

3.1.1. Tratamento clinico ou cirtargico experimental;

3.1.2. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias;

3.1.3. Procedimentos clinicos ou cirturgicos para fins estéticos, inclusive Orteses e
proéteses para o mesmo fim;

3.1.4. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
3.1.5. Inseminacao artificial;

3.1.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
exceto este tltimo para tratamentos da obesidade mérbida;

3.1.7. Tratamentos em centros de SPAs, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;

3.1.8. Transplantes, a excecdo de cornea, rim e os transplantes autélogos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Satde e as despesas deles decorrentes;
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3.1.9. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

3.1.10. Fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados, inclusive
proteses e Orteses, segundo as exigéncias de normas técnicas e sanitdrias vigentes,
carentes de registro na ANVISA;

3.1.11. Fornecimento de Orteses, proteses e seus acessérios nao ligados ao ato cirtargico;

3.1.12. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal,
ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

3.1.13. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

3.1.14. Aplicacao de vacinas preventivas;

3.1.15. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

3.1.16. Aparelhos ortopédicos;

3.1.17. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

3.1.18. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

3.1.19. Consultas e demais atendimentos domiciliares;

3.1.20. Tratamentos odontolégicos, com exce¢do de cirurgias buco-maxilo-facial,
constantes no rol de procedimentos da Resolugdo Normativa n° 82 e suas atualizagdes,
que necessitem de ambiente hospitalar;

3.1.21. Acidente de trabalho e procedimentos de recuperacdo e reintegracdo do
beneficiario em suas atividades profissionais se dela decorrentes, além de consultas e
exames derivados da NR 7 - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, do
Ministério do Trabalho;

3.1.22. Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.
3.2. As despesas extraordindrias (aquelas ndo previstas neste instrumento ou nao
sujeitas a cobertura) deverdo ser pagas diretamente ao estabelecimento pelo

beneficiario, sem direito a ressarcimento pela Contratada.

3.3. Nao estao cobertos pelo Plano de Assisténcia a Satde os exames admissionais,
periddicos, demissionais ou equivalentes.
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3.4. A Contratada ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

4. DAS MODALIDADES DE PLANOS

41. O Contrato sera classificado como coletivo empresarial, conforme previsdo da
Resolucao Normativa - RN n° 195 da ANS.

42. Osplanos serao divididos em duas modalidades de atendimento, abaixo listadas:

Plano Basico | Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia Enfermaria

Plano Especial Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia Apartamento

4271. O Plano Basico da direito a internacdo em quarto coletivo, conforme normas
estabelecidas pela ANS, inclusive para acompanhantes de menores e idosos.

422. O Plano Especial da direito a internagdo em apartamento individual, com
banheiro privativo, e direito a 01 (um) acompanhante, independente da idade ou
condic¢do do paciente, incluindo alimentacao para o beneficiario conforme dieta geral do
hospital e acomodacdo e alimentagao fornecidas pelo hospital ao acompanhante.

423. Na hipotese do beneficidrio optar por acomodacdo hospitalar superior a
contratada, ou fazer qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites desse
Contrato, deverd arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honorarios
médicos e hospitalares, de acordo com o sistema de livre negociacdo, diretamente com o
médico ou hospital, ndo remanescendo assim qualquer responsabilidade para a
Contratada no que diz respeito a essa complementacado de valores.

43. Quanto a modalidade de plano, o CREA-SC, no ato da inscricdo dos beneficiarios
titulares e de seus respectivos dependentes, informard a modalidade desejada pelos
mesmos.

43.1. Conforme o art. 6° da Resolugdo Normativa ANS n° 195, de 14 de julho de 2009,
ndo sera exigido o cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo
inicial seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios.

43.1.1. Nao podera haver caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua
inclusao ao plano em até 30 (trinta) dias ap6s o parto, bem como em até 30 (trinta) dias
ap6s a adogao, bem como para o conjuge e dependentes desde que solicitados em até 30
(trinta) dias ap6s o casamento ou unido.

43.2. Em adesdes com menos de 30 (trinta) beneficidrios, a disponibilidade dos
servicos médicos, hospitalares e complementares, MESMO NOS CASOS DE
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EMERGENCIA, sujeitar-se-d0 ao cumprimento de caréncias a seguir discriminadas,
contando-se os prazos a partir da data da inclusdo do USUARIO no plano referenciado:

CARENCIAS
Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas Médicas 30 dias
Andlises clinicas, exames anatomopatolégicos e citolégicos (exceto 30 dias

necropsia), Raio X simples e contrastados, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, ultrassonografia.

Fisioterapias 90 dias
Mudanga de plano basico para plano especial 120 dias
Parto a Termo 300 dias
Todas as demais coberturas 180 dias

4.3.3. Os periodos de caréncia eventualmente j4 cumpridos por beneficidrio em outro
plano de satde deverdo ser integralmente aproveitados para reducdo/eliminagdo dos
prazos descritos no subitem anterior, quando comprovados pelo interessado.

4.3.4. Além das hipoteses descritas nos subitens anteriores, ndo poderé existir qualquer
outro tipo de caréncia, nem imposicao de limitacdes quanto a idade. Também nao
poderd haver limites quantitativos ou qualitativos de internac¢ao hospitalar e/ou UTI.

43.5. E facultado ao CREA-SC promover a mudanca da modalidade de plano dos
beneficiarios titulares e seus dependentes, mediante requerimento escrito dos mesmos,

sem limite de mudangas, seguindo as normas de caréncia estipuladas pela ANS de
acordo com a Lei n® 9.656/98.

5. DO ATENDIMENTO NAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

5.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou
de complicagdo no processo da gestagao.

5.2.  Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato
de vida (risco de morte) ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente.

5.3. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, inclusive se decorrentes
de complicacbes da gestacdo, sendo prioritdrias as atividades e procedimentos
destinados a preservagdo da vida, 6rgaos e funcdes do beneficidrio, incluindo eventual
necessidade de remogao, da admissdo até a alta hospitalar.

5.4. A Contratada devera possuir servico de central telefénica gratuita (DDG) de
atendimento de 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
sdbados, domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficidrio nos
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casos de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do
melhor local para atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e informacdes
com relacdo a rede credenciada.

6. DA REMOCAO

6.1. Estara garantida a remocdo inter-hospitalar do beneficidrio (do hospital de
origem para o hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de
abrangeéncia geografica do plano.

6.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, dar-se-4 a remocdo inter-hospitalar da
origem para o destino, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo, devendo a Contratada disponibilizar os recursos necessarios a garantir a
manuten¢do da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o beneficidrio quando
efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber.

6.3. Quando o beneficiario ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida neste item, a Contratada estard desobrigada do 6nus financeiro da
remocao.

7. DOS MECANISMOS DE REGULACAO

7.1. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituigdes relacionados na
rede de servico da Contratada, de acordo com o plano por ele subscrito, exclusivamente
para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou
contratada, o beneficidrio ndo fard qualquer desembolso, cabendo a Contratada efetuar
o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em nome e por conta do
beneficiario.

7.2. O pagamento das despesas cobertas pelo plano de satde sera efetuado
diretamente a Contratada, desde que atestados pelo beneficiario.

73. No ato do atendimento o beneficidario devera apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo fornecido pela Contratada do plano de satde.

7.3.1. Ocorrendo perda ou extravio do cartdo de identificagdo, o CREA-SC devera
comunicar imediatamente a Contratada, por escrito, sob pena de responder pelos
prejuizos que advierem de sua indevida utilizacao.

74. A Contratada poderd exigir autorizacdo prévia para a realizacdo de
procedimentos conforme disposto em Contrato, devendo dar ampla publicidade destes
mecanismos a seus segurados.
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74.1. Durante a prestacdao dos servicos ndo poderd haver bloqueio ou atraso na
liberacdo de procedimentos previstos no Contrato ou na legislacdo vigente, devendo a
Contratada, na hip6tese daquilo que for solicitado extrapolar a cobertura, encaminhar a
justificativa de negativa formal e fundamentada, no prazo maximo de 12 (doze) horas
para situacdes de urgéncia ou emergéncia e de 48 (quarenta e oito) horas para demais
situacgoes, ambas contadas da solicitacao do beneficiario.

74.2. Nos casos em que a Contratada estabeleca autorizagdo prévia, devera ser
garantida a avaliagdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de
até 10 (dez) dias contados da data da solicitacdo, para a definicao dos casos de aplicacdao
das regras de regulacao, ressalvadas as hipoteses de urgéncia ou de emergéncia.

7.4.3. Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizagdo prévia, para dirimir
o conflito, serd instaurada junta médica no prazo maximo de até 10 (dez) dias contados
da formalizacao do pedido.

7.4.3.1. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo o requerente
do procedimento ou membro nomeado pelo beneficidrio, um médico da Contratada, e
um terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais.

7.4.3.2. A remuneracao ficara a cargo da Contratada, exceto quando o profissional
eleito pelo beneficidrio nao pertencer a rede da Contratada, caso em que seus
honorarios ficarao sob sua responsabilidade.

7.5. A Contratada reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servigos,
obedecidos os tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanga de
entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n® 9.656,/1998.

7.6. E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagdo aos beneficidrios e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdao por
fraude ou infragdo das normas sanitarias em vigor.

7.6.1. Na hipotese de ocorrer a substituicio de entidade hospitalar por vontade da
Contratada durante periodo de internacdo de beneficidrio, ser-lhe-4 garantido a
manutencdo da internacdo e o pagamento das despesas relacionadas com a internacao
até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as
normas sanitarias, quando a Contratada providenciara, as suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficiério.

7.7.  No caso de redimensionamento de rede hospitalar por reducdo é necessaria
autorizacdo prévia da ANS.
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7.8. Na hipétese de o beneficiario optar por acomodagao hospitalar superior aquela
contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honorarios
médicos e hospitalares, conforme negociacdo direta com o médico ou hospital.

7.9. A marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devera ser
feita de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, bem como aqueles com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 05
(cinco) anos de idade.

7.10. A lista de prestadores de servico deverd ser atualizada, pelo menos anualmente,
pela Contratada, a qual deve, ainda, comunicar trimestralmente ao CREA-SC, por
escrito, quaisquer alteragdes havidas.

7.11. A Contratada devera informar através de catalogos ou livros impressos ou
eletronicos/virtuais, a rede de atendimento prépria e/ou credenciada/referenciada,
para todas as suas modalidades. A rede credenciada minima deverd oferecer
estabelecimentos em todo o territério nacional, em todos os Estados, Capitais e Capital
Federal, bem como em todas as cidades listadas no item 1.6 deste Termo, e com
especificidades quantitativas adequadas de médicos, hospitais, laboratérios, clinicas,
prontos-socorros, etc., para atendimento aos beneficidrios.

7.12. A Contratada ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

8. DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS

8.1. E voluntdria a adesdao e a exclusio de qualquer beneficidrio nos Planos de
Assisténcia a Saude de que tratam este instrumento.

8.1.1. Em razdo da idade ou da condicdo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém
podera ser impedido de participar dos Planos de Assisténcia a Satide de que trata este
instrumento (Art. 14 da Lei n°® 9.656/98).

8.2. Cabera ao CREA-SC encaminhar a Contratada, em até 24 (vinte e quatro) horas
do seu recebimento, as solicitacdes de adesdo e exclusao dos beneficidrios, sendo a data
de recebimento considerada como o marco para fins de inicio da cobertura assistencial e
contagem dos periodos de caréncia.

8.3. Cabera ao CREA-SC a exibicdo de documentos que comprovem o vinculo do
empregado, ativo ou inativo, com ele préprio e a relacdo de parentesco/afinidade dos
dependentes com o empregado ativo ou inativo, quando solicitados pela Contratada.

8.4. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficidrios do Plano de
Assisténcia a Saude:
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L Na qualidade de Beneficiario Titular: empregados ativos e inativos, ocupantes de
cargo efetivo, de cargo comissionado ou de natureza especial.

II. Na qualidade de Beneficidrio Dependente do empregado:
a) o conjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;
b) o companheiro ou companheira de unido homoafetiva, obedecidos os mesmos

critérios para o reconhecimento da uniao estavel;

C) a pessoa separada judicialmente/extrajudicialmente ou divorciada, ou que teve a
sua unido estavel reconhecida e dissolvida judicialmente/extrajudicialmente, com
percepcao de pensdo alimenticia;

d) os filhos e enteados até 30 (trinta) anos de idade completos ou, se invélidos,
enquanto durar a invalidez;

e) o menor sob a guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o
disposto na alinea “d”;

f) os netos até 24 (vinte e quatro) anos incompletos (2° grau de parentesco em linha
reta);
g) os filhos incapazes de qualquer idade.

8.4.1. Ficarao mantidos, na condicdo de dependente do BENEFICIARIO TITULAR,
além daqueles relacionados nesta clausula, todos os beneficiarios ja incluidos em
contrato anterior, ou até a assinatura do Contrato decorrente deste Termo, desde que
existam lagos de parentescos entre os mesmos - titular e dependentes propostos,
sujeitando-se o TITULAR ao pagamento de mensalidades diferenciadas de acordo com
as faixas etarias proposta pela ANS.

8.5. A existéncia de dependente constante das alineas “a” ou “b” do inciso II do
subitem anterior inibe a obrigatoriedade da assisténcia a satide do dependente
constante da alinea “c” daquele inciso.

8.6. E assegurada a inclusao:

a) do recém-nascido, filho natural ou adotivo do empregado ativo ou inativo, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo
méximo de 30 (trinta) dias ap6s o evento do nascimento ou da adogdo, bem como que o
pai ou a mde ji tenham cumprido os prazos de caréncia determinados neste
instrumento, pela ANS e de acordo com a Lei n°® 9.656/98;
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b) do filho adotivo menor de 12 (doze) anos, com o aproveitamento dos periodos de
caréncia eventualmente ja cumpridos pelo beneficiario, desde que a inscri¢do ocorra no
prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o evento adocdo e apresentacdo do respectivo
termo.

8.7. A adesdo dos beneficidrios titulares sera feita mediante a assinatura de um
"Termo de Adesao", a ser fornecido pelo CREA-SC, no qual deve constar a opgao por
um dos planos oferecidos pela Contratada.

8.8. A adesdo dos beneficiarios dependentes serd feita pelo respectivo beneficidrio
titular, mediante a assinatura de um "Termo de Adesao", no qual deve constar a opcao
por um dos planos oferecidos pela Contratada.

8.9. A adesao dos beneficidrios dependentes devera se dar no mesmo plano escolhido
pelo respectivo beneficidrio titular, dentre os oferecidos pela Contratada, desde que o
onus decorrente da adesdo seja da inteira responsabilidade do beneficiario titular, que
devera autorizar o competente desconto em folha de pagamento, cabendo ao CREA-SC
arcar com a responsabilidade do repasse desse pagamento, de acordo com a tabela de
valores do plano escolhido.

8.10. Os beneficiarios dependentes, ja incluidos em um dos planos por beneficidrio
titular que venha a falecer no periodo de vigéncia do Contrato, poderdo permanecer no
plano, pelo prazo de 03 (trés) anos, contados a partir do primeiro dia do més seguinte
ao 6bito, sem exigéncia de pagamento das mensalidades por parte da Contratada em
face do CREA-SC, bem como dos beneficidrios e dependentes, nos limites e condicdes
estabelecidos neste instrumento, desde que o titular e os dependentes estejam ha mais
de 06 (seis) meses no plano.

8.10.1. Perdera imediatamente referido beneficio o dependente que, no curso dos 03
(trés) anos, deixar de apresentar as condi¢cdes que o autorizariam a ingressar no plano
na qualidade de dependente, caso o usudrio fosse vivo.

8.11. Conforme o art. 6° da Resolucao Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, ndo
serd exigido o cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo inicial
seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficiarios.

8.12. Os beneficiarios titulares poderdo solicitar sua exclusdo voluntaria do plano ao
qual tenham aderido, a qualquer tempo, mediante a assinatura de um "Termo de
Exclusdo", a ser encaminhado a Geréncia de Recursos Humanos do CREA-SC.

8.13. A exclusdo do empregado implicard na exclusdo de todos os seus dependentes.

8.14. Os beneficidrios excluidos terdo seus cartdes de identificagdo recolhidos pelo
CREA-SC, que os devolvera a Contratada.
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8.15. As exclusdes compulsérias do Plano de Assisténcia a Satde ocorrerdo nas
seguintes situagoes:

a) perder o vinculo com o CREA-SC que lhe garante a condicdo de beneficidrio do
plano;

b) por solicitagdo do CREA-SC, mediante comunicacdo escrita remetida a
Contratada;

C) permitir o uso indevido do cartdo individual de identificagdo, seu ou de seus
dependentes, seja por dolo ou culpa;

d) os dependentes perderem a condicao que lhes assegurou o direito de inscrigdo,
conforme itens 8.4 e 8.6 do presente Termo de Referéncia;

e) decisdo administrativa ou judicial;

f) ndo for apresentada documentacdo requerida pela Contratada, seja em
decorréncia legal ou para comprovacao do vinculo com o CREA-5C;

g) fraude ou inadimpléncia;
h) outras situagdes previstas em lei.

8.16. No caso de licenca sem vencimentos ou afastamento legal, o empregado podera
optar por permanecer no plano de assisténcia a satide, devendo assumir integralmente,
durante o periodo da licenca, o respectivo custeio das despesas, sendo de
responsabilidade do CREA-SC o respectivo repasse dos valores a Contratada.

8.17. E garantida a manutencéo de beneficiarios titulares, apés a perda do vinculo com
o CREA-SC, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das despesas,
mediante as seguintes condigdes:

a) O periodo de manutencao da condigao de beneficiario serd de 1/3 (um terco) do
tempo de permanéncia no plano, ou sucessores, com um minimo assegurado de 06
(seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

b) A manutengao de que trata este subitem é extensiva, obrigatoriamente, a todo o
grupo familiar inscrito quando da existéncia de vinculo com o CREA-SC;

C) Em caso de morte do beneficidrio titular, o direito de permanéncia é assegurado
aos dependentes cobertos pelo plano, nos termos do disposto neste Termo;
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d) A condicdo prevista no caput deste subitem deixara de existir quando da
admissdo do beneficiario titular em novo emprego ou fungao publica;

e) O beneficiario devera solicitar o beneficio em no maximo 30 (trinta) dias a contar
da data da perda do vinculo com o CREA-SC.

8.17.1. O direito assegurado no subitem anterior ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

8.18. Cabera ao CREA-SC solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios dos
planos privados de assisténcia a satide. A Contratada s6 podera excluir ou suspender a
assisténcia a satde dos beneficiarios, sem a anuéncia do CREA-SC, nas hipéteses de
fraude ou por perda de vinculo do titular, previstos nos artigos 5° e 9° da Resolucao

Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, ou de dependéncia, ressalvado o disposto nos
artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656/1998.

8.19. O CREA-SC obriga-se a comunicar a Contratada todo tipo de evento que
implique na perda de direito de qualquer beneficidrio, inclusive a falta de margem
consignavel do beneficidrio titular.

820. O CREA-SC ndao sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servigos
assistenciais viabilizados pela Contratada, nem por eventuais débitos ocorridos, apds
ter comunicado o evento que implique na exclusdo de qualquer beneficiério.

9. DO REEMBOLSO

9.1.  Seré assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados
em territério nacional, ao beneficiario, com assisténcia a satide, quando nao for possivel
a utilizacdo de servigos proprios, contratados ou credenciados pela Contratada, de
acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, sempre que:

a) o servico for realizado em localidade, pertencente a area de abrangéncia
geografica do plano, onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para
prestar o atendimento; ou

b) se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento; ou

C) houver paralisacdo do atendimento pela rede de servicos ou interrupgao do
atendimento em determinadas especialidades.

9.2. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da Contratada, vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da apresentacdo dos documentos, em via original, abaixo elencados, que
posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:
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a) conta discriminativa das despesas, incluindo relacdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas
ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de 6rteses, proteses e materiais especiais;
b) recibos de pagamento dos honorarios profissionais;

C) relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficidrio no hospital; e

d) Laudo Anatomopatolégico da Lesao, quando for o caso.

9.3. Para fins de reembolso, o beneficiario titular devera apresentar a Contratada a
documentagdo adequada no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da data do
evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

10. DA CONTRAPRESTAGCAO PECUNIARIA (PRECOS MAXIMOS)

10.1. O CREA-SC pagara a Contratada valores pré-estabelecidos para uma
contraprestacdo pecunidria mensal de acordo com o grupo de beneficiarios do CREA-

SC distribuido pelas faixas etarias abaixo discriminadas, valores estes que representam
0s precos unitarios, totais e global maximos a serem admitidos na licitagao:

PLANO 1 - BASICO PLANO 2 - ESPECIAL
AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/ AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/
OBSTETRICIA OBSTETRICIA
FAIXA ENFERMARIA APARTAMENTO
ETARIA e
QUANTIDADE |. PRESOS [ PRECOS | o o | PRECOS PRECOS
BENEFICIARIOS |UNUTARIOS| TOTAIS | pevpriorARios [UNITARIOS | TOTAIS
MAXIMOS | MAXIMOS MAXIMOS | MAXIMOS
02;018 125 R$ 12460 | R$ 15.575,00 40 R$15427 | R$6.170,80
1:;0253 25 R$ 14187 | R$3.546,75 4 R$ 175,65 R$ 702,60
24228
o 20 R$161,53 | R$3.230,60 8 R$ 200,00 | R$1.600,00
29233
S 51 R$183,92 | R$9.379,92 16 R$227,72 | R$3.643,52
34238
o 67 R$209,41 | R$14.030,47 20 R$25928 | R$5.185,60
39243
o 34 R$ 23843 | R$8.106,62 11 R$29522 | R$3.24742
44248
o 39 R$ 271,48 | R$10.587,72 8 R$336,14 | R$2.689,12
49253
o 38 R$309,11 | R$ 11.746,18 9 R$38273 | R$3.44457
54 258
o 23 R$351,95 | R$8.094,85 6 R$43578 | R$2.614,68
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59 ou

mais 31 R$ 400,73 | R$12.422,63 20 R$ 496,18 R$ 9.923,60

R$ 1.631.311,80
(um milhao, seiscentos e trinta e um mil,
trezentos e onze reais e oitenta centavos)

PRECO GLOBAL MAXIMO
(3. Precos Totais Maximos (Plano 1 + Plano 2) x 12 [doze])

10.1.1. As quantidades indicadas acima sdo meramente estimativas e tém por objetivo
dimensionar o universo de beneficidrios, podendo variar durante a prestacao dos
servigos, conforme alteracdo do quadro de servidores e seus dependentes.

10.2. Os percentuais de variacdo em cada mudanga de faixa etaria deverdo ser fixados
pela Contratada, observadas as seguintes condigdes:

III. o valor fixado para a tltima faixa etdria ndo podera ser superior a 06 (seis) vezes
o valor da primeira faixa etaria; e

IV.  avariagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas nao podera ser superior a
variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

10.3. Além dos pagamentos acima a titulo de mensalidade, o CREA-SC repassara a
Contratada os valores da coparticipacao descontados dos beneficidrios.

10.4. A coparticipagdo é a participacdo financeira na despesa assistencial a ser paga
pelo beneficidrio apdés a realizagdo dos procedimentos. Os atendimentos serdo
realizados mediante coparticipacdo de 20% (vinte por cento) do custo dos servicos
abaixo listados, conforme Tabela de Referéncias da Contratada, limitados a um valor
maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por servigo realizado:

a) consultas médicas em consultério e pronto socorro;

b) exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultérios médicos,
clinicas, laboratérios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais,
medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucao do exame; e

C) consultas/sessdes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudiélogo, terapeuta
ocupacional, psicélogo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial,

incluindo materiais, medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucdao dos
procedimentos.

10.4.1. O limite maximo de valor de coparticipacdo podera ser repactuado, conforme
disposicdo do item 12 do presente Termo.

10.5. Com excecdo dos servicos/procedimentos acima listados (item 10.4), nenhuma
outra coparticipacdo poderd ser exigida para os demais servicos/procedimentos
contratados.
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10.6. Caso sejam ultrapassados os prazos definidos nas alineas “a” e “b”, do subitem
2.3.16.2, sera cobrada, a partir de entdo, sobre as internacdes psiquiatricas, valores
referentes a coparticipacao limitados a R$ 26,00 (vinte e seis reais) para o Plano Basico e
R$ 40,00 (quarenta reais) para o Plano Especial, por diaria efetivamente utilizada.

11. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO TECNICA

11.1. Em se tratando de sua qualificacdo técnica, as Licitantes deverdo apresentar na
fase de habilitacao:

a) Comprovagdo de Registro de Autorizacdo de Funcionamento emitida pela ANS,
nos termos da Lei n.° 9.656/98;

b) 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante executa ou
executou prestacgdo de servico compativel com as caracteristicas e quantidades previstas
neste instrumento.

b.1) Considera-se compativel o atestado que comprovar a execugdo de servigos por
meio de plano ou seguro de satde para um universo igual ou superior a 50 %
(cinquenta por cento) do quantitativo total estimado de beneficidrios (595) previsto no
item 17 deste Termo, ou seja, igual ou superior a 297 beneficiarios;

b.2) O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio do qual o CREA-SC possa se valer para manter
contato com a(s) pessoa(s) declarante(s);

b.3) Serd admitido o somatério de atestados para o cumprimento da quantidade exigida
no item “b.1”, desde que os atestados utilizados para o somatério demonstrem a
execucdo concomitante e contemporanea (diferenca de tempo na execugao dos servicos
nao superior a 01 [um] ano) dos servigos.

C) Certificado de Registro da Licitante no Conselho Regional de Medicina da sua
jurisdicdo, dentro do seu prazo de validade. A Licitante vencedora, se de outra
jurisdicdo que ndo a de Santa Catarina, deverd estar registrada ou se registrar no
Conselho Regional de Medicina de Santa Catarina antes da assinatura do Contrato, e
como condigdo para tanto, sob pena de aplicagio das sangdes previstas para a
inadimpléncia total.

d) Declaracdo da Licitante de que dispde, ou de que dispord como condicdo para a
assinatura do Contrato, de central telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e
teriados, com o objetivo de facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia
e emergéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para
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atendimento e prestacdo de outros esclarecimentos e informacdes com relagdo a rede
credenciada. A Licitante que ja dispde deverd informar o nimero DDG respectivo.

11.2. O ndo cumprimento das duas exigéncias de condicdo para assinatura do
Contrato acima (“c” e “d”), no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da homologacao
do processo pela Presidéncia do CREA-SC, sujeitard a Licitante a penalidade de multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor global da sua proposta, sem prejuizo de demais
penalidades previstas em legislacdo aplicavel, sendo facultado ao CREA-SC, ainda,
examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das Licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital,
sendo a respectiva Licitante declarada vencedora e contratada.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

12.1. Pela execucdo do objeto deste instrumento, o CREA-SC pagard a Contratada os
valores constantes em sua proposta de precos, considerando as quantidades efetivas e
as especificidades dos beneficiarios, conforme disposto neste Termo.

12.2. O valor da coparticipagdo dos usudrios nos servigos, quando for o caso, se dara
pela aplicacdo do percentual e/ou das quantias previstas sobre o custo dos servigos
executados, observando-se a Tabela de Referéncia da Contratada vigente na data da
execucao de cada servico.

12.3. A Contratada devera apresentar mensalmente ao Fiscal do Contratante, para fins
de liquidacdo e pagamento, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagdo do servico, Nota Fiscal/Fatura/Boleto referente aos servigos executados, em
02 (duas) vias, de forma a garantir, se for o caso, o recolhimento das importancias
retidas relativas a contribuicdo previdencidria no prazo estabelecido no art. 30, inciso I,
alinea “b”, da Lei n° 8.212/91 e alteragdes posteriores.

123.1.Em conjunto com a Nota Fiscal/Fatura/Boleto, devera ser encaminhada,
também, a relacao de beneficiarios e servicos respectivos.

12.4. A Nota Fiscal/Fatura/Boleto devera indicar os dados bancarios da Contratada,
para fins de depodsito dos pagamentos devidos. O pagamento serd efetuado pelo
Contratante mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da Contratada, ou
pagamento do Boleto, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da protocolizacdo
da Nota Fiscal/Fatura/Boleto e dos respectivos documentos comprobatdrios, desde que
nao haja fator impeditivo imputavel a Contratada.

12.5. A atestagdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto correspondente a prestagdo do servico
caberd ao Fiscal do Contrato ou a outro servidor expressamente designado para esse
fim.
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12.5.1. Havendo identificacdo de cobranga indevida na Nota Fiscal/Fatura/Boleto, o
fato sera informado a Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentacio da Nota Fiscal/Fatura/Boleto devidamente
corrigida e atestada pelo Fiscal.

12.6. No caso de as Notas Fiscais/Faturas/Boletos serem emitidas e entregues ao

Contratante em data posterior a indicada na condicdo acima, serd imputado a
Contratada o pagamento dos eventuais encargos moratérios decorrentes.

12.7. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacdo/entrega qualquer obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatéria,
sem que isso gere direito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

12.8. Para efeito de pagamento mensal serda analisada a regularidade da seguinte
documentagdo comprobatoéria: Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa
de Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros - CND/CPD-EN
- Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil - RFB; Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS; Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhista - CNDT - Tribunal Superior do Trabalho - TST.

12.9. A ndo regularizacdo da documentacao de que trata o subitem 12.8 no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal/Fatura/Boleto no prazo
contratual, podera ensejar a rescisdo do Contrato e os valores retidos somente serdao
pagos apds a comprovagdo de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais
tributos encontram-se em dia.

12.10. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos do Contrato.

12.11. O Contratante somente efetuara o pagamento apds a atestacdo, pelo Fiscal do
Contrato, de que o servigo foi executado em conformidade com as especificagcdes do
Contrato.

12.12. Se for o caso, sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica -
IRPJ, bem assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribui¢do para a
Seguridade Social - COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de acordo com o art.
64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrucao Normativa RFB n. 1.234, de 12
de janeiro de 2012, além de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servicos),
conforme legislagdo municipal especifica.

12.13. Se for o caso, devera a Contratada apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura/Boleto, a Declaracdo de Optante pelo Simples, na forma do Anexo IV da
Instrucdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, caso esse seja o regime de
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tributacdo utilizado em suas relagdes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo
Contratante, os encargos tributarios atribuidos a empresas nao optantes.

12.14. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no 6érgao Contratante, este sera
efetuado no primeiro dia ttil subsequente.

12.15. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo Contratante, encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples.

12.15.1. O valor dos encargos serd calculado pela féormula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos; N = Ntumeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de compensacao financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

12.15.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CREA-SC por
periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos tltimos 12 (doze) meses
de vigéncia do Contrato, implicard na rescisdo do Contrato, desde que o CREA-SC seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia, bem como na
suspensdo dos servigos a partir do 1° (primeiro) dia de atraso apds o periodo citado.
(Art. 13, II, da Lei n° 9.656/ 98).

12.15.3. A suspensdo dos servicos e a rescisio do Contrato sdo vedadas, em
qualquer hipé6tese, durante a ocorréncia de internacdo de qualquer um dos beneficiarios
do(s) plano(s) decorrente(s) do presente Termo de Referéncia. (Art. 13, III, da Lei n°
9.656/98).

12.16. E admitido o reajuste/repactuacdo do Contrato, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da vigéncia do Contrato, ou na
hipétese de sua prorrogagao, respeitado o referido prazo minimo.

12.16.1. Conforme Resolugdo Normativa ANS n°® 195/2009, para fins do disposto
no subitem 12.16, considera-se reajuste qualquer variacdo positiva na contraprestacdo
pecunidria, inclusive aquela decorrente de revisdo ou reequilibrio econdmico-atuarial
do Contrato.

12.17. O requerimento de reajuste/repactuacao devera ser instruido pela Contratada, a
qual devera ter como base o resultado da sinistralidade dos tltimos 12 (doze) meses de
prestacdo de servicos, cujo valor referencial serd de 75% (setenta e cinco por cento).
Entende-se por sinistralidade a relacdo entre despesas assistenciais e as receitas de
contraprestagdo pecunidria do contrato.

12.17.1. Serd observado o seguinte procedimento:
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a) Quando o resultado da sinistralidade do periodo estiver abaixo do limite de 75%
(setenta e cinco por cento), o percentual méximo de reajuste sera aquele resultante do
IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo acumulado no periodo.

b) Quando o resultado da sinistralidade do periodo estiver acima do limite de 75%
(setenta e cinco por cento), visando restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, o percentual de reajuste podera ser fixado em indice superior ao IPCA /IBGE

acumulado no periodo, desde que devidamente comprovado pela Contratada e aceito
pelo CREA-SC.

12.18. Para aplicacdo do reajuste conforme indice do IPCA/IBGE, serd aplicada a
seguinte férmula:

Ir=(I1-1Io) / Io
R=VoxIr
Vl1=Vo+R

Onde:

- Io - indice correspondente a data da vigéncia do Contrato ou relativo ao més do inicio
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;

- I1 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor;

- Ir - indice de reajustamento;

- R - valor do reajustamento procurado;

- Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado), ou preco do
servigo atualizado até o altimo reajuste efetuado;

- V1 - preco final ja reajustado.

12.19. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do taltimo reajuste ocorrido.

12.20. Os reajustes/repactuacdes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentacdo das planilhas de custos e formacdo de pregos e dos documentos

indispensaveis a comprovagdo da alteracdo dos precos em cada um dos itens da
planilha a serem alterados.

12.20.1. A Contratada poderé exercer, perante o CREA-SC, seu direito ao reajuste
dos precos do Contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente, com efeitos
retroativos a data de computo da anualidade.

12.20.2. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
normativa.
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12.20.3. Quando da solicitagdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovagdo pela
Contratada do aumento dos custos, considerando-se:

L. 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
II. as particularidades do contrato em vigéncia;

III.  asinistralidade da Contratada, mediante apresentacdo de relatérios de utilizacao
e de estatisticas, discriminando cada servico prestado, por beneficidrio, no respectivo
periodo, através de meio eletronico no aplicativo EXCEL;

IV.  anova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

V. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

VI.  adisponibilidade orcamentaria do CREA-SC.

12.21. Caso a Contratada nao efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste/repactuacdo e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusao do
direito de reajustar/repactuar, entendido este ato como rentncia ao direito de
reajuste/repactuacdo por parte da Contratada.

12.22. O CREA-SC deverd assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo
mais vantajosa. Para tanto, devera o reajuste/repactuacdo ser antecedido de
manifestacdo do setor do CREA-SC responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, com
indicacdo de que os novos precos estdo em conformidade com os de mercado e
continuam vantajosos para o CREA-SC.

12.23. O CREA-SC procedera ao pagamento retroativo do periodo em que a proposta
de reajuste permaneceu sob sua andlise, sendo que tal periodo sera contado como

tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.

12.24. Na concessdao do reajuste/repactuacdo de precos, devera atentar-se
especialmente para as seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

12.24.1. Atraso por culpa da Contratada:

- se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;
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- se houver diminuicdo do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

12.24.2. Antecipagao:

- prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;
12.24.3. Prorrogacdo:

- prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

12.25. O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao Contrato, por forca
do art. 65, §8°, da Lei n.° 8.666/93.

12.26. Nao poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro do
mesmo plano do Contrato.

12.27. Nao poderé haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre
os beneficidrios que vierem a ser incluidos no Contrato e os a ele ja vinculados.

12.28. O disposto neste Capitulo deste Termo ndo se aplica as varia¢des do valor da
contraprestagdo pecunidria em razao de mudanga de faixa etaria.

12.29. Independente da faixa etdria, o percentual de reajuste/repactuacdo aplicado
devera ser tinico para todas as faixas.

12.30. A repactuagdo dos valores contratuais também estd sujeita as normas
estabelecidas nos artigos 19 a 22 da Resolugdo Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009,
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e na Lei n° 8.666/93.

12.31. A decisao sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

12.31.1. O prazo referido no subitem 12.31 ficard suspenso enquanto a Contratada
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo CREA-SC para a
comprovagao da variagdo dos custos.

12.32. O CREA-SC poderé realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela Contratada.

12.33. Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura existente.
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12.34. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengao do equilibrio econémico do Contrato com base no disposto no
art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. DO CUSTEIO DOS PLANOS

13.1. O custeio do Plano de Assisténcia a Satde serd de responsabilidade do CREA-SC
e dos beneficiarios titulares, através de contribuicdes mensais.

13.2. Caso a cobranca da contribuicdo de responsabilidade dos beneficiarios titulares
nao possa ser efetuada por meio de consignacdo em folha de pagamento do CREA-SC,
independentemente do motivo, a Contratada podera efetuar a cobranga por meio da
emissdo de boleto bancario em nome CREA-SC.

13.3. A Contratada informard mensalmente ao CREA-SC o ntimero de beneficiarios
titulares e dependentes, até o 1° (primeiro) dia tutil do més da competéncia,
disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

13.4. Na falta de comunicagdo em tempo oportuno ou exclusao de beneficiarios, o
faturamento assumira como base os dados disponiveis, realizando-se o devido acerto
pelas partes no més subsequente.

13.5. A mudanga na faixa etdria dos beneficidrios automaticamente promoverd o
reajuste dos precos independentemente do reajuste/repactuacdo previsto no presente
Termo.

14. DAS OBRIGACOES DO CREA-SC
14.1. O CREA-SC obriga-se a:

a) efetuar o pagamento correspondente a execucao do objeto do Contrato, conforme
as determinagdes expressas neste Termo;

b) proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar os
servigos decorrentes do Contrato dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos
instrumentos que o integram;

C) acompanhar e manter fiscalizagao efetiva da execucao do objeto do Contrato, por
intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente do
CREA-SC, em ato proprio, na forma prevista no art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

d) comunicar a Contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execugdo dos servigos decorrentes do Contrato, fixando prazo para sua correcgao;
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e) rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com as normas
do Contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram;

f) sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer
servico prestado que ndo esteja de acordo com as normas do Contrato, do Edital e dos
instrumentos que o integram;

g) obter autorizacdo expressa dos beneficidrios titulares para consignar em folha de
pagamento os valores decorrentes das contribuigdes e participacoes;

h) fornecer, mensalmente, a Contratada, lista nominal de todos os beneficidrios
excluidos da cobertura financeira do CREA-SC, qualquer que seja o motivo que lhes
subtraia, definitiva ou temporariamente, o direito a Assisténcia Satde;

i) recolher e devolver a Contratada os Cartdes de Identificagdo dos beneficiarios
excluidos;
) manter a regularidade de suas contribui¢des até o més da comunicagao relativa a

exclusdo de empregados;

k) encaminhar todas as movimentagdes cadastrais (inclusdes, exclusdes, troca de
plano, etc...) de acordo com o fluxo a ser determinado de comum acordo pelos
contratantes;

1) cumprir todas as obrigacdes em conformidade com as disposi¢des deste Termo
de Referéncia, do Contrato, do Edital e dos seus Anexos;

m)  aplicar as san¢des administrativas, quando se facam necessarias;

n) acompanhar a execucdo do Contrato, nos termos do inciso III do art. 58 c/c o art.
67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do Contrato, que exercerdao ampla e irrestrita
fiscalizagdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
Contratada constantes deste Termo Referéncia, do Contrato e do Edital respectivos;

0) efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a
execucao da relacao contratual;

P) exercer a fiscalizacdo da execucdo do Contrato por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n° 8.666/93, procedendo ao atesto
das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessérias. Tal
fiscalizacdo, em hipdtese nenhuma, atenua ou exime de responsabilidade a Contratada;
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q) rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do Contrato em desacordo
com as respectivas especificagdes;
r) verificar, durante toda a execucdo do Contrato, a manutencdo, pela Contratada,

de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitacdo, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

s) impedir que terceiros estranhos a contratacao prestem os servigos.
15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1. A Contratada obriga-se a:

a) viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede prépria ou por meio de sua
rede de prestadores de servigo, as coberturas previstas neste Instrumento, em todo o
territorio nacional;

b) proceder as inclusdes e exclusdes dos beneficiarios em seus Planos de Assisténcia
a Satde conforme determinacido do CREA-SC;

C) fornecer o Cartao de Identificacdo aos beneficidrios, no prazo maximo de até 07
(sete) dias tteis ap6s sua inclusao;

d) disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual, um
guia, um orientador ou um outro instrumento similar, que contenha a relagdo dos
profissionais associados/credenciados, com a indicacdo das especialidades médicas e
exames médicos, a relacdo de hospitais, de centros médicos e de clinicas, basicas e
especializadas, proprios da Contratada ou por ela credenciados/referenciados, a relagao
de laboratoérios, etc., com os respectivos enderecos e telefones, para cada beneficiario, de
acordo com o Plano por ele escolhido e a regido do seu domicilio;

e) disponibilizar ao CREA-SC a relagdo completa de sua rede de prestadores de
servigos e as demais informagdes pertinentes, por meio impresso, telefébnico, magnético
ou via internet, informando qualquer alteracao;

f) emitir titulo de cobranca bancaria em nome do CREA-SC, referente as
contribuicdes dos beneficiarios titulares, quando nao for possivel o desconto em folha

de pagamento do CREA-SC;

g) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o
territorio nacional;

h) manter sistema informatizado de controle de arrecadagao e de gastos;
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i) permitir e facilitar ao CREA-SC o acesso a toda documentagdo relativa a
execucao deste Instrumento;
) nao substabelecer/subcontratar as obrigagdes assumidas;
k) garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Satdde observaré,

como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o
disposto no presente Termo de Referéncia;

1) observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais
obrigacdes que regulam o setor da satide suplementar;

m) ressarcir ao CREA-SC o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacbes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do Contrato e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados a
execugdo do objeto;

n) manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
licitatorio;

0) manter preposto especialmente designado para representa-lo perante o CREA-
SC, aceito por este, o qual devera deixar enderecos, telefones (fixo e celular) e telefax
com o Fiscal do Contrato, devendo atender aos chamados do CREA-SC no prazo
méximo de 02 (duas) horas;

P) substituir, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apoés notificacdo, sempre
que exigido pelo CREA-SC, ap6s discussao entre as partes, o seu preposto, cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do CREA-SC ou ao interesse do servigo publico;

q) atender prontamente, sem quaisquer Onus para o CREA-SC, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do Contrato e dos
instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de obrigacao
contratual;

r) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-SC, a cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

s) responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta
ou indiretamente, ao CREA-SC ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcdo da
execugdo do objeto do Contrato, decorrentes de sua agdo ou omissao, culposa ou dolosa,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pelo CREA-SC;
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t) responsabilizar-se perante o CREA-SC pelos danos ou desvios causados aos bens
que lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente ap6s o recebimento da notificacdo do CREA-SC, sob
pena de glosa de qualquer importancia que tenha a receber ou de cobranga judicial;

u) nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira;

V) apresentar, mensalmente, relatorios de utilizagdo e de estatisticas, discriminando
cada servigo prestado a cada beneficidrios no respectivo periodo, por meio eletronico,
no aplicativo EXCEL;

w)  ndo se valer do Contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de
publicidade de seus servicos, salvo quando previamente autorizado pelo CREA-SC;

X) manter sigilo de todos os dados e informagdes relativos ao Contrato firmado, nao
divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informacdes, inclusive as de satde,
exceto as fornecidas pelo Coordenador Médico de Informagdes indicado pela
Contratada, referentes aos servicos realizados ou sobre o local de execucao dos servicos,
a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja;

y) manter servico de central telefonica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficidrio nos casos de urgéncia e
emergeéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para
atendimento e prestagdo de outros esclarecimentos e informacdes com relacdo a rede
credenciada;

zZ) A Contratada devera responder e apresentar solugdo a todos os
questionamentos efetuados pelo CREA-SC, sempre que ocorrer, em até 05 (cinco) dias
ateis;

aa) executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, do Contrato, do Edital e seus Anexos e de acordo com a
proposta apresentada, verificando sempre o bom desempenho dos servicos prestados e
atendendo aos seus critérios de qualidade;

bb)  acatar a fiscalizacdo do CREA-SC, comunicando-a de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execuc¢ao dos servicos;

cc) atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitagio por parte dos
fiscais do Contrato, prestando as informacdes referentes a prestagdo dos servigos, bem
como as corregdes de eventuais irregularidades na execucao do objeto contratado;
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dd) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determina¢des emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto desta contratacdo, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou

convenentes;

ee)  aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de
acordo com o art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sendo necessaria a
comunicagao prévia do CREA-SC;

ff) arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada pelos seus empregados nas instalagdes do CREA-SC;

gg) Responsabiliza-se a Contratada pelos seguintes encargos, em especial:

1. fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os
seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragdo
contratante;

2. de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do
Contrato;

3. de providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
do trabalho;

4. assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo dos servigos objeto desta contratagao.

hh) A inadimpléncia da Contratada relativa aos encargos do subitem “gg” nao
transfere a Administracdo responsabilidade por seu pagamento nem onera o objeto
desta contratagao, razdo pela qual a Contratada renuncia expressa e contratualmente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a Administracdo;

ii) adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucdo do Contrato e
cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes.

16. DA CONTRATACAO
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16.1. A contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme o inciso II do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

16.1.1.No caso de prorrogagdo da vigéncia, ndo poderdo ser cobradas taxas ou
quaisquer outros valores para este fim (art. 13 da Lei n® 9.656/98). Os custos nao
renovaveis j4 pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser
eliminados como condigado para a renovagao.

16.1.2. No caso de prorrogacao da vigéncia é vedada a recontagem de caréncias (art. 13,
I, da Lei n°® 9.656/98).

16.1.3. O Contrato ficard prorrogado automaticamente, a cada 12 (doze) meses, até o
limite total de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados, de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade

competente:

a) Quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do
Contrato;

b) A Contratada nao tenha sofrido qualquer punicdo de natureza pecunidria;

C) A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

d) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para o CREA-SC;

e) A Contratada concorde expressamente com a prorrogacao.

16.2. Como condicdo indispensdvel para a assinatura do Contrato serd exigido o
efetivo registro junto a ANS dos Planos apresentados na Licitagdo, contendo as
seguintes caracteristicas:

CRITERIOS PLANO BASICO PLANO ESPECIAL
Segmentacdo Ambulatorial /hospitalar Ambulatorial/hospitalar
Assistencial com obstetricia com obstetricia
Tipo de Coletivo empresarial Coletivo empresarial
Contratacao
Area Geografica Nacional Nacional
de Abrangéncia
Padrao de Coletivo Individual
Acomodacao em
Internacao
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Formacao de Pré-estabelecido Pré-estabelecido
Precos
Cobertura Emergéncia domiciliar Emergéncia domiciliar
Adicional
Condicoes de Ativo e inativo Ativo e inativo
Vinculo

16.2.1.Na andlise do registro de produto serd verificada a existéncia de rede de
associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela Contratada suficiente para
atender aos servigos descritos neste Instrumento, em todo o territério nacional,
compreendendo consultérios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e
especializadas, laboratérios, etc, por Unidade da Federagao.

17. DA DISTRIBUICAO ETARIA DOS BENEFICIARIOS

FAIXAS Beneficiario Titular Beneficiario
ETARIAS Dependente %
SEXO Masculino | Feminino| Masculino |Feminino
00 a 18 anos 0 0 90 75 28
19 a 23 anos 0 0 17 12 5
24 a 28 anos 2 4 8 14 5
29 a 33 anos 20 21 12 14 11
34 a 38 anos 24 31 14 18 15
39 a 43 anos 23 8 6 8 8
44 a 48 anos 17 18 5 7 8
49 a 53 anos 23 7 4 13 8
54 a 58 anos 11 9 1 8 5
59 anos ou mais 20 8 6 17 9
TOTAL 140 106 163 186 100

17.1. Da distribuicao por plano dos beneficiarios:

PLANOS
FAIXAS BASICO | ESPECIAL
ETARIAS
00 a 18 anos 125 40
19 a 23 anos 25 i |
24 a 28 anos 20 8
29 a 33 anos 51 16
34 a 38 anos 67 20
39 a 43 anos 34 11
44 a 48 anos 39 8
49 a 53 anos 38 9
54 a 58 anos 23 6
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59 anos ou mais 31 20
TOTAL 453 142

17.2. O CREA-SC ndo se obriga, em hipétese alguma, a cobrir qualquer quantidade
minima de adesdes. Os nameros apresentados acima sdo meramente informativos, visto
que a adesdo ao plano de satide é facultativa.

18. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

18.1. Como critério de julgamento das propostas de pregos levar-se-4 em conta a soma
dos precos totais das respectivas faixas etarias de cada plano, os quais resultardo da
multiplicacdo dos respectivos precos unitarios pelas respectivas quantidades estimadas
de beneficidrios, sendo que a soma dos precos totais de ambos os planos multiplicada
por doze (prazo de vigéncia inicial do Contrato de 12 (doze) meses) representara o
preco global.

18.1.1. A Licitagdo adotard como critério de julgamento da proposta o tipo MENOR
PRECO GLOBAL.

18.2. Os valores decorrentes da aplicacdo da férmula constante no subitem acima
serdo considerados até as duas primeiras casas decimais.

18.3. Para efeito de ordenacdo das propostas de pregos, serd classificada em primeiro
lugar a Licitante que apresentar o menor preco global, e assim sucessivamente até o
conhecimento da ultima proposta classificada, respeitados os percentuais de variacdo
de faixa etaria previstos neste instrumento (item 10.2).

18.4. Os lances também se dardo pelo preco global. No caso de haver reducdo do preco
global apos a fase de lances, o montante de reducdo devera ser distribuido
proporcionalmente entre ambos os planos e entre todas as faixas etarias, respeitados,
ainda, os percentuais de variagdo de faixa etdria previstos neste instrumento (item 10.2).

18.5. Adotou-se o critério de julgamento das propostas de precos acima (item 18.1)
para fins de se resguardar a vantajosidade e a proporcionalidade das propostas, uma
vez que conforme consta do item 17.2, os nimeros de beneficidrios apresentados sdao
meramente informativos, visto que a adesao ao plano de satide é facultativa.

19. DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
EXECUTADOS

19.1. O CREA-SC emitira relatério mensal para avaliar a qualidade dos servigos
contratados e descritos neste Termo de Referéncia.
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19.2. A aceitacdo e o pagamento dos servicos prestados condicionar-se-ao ao resultado
apurado pelo CREA-SC em relatério mensal no qual constara procedimento avaliatério
indicando se o pagamento a Contratada devera ser integral ou parcial.

19.3. Para aferir e se assegurar da qualidade dos servicos prestados pela Contratada
serdo verificados os seguintes itens:

ITEM DESCRICAO
01 Manter, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
or dia e por unidade de atendimento;
0 Manter o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em decorréncia

da execucao do Contrato;
03 [Executar os servigos determinados pela Fiscaliza¢do, por servico e por dia;
Apresentar, no ato da assinatura do Contrato, relacao dos servigos prestados

04 N .

e profissionais credenciados;

Emitir, para cada beneficidrio cadastrado, no prazo maximo de até 07 (sete)
05 dias tteis da inclusdo, identificagdo que o habilitard, juntamente com os

outros documentos utilizados como rotina pela Contratada, a utilizar os
servicos contratados;

06 |Cumprir determinacdo formal ou instrugdo do fiscalizador, por ocorréncia,
07 [Enviar, trimestralmente, o relatdorio constante neste Termo;

Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo os
08 |credenciamentos necessdrios que permitam a prestagdo dos servigos em
regime de exceléncia;

Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, através de
ligacdo gratuita (0800) para informacdes pertinentes aos servigos;

10 [Indicar representante ou gestor credenciado, com poder decisério;

11  (Cumprir quaisquer dos itens deste Termo, por item e por ocorréncia.

09

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo, correrdo a conta do
Elemento de Despesa Orcamentaria n.® 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Satde.

21. DA JUSTIFICATIVA E CARACTERISTICA DA CONTRATACAO

21.1. A presente contratacdo faz-se necessdria para atender ao disposto na Clausula 20
do Acordo Coletivo de Trabalho 2016/2017 firmado entre o CREA-SC e o SEAUF-SC,

SEAGRO-SC, SENGE-SC, SINTAGRI e o SINTEC-SC, tornando evidente a
obrigatoriedade de se prestar assisténcia a satide dos empregados e seus familiares.

21.2. A assisténcia a satide prestada pelos planos privados, embora apresente suas
deficiéncias, ainda figura no Brasil como o melhor atendimento médico-hospitalar e
ambulatorial prestado as comunidades assistidas. A intencdo precipua da
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Administracdo é oferecer uma assisténcia a satde eficiente e digna, seja na atividade
funcional , seja na vida privada, e evitar ou minimizar os efeitos danosos das doengas
sobre a continuidade e qualidade no desempenho funcional.

21.3. E sabido que o Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado pela Constituigio
Federal de 1988 para que toda a populacdo brasileira tenha acesso ao atendimento
publico de saade. Todavia, é de consenso comum que tal sistema publico é precério e
cadtico, ndo se prestando a garantia de seguranca aos bens fundamentais da pessoa
humana: a vida e a satide. Sendo assim, certamente, a contratacdo de assisténcia privada
a sadde tem a finalidade de buscar melhores condi¢des, a medida da capacidade
financeira de cada pessoa.

214. Na area privada de sadde, é livre a contratacdo de quaisquer servigos,
observadas as necessidades das partes. A experiéncia deste CREA-SC na contratacao
desse servico tem demonstrado que os seus servidores, na qualidade de, também
responsaveis pelo custeio dos servigos, tém direito a ter seus anseios colocados em
primeiro plano, por ocasido da contratagdo dos servicos para implementacdo do
programa de assisténcia a satide, seja de servicos suficientemente distanciados do
padrao minimo (SUS), seja na inclusdo de diferenciais condizentes com seu padrdo de
vida. Ao publico alvo, ndo interessa a contratacdo de empresas que em pouco se
diferenciem do sistema publico de satide, seja por insuficiéncia da rede de atendimento
(demora no atendimento), seja por baixa qualidade dos servicos prestados
(profissionais e estabelecimentos mais qualificados do mercado nado referenciados), seja
pela ndo abrangéncia satisfatoria dos servigos (a exemplo da auséncia de atendimento
fora de sua base territorial), ou seja, pela indisponibilidade de servigos complementares
também essenciais a consecucdo de uma completa e adequada assisténcia a sua satide e
de seus dependentes .

21.5. Por outro lado, existe 0 modelo denominado Autogestdao na assisténcia a satde,
que também tem se apresentado como uma alternativa vidvel em algumas empresas e
institui¢des publicas. Para tanto, seria necessdria a constituicdo de entidade especifica
para tanto e seu registro junto a ANS, nos termo da Lei Federal n° 9.656/98; bem como
dispor de servidores capacitados e em numero suficiente para promover a gestdo, de
forma a manter o controle de todos os gastos, autorizacdes de internamentos e exames,
bem como o credenciamento e o pagamento de prestadores; ao mesmo tempo em que
deveria cumprir todas as exigéncias legais e regulamentares que implicam na criagao de
um programa de Autogestdo, a fim de garantir a continua eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. Acrescente-se a isso 0s altos custos financeiros que seriam
demandados para a implantacdo da Autogestdo no ambito deste Conselho. Assim
sendo, a realidade deste CREA impede, na atualidade, a adogdo desse instituto.

21.6. De outro modo, conforme pode ser observado ao longo dos altimos anos, a praxis
administrativa deste Conselho vem demonstrando que o programa de assisténcia a
saude é, sem sombra de duavidas, um dos maiores, sendo o principal, pilar dos
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beneficios assistenciais oferecidos aos seus servidores, cuja finalidade maior é garantir
condicdes de satde satisfatérias e dignas, fato este que, inclusive, é responsavel pela
manutencdo de diversos empregados, frente outras oportunidades de empregos.

21.7. A prestacao de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar a todos
os empregados do CREA-SC, ativos e inativos, bem como aos respectivos dependentes
sdo servigos caracterizados como continuados eis que auxiliares e necessarios a
Administracao para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrup¢do compromete a
continuidade de suas atividades, e cuja contratagdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro.

21.8. A licitagdo devera ser realizada na modalidade de pregao, do tipo menor prego
global, tendo em vista que os servigos objeto deste Termo sao comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade foram objetivamente definidos por este Termo, por meio de
especificacdes usuais do mercado. O critério de adjudicacdo sera GLOBAL, face a
necessidade de padronizagao dos servigos de assisténcia médica entre os 02 (dois) tipos
de planos apresentados.

21.9. As descricoes/especificacdes técnicas e exigéncias constantes deste Termo
refletem as especificagcdes comuns de mercado e atendem no limite as necessidades do
CREA-SC. Nao representam especificagdes excessivas, irrelevantes ou desnecessérias,
de modo que nao sdo direcionadoras e nao limitam e/ou frustram a competitividade da
licitacao.

21.10. Para a elaboracdo do presente Termo, este Departamento de Recursos Humanos
do CREA-SC utilizou-se das premissas asseguradas no Contrato ainda vigente, no
Acordo Coletivo de Trabalho 2016/2017, nas normativas e assertivas expedidas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em especial na Resolucao Normativa
n° 195, de 14 de julho de 2009, bem como no contido na legislacdo vigente, em especial
na Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, no Decreto
n® 5.450, de 31 de maio de 2005, na Instrucao Normativa/ MPOG n° 02, de 30 de abril de
2008.

22. DA SUBCONTRATACAO

22.1. Nao serd admitida a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto deste Termo
de Referéncia.

23. DA RESCISAO DO CONTRATO

23.1. A inexecugdo total ou parcial das condi¢des avengadas poderd acarretar a
rescisao do Contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.® 8.666/93.
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23.2.  Arescisdo do Contrato podera ser:

23.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do Contratante,
quando o CREA-SC, frente a situacdes de descumprimento de clausulas contratuais por
parte da Contratada, lentiddo, atraso, paralisacdo ou por razdes de interesse publico,
decidir rescindir o Contrato;

23.2.2. Amigével, por acordo formalizado no processo entre o CREA-SC e a Contratada,
desde que haja conveniéncia para o Contratante;

23.2.3. Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dard conforme
os termos de sentenca transitada em julgado;

23.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo e, no procedimento que visa a rescisdio do Contrato, serd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a
Contratada terd o prazo de 05 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir provas,
sem prejuizo da possibilidade de o Contratante adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

23.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

23.5. No caso de rescisio provocada por inadimplemento da Contratada, o
Contratante poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

23.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do art. 78, da Lei n.°
8.666/1993, sem que haja culpa da Contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

23.6.1. devolugao da garantia apresentada, se for o caso;

23.6.2. pagamento devido pela execugao do Contrato até a data da rescisao;

23.6.3. pagamento do custo de desmobilizagao.

23.7. Nos casos de rescisdo serd necessério lavrar termo de encerramento de Contrato,
decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

24. DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

24.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual serd acompanhada, gerida e
tiscalizada, nos termos do disposto no art. 66 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, pela
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Geréncia do Departamento de Recursos Humanos - DRH do CREA-SC, nomeada por
Portaria da Presidéncia do CREA-SC, ou por preposto(s) por esta(s) expressamente
indicado(s) e autorizado(s) pela Presidéncia, a qual caberad fiscalizar o objeto do
Contrato e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do Contratante para a presente
contratacao.

24.2. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for
necessario, o qual deverd ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o
nome completo, n.° do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagdo profissional e cargo/funcdo que exerce na Contratada.

243. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as
obrigacoes assumidas pela Contratada, bem como prestar esclarecimentos quanto as
faturas dos servicos prestados.

244. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes do Fiscal e do Departamento de Administracdo do Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

24.5. Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execugdo
do Contrato sem autorizagao expressa do Fiscal do Contratante.

24.6. O Fiscal do Contratante e toda pessoa autorizada por eles terdo livre acesso aos
objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

24.7. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal
do Contratante, o qual ficara responsavel pela emissdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo e determinara o que for necessério a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

24.71. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
Contratante deverao ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes.

24.8. O(s) instrumento(s) de controle da execucdo contratual a ser(em) utilizado(s)
pelo Fiscal do Contratante deverd(ao) compreender a mensuracdo dos seguintes
aspectos:

24.8.1. Os resultados alcancados, com a verificacdo da qualidade demandada;

24.8.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

24.8.3. A adequacao do objeto fornecido as especificacdes e exigéncias da contratacao;
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24.8.4. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do Contrato;
24.8.5. A satisfacao do Contratante.
25. DAS SANCOES

25.1. Com fundamento no artigo 7°, da Lei n.° 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da sua proposta, tida como
vencedora da Licitacdo, a Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o Contrato.

25.2. Com fundamento no artigo 7°, da Lei n.° 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global do Contrato, a empresa
contratada que:

25.2.1. Deixar de entregar documentacado exigida no Edital ou apresentar documentacao
falsa;

25.2.2. Ensejar o retardamento da execucado do objeto;

25.2.3. Falhar na execuc¢ao do Contrato;

25.2.4. Fraudar na execucao do Contrato;

25.2.5. Comportar-se de modo inidéneo;

25.2.6. Cometer fraude fiscal,;

25.2.7. Fizer declaracao falsa;

25.2.8. Nao mantiver a sua proposta.

25.3. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do

Contrato, de que trata o item 25.2.3 desta clausula, o valor relativo as multas aplicadas
em razao do item 25.7 desta clausula.
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25.4. O retardamento da execucdo previsto no item 25.2.2, estara configurado quando
a empresa contratada:

25.4.1. Deixar de cumprir com quaisquer um dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

25.5. A falha na execucdo do Contrato prevista no item 25.2.3 desta clausula estara
configurada quando a Contratada se enquadrar em pelo menos uma das situacoes
previstas na Tabela 3, do item 25.7, desta clausula, e alcancar o total de 20 pontos,
cumulativamente, conforme a graduacdo de infragdes constante da Tabela 1 a seguir:

Tabela 1
PONTUACAO PARA CADA
GRAU DE INFRACAO COMETIDA
INFRACAO DURANTE A VIGENCIA
CONTRATUAL
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

25.5.1. A falha na execugao do Contrato acarretara a sua inexecugdo total ou parcial.

25.6. O comportamento previsto no item 25.2.5 desta cladusula estard configurado
quando a Contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
tnico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n°® 8.666/1993.

25.7. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o CREA-SC aplicara multas
conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU DE "
INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
2 R$ 500,00
3 R$ 700,00
4 R$ 900,00
5 R$ 2.000,00
6 R$ 5.000,00
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Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
C e o Por
Manter funcionario sem qualificacdo
1 < . 1 empregado e
para a execugao dos servigos. .
por dia
Executar servigo incompleto, paliativo,
substitutivo como por carater N
2 . . : 2 Por ocorréncia
permanente, ou deixar de providenciar
recomposicao complementar.
Fornecer informacao pérfida de servigo .
3 esao p ¢ servie 2 Por ocorréncia
ou substituicao de material.
Suspender ou interromper, salvo :
. . . Por dia e por
4 motivo de forca maior ou caso fortuito, 6 .
. . ocorréncia
0S servigcos contratuais.
Destruir ou danificar documentos por A
5 3 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes.
Utilizar as dependéncias do CREA-SC
6 para fins diversos do objeto do 5 Por ocorréncia
Contrato.
Recusar-se a executar servico
7 determinado pela Fiscalizagdo, sem 5 Por ocorréncia
motivo justificado.
Permitir situagao que crie a
possibilidade de causar ou que cause A
8 iy ~ 6 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.
Retirar das dependéncias do CREA-SC
uaisquer equipamentos ou materiais, Por item e por
9 quaisq quip 1 p
previstos em Contrato, sem autorizacao ocorréncia
prévia do responsavel.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
10 Cumprir os prazos estabelecidos no 5 Por ocorréncia
Contrato. e por dia
Substituir empregado que tenha Por
11 | conduta inconveniente ou incompativel 1 empregado e
com suas atribuigdes. por dia
Manter a documentacdo e/ou a Por item e por
12 condicao de habilitacdo e/ou de 1 R P
. . ocorréncia
assinatura do Contrato atualizadas.
Cumprir horério estabelecido pelo
13 Contrato ou determinado pela 1 Por ocorréncia
Fiscalizacao.
14 | Cumprir determinacdo da Fiscalizagdo. 1 Por ocorréncia
15 Cumprir determinacdo formal ou 2 Por ocorréncia
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instrugdo complementar da

Fiscalizacao.
16 Cumprir quaisquer de suas obrigacoes 3 Por item e por
contratuais. ocorréncia

Manter rede
propria/credenciada/conveniada
17 minima para o atendimento dos 6

beneficiarios, de acordo com as
especificagdes contratuais.
Prestar o devido atendimento aos
18 beneficiarios, conforme especificagoes 6

Por item e por
ocorréncia

Por item e por

. . ocorréncia
contratuais e do plano de satde.
Nao cumprir o prazo maximo para A cada 04
19 atendimento e/ou remogao em 2
O (quatro) horas
emergeéncia.

258. A sancdo de multa poderd ser aplicada a Contratada juntamente a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 25.2 desta clausula.

259. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
Contratada.

25.9.1. Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca podera ser descontada da garantia contratual, se houver.

25.9.2.Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da comunicagdo oficial pelo CREA-SC.

25.9.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela empresa
contratada ao CREA-SC, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa e
cobrado judicialmente.

25.9.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias tteis, contados da
solicitacdo do CREA-SC.

25.10. A aplicacdo de multa ndo impede o CREA-SC de rescindir o Contrato e de impor

simultaneamente a Contratada penas de adverténcia, suspensdo tempordria ou
declaracdo de inidoneidade.

25.11. A intimacdo dos atos correspondentes a pena de suspensdo tempordria e a
declaracdo de inidoneidade sera feita mediante publicagdo na imprensa oficial.
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25.12. Para validade da aplicagio de penalidades sera assegurado a Contratada o
direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias tteis. A aplicacdo
de penalidades deve estar devidamente motivada em processo administrativo.

25.13. As multas administrativas previstas acima nao tém carater compensatério, nao
eximindo a Contratada do pagamento por perdas e danos das infracdes cometidas.

26. DA ALTERACAO DO CONTRATO

26.1. O Contrato poderé ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
desde que haja interesse do CREA-SC, e com a apresentacao das devidas justificativas.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Departamento de Recursos
Humanos - DRH do CREA-SC, realizado em conformidade com a legislacao especifica e
com a necessidade da Administracdo, e submetido a consideracdo e aprovacao da
Presidéncia do Conselho.

ANA PAULA COELHO FAZZINI COSTA
Gerente do Departamento de Recursos Humanos do CREA-SC

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia, recomendando-o para balizamento
da Licitacdo, com fundamento no artigo 3° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
artigo 8° do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, e nos artigos 8° e 9° do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005.

Eng. Civ. Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER
Presidente do CREA-SC
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ANEXO IT

MINUTA CONTRATUAL

PROCESSO LICITATORIO N° 77.940/2016
PREGAO ELETRONICO N° 016/2016

INSTRUMENTO PUBLICO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO, O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
SANTA CATARINA - CREA-SC, E DE OUTRO, A XXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA
A PRESTACAO SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E
HOSPITALAR POR MEIO DE PLANO DE SAUDE DE ABRANGENCIA
NACIONAL.

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, de um lado, o CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA-SC, pessoa
juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n°
82.511.643/0001-64, com sede na Rodovia Admar Gonzaga, n.° 2.125, Itacorubi,
Florian6polis/SC, neste ato representado por seu Presidente, Eng. Civ. Seg. Trab.
CARLOS ALBERTO KITA XAVIER, brasileiro, casado, portador do RG n°
803.282.479-2 - SSP/RS e do CPF/MF n° 465.974.680-15, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, decorrente do
Processo Licitatério n.° 77.940/2016, passando a proposta da CONTRATADA,
independentemente de sua transcricdo, a fazer parte integrante e complementar deste
Instrumento, sujeitando-se as normas e disposi¢des contidas na Lei n.° 10.520/02, Lei n.°
8.666/93, Decreto n.° 3.555/00 e demais regulamentos e normas que regem a matéria,
mediante as Clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente CONTRATO tem como objeto a prestacdo, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, fisioterapica, psicolégica e farmacéutica na internacdo, laboratorial e auxiliar
de diagnéstico e tratamento, através de Plano de Satde de abrangéncia nacional, a
todos os empregados do CREA-SC, conforme disposicdes contidas neste CONTRATO e
no Processo Licitatorio n.° 77.940/2016, em especial no Edital e no Termo de Referéncia
respectivos, os quais ficam fazendo parte integrante deste CONTRATO, como se aqui
estivessem transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ENQUADRAMENTO LEGAL
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21.  Aplicam-se a presente contratagao os ditames contidos na Lei n.® 8.666/93, na Lei
n.° 10.520/02, no Decreto n.° 5.450/05, na Lei n.° 9.656/98, no Decreto n.° 3.555/00, na
Instrucdo Normativa/MPOG n° 02/2008 e demais legislacdo aplicavel, bem como o
disposto no Processo Licitatério n.° 77.940/2016, em especial no Edital e no Termo de
Referéncia respectivos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

31. O objeto deste CONTRATO serd destinado a todos os empregados do
CONTRATANTE, ativos e inativos, bem como aos respectivos dependentes, que
poderdo aderir, ou ndo, no ambito e condi¢cdes de cobertura estabelecidas pelo plano
por eles eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados, mediante uma
contraprestagdo pecunidria com valores de mensalidades pré-determinadas por faixa
etdria (conforme regulamentagdo da ANS) e coparticipacdo de 20% (vinte por cento) em
consultas, exames e procedimentos ambulatoriais limitados a coparticipacdo (franquia)
em até R$ 80,00 (oitenta reais) para cada procedimento, para a manutencdo do
beneficiario cadastrado.

3.1.1. Entende-se por empregado ativo os que estdo caracterizados em situagdo
trabalhando, auxilio doenga, licenca maternidade, afastados por atestado médico,
licenca sem remuneracdo e remunerada, aposentados por invalidez.

3.1.2. Entende-se por empregado inativo os que aderiram ao Programa de Demissao
Incentivada e os Aposentados.

3.2. A prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitalar sera disciplinada pelo
presente CONTRATO e pelos termos do Termo de Referéncia do Processo Licitatério
n.° 77.940/2016, e em conformidade com a legislacao em vigor, em especial com a Lei
n.° 9.656/98 e as regulamentacdes complementares, expedidas pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar - ANS e este Termo de Referéncia.

3.3. A prestacdo de servicos compreende consultas médicas; cirurgias; servigos
médicos, ambulatoriais, laboratoriais, hospitalares, de diagnéstico, tratamento, de
terapia, remocOes e atendimentos de urgéncia e emergéncia. A assisténcia médica e
hospitalar de que trata este instrumento compreende todas as acdes necessarias a
prevencdo da doenga e a recuperacdo, manutengao e reabilitacdo da satde.

3.4. A prestagdo dos servigos serd executada por meio de rede prépria da
CONTRATADA ou por terceiros por ela credenciados, incluindo profissionais,
hospitais, centros médicos, clinicas bésicas e especializadas, laboratérios, etc.

3.5. Todos os planos oferecidos ndo admitirdio agravo ou cobertura parcial
temporaria relacionada a doengas e/ou lesdes preexistentes, desde que a adesdo inicial
seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios. Nesses casos, é vedada a exclusao, a

N

qualquer tempo, de cobertura as doencas e/ou lesdes preexistentes a data da
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contratacdo do plano. (art. 7° da Resolu¢ao Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009 ¢/c
art. 11 da Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998).

3.6. Os servicos médico-hospitalares deverdo ser prestados por médicos,
hospitais/ maternidades e servicos (clinicas de diagnose e imagem, laboratérios) em
todo o territério nacional sendo que a maior concentracdo de atendimento estara
localizada no Estado de Santa Catarina, mormente nos municipios de ARARANGUA,
BLUMENAU, BRUSQUE, CACADOR, CAMPOS NOVOS, CANOINHAS, CHAPECO,
CONCORDIA, CRICIUMA, CURITIBANOS, FLORIANOPOLIS, ITAJAI, JARAGUA
DO SUL, JOACABA, JOINVILLE, LAGES, RIO DO SUL, SAO BENTO DO SUL, RIO
NEGRINHO, SAO MIGUEL DO OESTE, IMBITUBA, ITAPOA, SAO FRANCISCO DO
SUL, TUBARAO, VIDEIRA, XANXERE, FRAIBURGO, MAFRA, PALMITOS, PORTO
UNIAO, SAO JOAQUIM, SAO JOSE, SAO LOURENCO DO OESTE, TIMBO, bem como
onde o CONTRATANTE tem ou venha a estabelecer Inspetorias ou Escritérios
Regionais.

CLAUSULA QUARTA - DAS COBERTURAS E DOS PROCEDIMENTOS
GARANTIDOS

41. A prestagdo dos servigos de assisténcia médica e hospitalar devera estar em
consonancia com a Lei n® 9.656/98 e a CONTRATADA arcara com o custo assistencial
das doencas listadas na Classificacio Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Satide, da Organizagdo Mundial de Saudde (CID-10), relativos aos
atendimentos ambulatoriais, internacdes hospitalares e atendimentos obstétricos,
previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente, assim como nas Resolu¢des ANS,
CONSU e afins aplicaveis ao objeto desta contratagéo.

42. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatérios, observados os seguintes servigos:

4.2.1. consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas e/ou consultérios basicos e
especializados da rede propria ou credenciada, inclusive obstétrica para pré-natal, em
todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

42.2. apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais listados
no Rol de Procedimentos da ANS, incluindo consultas com fisioterapeutas, psicélogos,
nutricionistas, fonoaudiélogos e terapeutas ocupacionais, procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando realizados
em ambiente hospitalar;

4.2.3. atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de
12 (doze) horas, durante a caréncia para o plano médico hospitalar;

424. tratamento de doencas infectocontagiosas, incluindo sindrome de
imunodeficiéncia adquirida.
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43. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em
regime de internacao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento
pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados como urgéncia e
emergeéncia, e inclui:

4.3.1. Internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo (diarias), valor e quantidade, em
clinicas basicas e especializadas, em rede propria ou credenciada, relacionada as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

4.3.2. Internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, isolamento ou similar, em
rede propria ou credenciada, sem limitacdo de prazo (didrias), valor e quantidade, a
critério do médico assistente;

4.3.3. Consultas médicas de emergéncia (24 horas - 07 dias por semana), bem como
cirurgias de pequeno porte, curativos, aplicacdo de inje¢des, inalagdes, repouso para
observacOes clinicas e servicos afins nos hospitais e pronto-socorros credenciados,
conforme legislacdo e normatizacdo vigentes, assim como atendimento infantil 24 horas
- 07 dias por semana;

4.3.4. Diaria de internagao hospitalar;

4.3.5. Despesa referente a honorarios médicos de cirurgido, clinico, anestesistas,
instrumentadores e especialistas, servigos gerais de enfermagem, alimentacado, nutrigao,
fisioterapia, taxa de sala de cirurgia e/ou gesso, medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes, didlise e hemodidlise, e demais equipamentos e materiais
utilizados durante o periodo de internacdo, além de medicamentos e sessdes de
quimioterapia, radioterapia e de fisioterapia, ambulatorial e hospitalar, conforme
solicitagdo do médico, sem limite de quantidade;

4.3.6. Exames complementares indispensaveis para controle da evolugdo da doenca e
elucidagdo diagnoéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusodes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar. Inclui
todo e qualquer exame complementar e/ou auxiliar solicitado pelo médico, dentre
outros, exame de andlise clinica, anatomopatologia, cito patologia, ultrassonografia,
tomografia ~ computadorizada,  ressonancia = magnética, eco  cardiografia,
cineangiocoronariogréfica, cateterismo, holter, laparoscopia e vide laparoscopia,
mamografia, endoscopia e broncoscopia e medicina nuclear;

4.3.7. Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internagao e relacionadas com
o evento médico, assim como remocao do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro do territério brasileiro;
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43.8. Acomodagdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficiario menor de 18 (dezoito), maior de 60 (sessenta) anos, da mulher no pré-parto
e no poés-parto imediato e dos portadores de necessidades especiais, nas mesmas
condi¢des da cobertura do Plano Basico, e, no Plano Especial, acomodacdo e
alimentacado fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario independente da
sua condicdo ou idade, exceto, em ambos os Planos, no caso de internacdo em UTI ou
similar, quando ndo for possivel o acompanhamento;

4.3.9. Cirurgia plastica reparadora;

4.3.10. Cirurgias odontolégicas buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente
hospitalar, realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo
o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem e alimenta¢do ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

4.3.11. Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirtrgico, bem como a sua manutencao,
restauracao e substituicao;

4.3.12. Atendimento obstétrico acrescido dos procedimentos relativos ao pré-natal,
analgesia do parto e assisténcia ao parto, conforme legislacao aplicavel;

4.3.13. Assisténcia e cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
titular ou seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap6s o nascimento.
Ultrapassado o prazo estabelecido cessa a responsabilidade da CONTRATADA quanto
ao atendimento, salvo se o dependente estiver inscrito no plano. O recém-nascido, filho
natural ou adotivo, tem a sua inscri¢dio garantida, como dependente, isento do
cumprimento de periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo méaximo
de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogao;

4.3.14. Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilacdo
decorrente de utilizacdo técnica de tratamento de cancer;

4.3.15. Cobertura de transplantes de cérnea e rim, bem como os transplantes autélogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde editado pela ANS, além das
despesas com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem
prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;
b) os medicamentos utilizados durante a internacao;
C) o acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto

medicamentos de manutencao;
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d) as despesas com captagdo, transporte e preservacdo dos 6rgaos na forma de
ressarcimento ao Sistema Unico de Saade - SUS;

e) procedimento do tipo cross-linking do coldgeno da cérnea.

4.3.16. Atendimento psiquiatrico e de dependéncia quimica, de acordo com as diretrizes
seguintes:

43.16.1. Ambulatorial:

a) atendimento as emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem em
risco de morte ou dano fisicos para o proéprio ou para terceiros (incluidas as ameacas e
tentativas de suicidio e autoagressdo) e/ou risco de danos morais e patrimoniais
importantes;

b) psicoterapia de crise, entendida como o atendimento intensivo prestado por um
ou mais profissionais da area da satide mental, com duracdo maxima de 12 (doze)
semanas, com inicio imediatamente ap6s o atendimento de emergéncia, sendo limitada
a 12 (doze) sessdes por ano do Contrato, ndo cumulativas;

C) tratamento bésico, sendo aquele prestado por médico, com nimero ilimitado de
consultas, cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamento de demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

4.3.16.2. Hospitalar:

a) custeio integral de, no minimo, 60 (sessenta) dias de interna¢do por ano de
Contrato, ndo cumulativos, em hospital psiquidtrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacao
de crise;

b) custeio integral de, no minimo, 60 (sessenta) dias de internacdo em hospital geral,
por ano de Contrato e ndo cumulativos, para pacientes portadores de quadros de
intoxicacdo ou abstinéncia, provocados por alcoolismo, ou outras formas de
dependéncia quimica de que necessitem de hospitalizacdo;

C) estdo cobertos todos os atendimentos clinicos ou cirargicos decorrentes de
transtornos psiquiatricos, aqui incluidos os procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das lesdes autoinflingidas;

d) além das coberturas especificadas nas letras “a” e “b” deste inciso, o beneficiario
podera dispor de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias anuais de tratamento em
regime de Hospital-Dia;
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e) nos casos de diagndsticos de transtornos mentais organicos - inclusive os
sintomaticos (FOO a F(09) - esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos
delirantes (F20 a F29) - retardo mental (F70 a F79) - transtornos do comportamento e
transtornos emocionais que aparecem habitualmente durante a infancia ou a
adolescéncia (F90 a F98) do CID 10, a cobertura de que trata a letra “d” acima podera
ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano.

4.4. Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, na acomodagdo em que o
beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o acesso a acomodagdo em nivel superior a
prevista, sem 6nus adicional, na rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito,
quando serd providenciada a transferéncia.

45. Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proéprios,
contratados ou credenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internacdo em outro
hospital fora da rede de servico é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6. Deverdo estar incluidos na cobertura, no minimo para o perimetro urbano do
municipio de Florianépolis/SC, o atendimento médico-domiciliar 24 horas e a remocao
do beneficidrio, em ambulédncia, inclusive com UTI Mobvel, propria ou contratada,
obrigatoriamente acompanhada de médico assistente, no percurso hospital-hospital e
residéncia-hospital, para atendimento de urgéncia e emergéncia médicas em geral, sem
limite de quantidade ou valor para todos os planos.

4.7. Também devera haver a cobertura adicional, ndo prevista na Lei n° 9.656/98 e no
rol de procedimentos da ANS, do servigo de transporte aeromédico de urgéncia, que
deverd estar a disposi¢do durante as 24 h (vinte e quatro horas) do dia, durante os 7
(sete) dias da semana, inclusive feriados. O atendimento sera efetuado de acordo com a
disposicao dos equipamentos, contando com acompanhamento médico e os recursos
materiais necessarios, de acordo com a ordem de solicitacdo devidamente registrada
pela Central de Atendimento da CONTRATADA, observadas as limitagdes de
cobertura contratuais.

4.7.1. Para a utilizacdo do servico, o beneficidrio deve estar internado em situagdo que
exija cuidados médicos imediatos e intensivos, com risco de morte, situagdo que sera
detectada pelo médico assistente, que deve proceder a solicitagdo diretamente a
CONTRATADA.

4.7.2. Os trajetos poderao ser de um hospital para outro com maiores recursos e de um
hospital para a cidade onde o beneficiario resida, desde que dentro do Estado de Santa
Catarina.
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4.73. O servigo podera ser utilizado também pelo beneficidrio quando da alta
hospitalar, desde que ndo seja possivel seu transporte até sua residéncia através dos
meios usuais e devidamente justificado pelo médico assistente.

4.74. O transporte aeromédico somente serd efetuado de acordo com as previsdes
contratuais e legais, observadas as condi¢cbes meteorolégicas e de trafego aéreo, a
infraestrutura aeroportudria das regides envolvidas, bem como as normas e instrugdes
emitidas pelo Departamento de Aviacao Civil (DAC) do Ministério da Aeronautica.

4.7.5. O transporte e a internagdo do paciente em um hospital fora da area de acdo da
CONTRATADA necessitara de autorizacdo prévia, salvo os casos de urgéncia ou
emergencia.

4.7.6. Estao fora da cobertura contratual os portadores de patologias que oferecam
risco a integridade fisica e a satde dos tripulantes das aeronaves, tais como doencas
infectocontagiosas, os pacientes em coma irreversivel e aqueles sem possibilidades
terapéuticas (fase terminal), bem como os portadores de patologias incompativeis com o
transporte aéreo e ambulancia UTL

4.7.7. As aeronaves UTI ndo contem qualquer peca para prétese, mas deverdo estar
equipadas com marca-passo externo, para eventual necessidade de utilizagdo durante o
transporte.

4.7.8. Os servicos ndo serdo executados nas situagdes em que houver falta de vagas no
hospital de destino, independente de qualquer motivo.

4.8. A escolha dos servigos prestados sera de livre arbitrio do beneficidrio, dentre a
relagdo de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e
especializadas, de laboratoérios, etc., fornecida pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

51. As exclusdes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n°
9.656/1998, nas Resolug¢oes do CONSU e nas Resolucbes normativas da ANS, e
respeitando-se as coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei. Sao excluidos
da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de:

5.1.1. Tratamento clinico ou cirtargico experimental;

5.1.2. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias;

5.1.3. Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, inclusive Orteses e
proteses para o mesmo fim;
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5.1.4. Cirurgia pléstica estética de qualquer natureza;
5.1.5. Inseminacao artificial;

5.1.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
exceto este tltimo para tratamentos da obesidade mérbida;

5.1.7. Tratamentos em centros de SPAs, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;

5.1.8. Transplantes, a excecdo de cornea, rim e os transplantes autélogos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Satde e as despesas deles decorrentes;

5.1.9. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

5.1.10. Fornecimento de medicamentos importados nado nacionalizados, inclusive
proteses e Orteses, segundo as exigéncias de normas técnicas e sanitdrias vigentes,
carentes de registro na ANVISA;

5.1.11. Fornecimento de drteses, proteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirtargico;

5.1.12. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal,
ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

5.1.13. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

5.1.14. Aplicacdo de vacinas preventivas;

5.1.15. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

5.1.16. Aparelhos ortopédicos;

5.1.17. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

5.1.18. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

5.1.19. Consultas e demais atendimentos domiciliares;

5.1.20. Tratamentos odontologicos, com excecdo de cirurgias buco-maxilo-facial,

constantes no rol de procedimentos da Resolugdo Normativa n° 82 e suas atualizacdes,
que necessitem de ambiente hospitalar;
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5.1.21. Acidente de trabalho e procedimentos de recuperacdo e reintegracdo do
beneficiario em suas atividades profissionais se dela decorrentes, além de consultas e
exames derivados da NR 7 - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional, do
Ministério do Trabalho;

5.1.22. Especialidades médicas nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.
52. As despesas extraordindrias (aquelas ndo previstas neste instrumento ou nao
sujeitas a cobertura) deverdo ser pagas diretamente ao estabelecimento pelo

beneficiario, sem direito a ressarcimento pela CONTRATADA.

5.3. Nao estdo cobertos pelo Plano de Assisténcia a Satide os exames admissionais,
periddicos, demissionais ou equivalentes.

54. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

CLAUSULA SEXTA - DAS MODALIDADES DE PLANOS

6.1. O presente CONTRATO seré classificado como coletivo empresarial, conforme
previsao da Resolucao Normativa - RN n° 195 da ANS.

6.2.  Os planos serao divididos em duas modalidades de atendimento, abaixo listadas:

Plano Basico Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia Enfermaria

Plano Especial Ambulatorial/Hospitalar com Obstetricia Apartamento

6.2.1. O Plano Basico da direito a internacdo em quarto coletivo, conforme normas
estabelecidas pela ANS, inclusive para acompanhantes de menores e idosos.

6.2.2. O Plano Especial da direito a internacdo em apartamento individual, com
banheiro privativo, e direito a 01 (um) acompanhante, independente da idade ou
condic¢do do paciente, incluindo alimentacao para o beneficiario conforme dieta geral do
hospital e acomodagao e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante.

6.2.3. Na hipétese do beneficidrio optar por acomodagdo hospitalar superior a
contratada, ou fazer qualquer outra espécie de acordo que transcenda os limites desse
CONTRATO, devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos
honorarios médicos e hospitalares, de acordo com o sistema de livre negociacao,
diretamente com o médico ou hospital, ndo remanescendo assim qualquer
responsabilidade para a CONTRATADA no que diz respeito a essa complementacdo
de valores.
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6.3. Quanto a modalidade de plano, 0o CONTRATANTE, no ato da inscricdo dos
beneficiarios titulares e de seus respectivos dependentes, informard a modalidade
desejada pelos mesmos.

6.3.1. Conforme o art. 6° da Resolu¢do Normativa ANS n° 195, de 14 de julho de 2009,
nao sera exigido o cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo
inicial seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios.

6.3.1.1. Nao podera haver caréncia ao(a) filho(a) de titular que solicitar sua
inclusdo ao plano em até 30 (trinta) dias apds o parto, bem como em até 30 (trinta) dias
apos a adogao, bem como para o conjuge e dependentes desde que solicitados em até 30
(trinta) dias ap6s o casamento ou unido.

6.3.2. Em adesdes com menos de 30 (trinta) beneficidrios, a disponibilidade dos
servicos médicos, hospitalares e complementares, MESMO NOS CASOS DE
EMERGENCIA, sujeitar-se-d0 ao cumprimento de caréncias a seguir discriminadas,
contando-se 0s prazos a partir da data da inclusdo do USUARIO no plano referenciado:

CARENCIAS
Urgéncia e Emergéncia 24 horas
Consultas Médicas 30 dias
Andlises clinicas, exames anatomopatolégicos e citolégicos (exceto 30 dias

necropsia), Raio X simples e contrastados, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, ultrassonografia.

Fisioterapias 90 dias
Mudanga de plano bésico para plano especial 120 dias
Parto a Termo 300 dias
Todas as demais coberturas 180 dias

6.3.3. Os periodos de caréncia eventualmente j& cumpridos por beneficidrio em outro
plano de satde deverdo ser integralmente aproveitados para reducdo/eliminagdo dos
prazos descritos no subitem anterior, quando comprovados pelo interessado.

6.3.4. Além das hipoteses descritas nos subitens anteriores, ndo podera existir qualquer
outro tipo de caréncia, nem imposi¢ao de limitacdes quanto a idade. Também nao
podera haver limites quantitativos ou qualitativos de internacdo hospitalar e/ou UTI.

6.3.5. E facultado ao CONTRATANTE promover a mudanga da modalidade de plano
dos beneficidrios titulares e seus dependentes, mediante requerimento escrito dos

mesmos, sem limite de mudancas, seguindo as normas de caréncia estipuladas pela
ANS de acordo com a Lei n° 9.656/98.

CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO NAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
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7.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou
de complicagdo no processo da gestagao.

7.2.  Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato
de vida (risco de morte) ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente.

7.3. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, inclusive se decorrentes
de complicacdes da gestacdo, sendo prioritdrias as atividades e procedimentos
destinados a preservacdo da vida, 6rgados e fungdes do beneficidrio, incluindo eventual
necessidade de remogao, da admissdo até a alta hospitalar.

74. A CONTRATADA deverd possuir servigo de central telefonica gratuita (DDG)
de atendimento de 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, de modo a facilitar o atendimento ao
beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar os
interessados na escolha do melhor local para atendimento e prestacdo de outros
esclarecimentos e informacdes com relacao a rede credenciada.

CLAUSULA OITAVA - DA REMOCAO

8.1. Estara garantida a remocdo inter-hospitalar do beneficidrio (do hospital de
origem para o hospital de destino), comprovadamente necesséria, dentro dos limites de
abrangéncia geografica do plano.

8.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, dar-se-4 a remogdo inter-hospitalar da
origem para o destino, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo, devendo a CONTRATADA disponibilizar os recursos necessdrios a
garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o beneficiario
quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber.

8.3.  Quando o beneficidrio ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida neste item, a CONTRATADA estara desobrigada do 6nus financeiro
da remocao.

CLAUSULA NONA - DOS MECANISMOS DE REGULACAO

91. O beneficidrio poderd se utilizar dos médicos ou institui¢des relacionados na
rede de servico da CONTRATADA, de acordo com o plano por ele subscrito,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede
referenciada ou contratada, o beneficidrio ndo fara qualquer desembolso, cabendo a
CONTRATADA efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em
nome e por conta do beneficiério.
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92. O pagamento das despesas cobertas pelo plano de satde serd efetuado
diretamente a CONTRATADA, desde que atestados pelo beneficiario.

93. No ato do atendimento o beneficidrio deverd apresentar documento de
identidade, juntamente com o cartdo fornecido pela CONTRATADA do plano de
sadde.

9.3.1. Ocorrendo perda ou extravio do cartdo de identificacgdo, o CONTRATANTE
devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, por escrito, sob pena de
responder pelos prejuizos que advierem de sua indevida utilizacao.

94. A CONTRATADA poderd exigir autorizacdo prévia para a realizagdo de
procedimentos conforme disposto em CONTRATO, devendo dar ampla publicidade
destes mecanismos a seus segurados.

9.4.1. Durante a prestacdo dos servicos ndo podera haver bloqueio ou atraso na
liberacdo de procedimentos previstos no CONTRATO ou na legislacao vigente,
devendo a CONTRATADA, na hipétese daquilo que for solicitado extrapolar a
cobertura, encaminhar a justificativa de negativa formal e fundamentada, no prazo
maximo de 12 (doze) horas para situacdes de urgéncia ou emergéncia e de 48 (quarenta
e oito) horas para demais situagdes, ambas contadas da solicitacao do beneficiario.

9.4.2. Nos casos em que a CONTRATADA estabeleca autorizacdo prévia, deverd ser
garantida a avaliagdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de
até 10 (dez) dias contados da data da solicitacdo, para a definicdo dos casos de aplicacao
das regras de regulagao, ressalvadas as hipoteses de urgéncia ou de emergéncia.

9.4.3. Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizacdo prévia, para dirimir
o conflito, serd instaurada junta médica no prazo maximo de até 10 (dez) dias contados
da formalizacao do pedido.

9.4.3.1. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo o requerente
do procedimento ou membro nomeado pelo beneficidrio, um médico da
CONTRATADA, e um terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois demais
profissionais.

943.2. A remuneracdo ficara a cargo da CONTRATADA, exceto quando o
profissional eleito pelo beneficidrio ndo pertencer a rede da CONTRATADA, caso em
que seus honordarios ficardo sob sua responsabilidade.

95. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de
servigos, obedecidos os tramites legais existentes, principalmente no que se refere a
mudanga de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n® 9.656,/1998.
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9.6. E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunica¢do aos beneficidrios e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por
fraude ou infragdo das normas sanitarias em vigor.

9.6.1. Na hipotese de ocorrer a substituicio de entidade hospitalar por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internacdo de beneficidrio, ser-lhe-a garantido a
manutenc¢do da internacdo e o pagamento das despesas relacionadas com a internacgdo
até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infragao as
normas sanitarias, quando a CONTRATADA providenciard, as suas expensas, a
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuagdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o beneficirio.

9.7.  No caso de redimensionamento de rede hospitalar por redugdo é necesséria
autorizagdo prévia da ANS.

9.8. Na hipétese de o beneficidrio optar por acomodacdo hospitalar superior aquela
contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a complementagdo dos honorarios
médicos e hospitalares, conforme negociacao direta com o médico ou hospital.

9.9. A marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devera ser
feita de forma a atender as necessidades dos beneficiarios, bem como aqueles com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 05
(cinco) anos de idade.

9.10. A lista de prestadores de servico devera ser atualizada, pelo menos anualmente,
pela CONTRATADA, a qual deve, ainda, comunicar trimestralmente ao
CONTRATANTE, por escrito, quaisquer alteracoes havidas.

9.11. A CONTRATADA devera informar através de catdlogos ou livros impressos ou
eletronicos/virtuais, a rede de atendimento prépria e/ou credenciada/referenciada,
para todas as suas modalidades. A rede credenciada minima deverd oferecer
estabelecimentos em todo o territério nacional, em todos os Estados, Capitais e Capital
Federal, bem como em todas as cidades listadas no item 3.6 deste CONTRATO, e com
especificidades quantitativas adequadas de médicos, hospitais, laboratoérios, clinicas,
prontos-socorros, etc., para atendimento aos beneficiarios.

912. A CONTRATADA nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

CLAUSULA DECIMA - DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS

10.1. E voluntaria a adesdo e a exclusdo de qualquer beneficidrio nos Planos de
Assisténcia a Satde de que tratam este instrumento.
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10.1.1. Em razdo da idade ou da condicao de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém
poderé ser impedido de participar dos Planos de Assisténcia a Satide de que trata este
instrumento (Art. 14 da Lei n°® 9.656/98).

10.2. Cabera ao CONTRATANTE encaminhar a CONTRATADA, em até 24 (vinte e
quatro) horas do seu recebimento, as solicitacdes de adesdo e exclusao dos beneficiarios,
sendo a data de recebimento considerada como o marco para fins de inicio da cobertura
assistencial e contagem dos periodos de caréncia.

10.3. Cabera ao CONTRATANTE a exibicdo de documentos que comprovem o
vinculo do empregado, ativo ou inativo, com ele préprio e a relagio de
parentesco/afinidade dos dependentes com o empregado ativo ou inativo, quando
solicitados pela CONTRATADA.

10.4. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficidrios do Plano de
Assisténcia a Saude:

L. Na qualidade de Beneficiario Titular: empregados ativos e inativos, ocupantes de
cargo efetivo, de cargo comissionado ou de natureza especial.

II. Na qualidade de Beneficidrio Dependente do empregado:

a) o conjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;

b) o companheiro ou companheira de unido homoafetiva, obedecidos os mesmos
critérios para o reconhecimento da uniao estavel;

C) a pessoa separada judicialmente/extrajudicialmente ou divorciada, ou que teve a
sua unido estdvel reconhecida e dissolvida judicialmente/extrajudicialmente, com
percepcao de pensdo alimenticia;

d) os filhos e enteados até 30 (trinta) anos de idade completos ou, se invélidos,
enquanto durar a invalidez;

e) o menor sob a guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o
disposto na alinea “d”;

f) os netos até 24 (vinte e quatro) anos incompletos (2° grau de parentesco em linha
reta);
g) os filhos incapazes de qualquer idade.

10.4.1. Ficarao mantidos, na condicdo de dependente do BENEFICIARIO TITULAR,
além daqueles relacionados nesta clausula, todos os beneficidrios ja incluidos em
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contrato anterior, ou até a assinatura do presente CONTRATO, desde que existam
lagos de parentescos entre os mesmos - titular e dependentes propostos, sujeitando-se o
TITULAR ao pagamento de mensalidades diferenciadas de acordo com as faixas etarias
proposta pela ANS.

10.5. A existéncia de dependente constante das alineas “a” ou “b” do inciso II do item
10.4 inibe a obrigatoriedade da assisténcia a saide do dependente constante da alinea
“¢” daquele inciso.

10.6. E assegurada a inclusao:

a) do recém-nascido, filho natural ou adotivo do empregado ativo ou inativo, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do ocorra no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o evento do nascimento ou da adogdo, bem como que o
pai ou a mde ja tenham cumprido os prazos de caréncia determinados neste
instrumento, pela ANS e de acordo com a Lei n°® 9.656/98;

b) do filho adotivo menor de 12 (doze) anos, com o aproveitamento dos periodos de
caréncia eventualmente ja cumpridos pelo beneficidrio, desde que a inscricdo ocorra no
prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o evento adogao e apresentagdo do respectivo
termo.

10.7. A adesdo dos beneficidrios titulares serd feita mediante a assinatura de um
"Termo de Adesao", a ser fornecido pelo CONTRATANTE, no qual deve constar a
opgdo por um dos planos oferecidos pela CONTRATADA.

10.8. A adesdo dos beneficidrios dependentes sera feita pelo respectivo beneficidrio
titular, mediante a assinatura de um "Termo de Adesdo", no qual deve constar a opgao
por um dos planos oferecidos pela CONTRATADA.

10.9. A adesao dos beneficidrios dependentes deverd se dar no mesmo plano escolhido
pelo respectivo beneficiario titular, dentre os oferecidos pela CONTRATADA, desde
que o 6nus decorrente da adesao seja da inteira responsabilidade do beneficiario titular,
que devera autorizar o competente desconto em folha de pagamento, cabendo ao
CONTRATANTE arcar com a responsabilidade do repasse desse pagamento, de
acordo com a tabela de valores do plano escolhido.

10.10. Os beneficiarios dependentes, ja incluidos em um dos planos por beneficiario
titular que venha a falecer no periodo de vigéncia do CONTRATO, poderao
permanecer no plano, pelo prazo de 03 (trés) anos, contados a partir do primeiro dia do
més seguinte ao obito, sem exigéncia de pagamento das mensalidades por parte da
CONTRATADA em face do CONTRATANTE, bem como dos beneficidrios e
dependentes, nos limites e condigdes estabelecidos neste instrumento, desde que o
titular e os dependentes estejam ha mais de 06 (seis) meses no plano.
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10.10.1. Perdera imediatamente referido beneficio o dependente que, no curso dos
03 (trés) anos, deixar de apresentar as condi¢des que o autorizariam a ingressar no
plano na qualidade de dependente, caso o usudrio fosse vivo.

10.11. Conforme o art. 6° da Resolucdo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009, ndo
serd exigido o cumprimento de qualquer prazo de caréncia, desde que a adesao inicial
seja igual ou superior a 30 (trinta) beneficiérios.

10.12. Os beneficiarios titulares poderdo solicitar sua exclusdo voluntaria do plano ao
qual tenham aderido, a qualquer tempo, mediante a assinatura de um "Termo de
Exclusao", a ser encaminhado a Geréncia de Recursos Humanos do CONTRATANTE.

10.13. A exclusao do empregado implicaréd na exclusdo de todos os seus dependentes.

10.14. Os beneficiarios excluidos terao seus cartdes de identificacdo recolhidos pelo
CONTRATANTE, que os devolvera a CONTRATADA.

10.15. As exclusdes compulsérias do Plano de Assisténcia a Satde ocorrerdo nas
seguintes situagoes:

a) perder o vinculo com o CONTRATANTE que lhe garante a condicdo de
beneficiario do plano;

b) por solicitagdo do CONTRATANTE, mediante comunicagdo escrita remetida a
CONTRATADA;

C) permitir o uso indevido do cartdo individual de identificacdo, seu ou de seus
dependentes, seja por dolo ou culpa;

d) os dependentes perderem a condicdo que lhes assegurou o direito de inscrigdo,
conforme itens 10.4 e 10.6 do presente CONTRATO;

e) decisdo administrativa ou judicial;

f) nao for apresentada documentacdo requerida pela CONTRATADA, seja em
decorréncia legal ou para comprovagao do vinculo com o CONTRATANTE;

g) fraude ou inadimpléncia;
h) outras situagdes previstas em lei.
10.16. No caso de licenca sem vencimentos ou afastamento legal, o empregado podera

optar por permanecer no plano de assisténcia a satide, devendo assumir integralmente,
durante o periodo da licenga, o respectivo custeio das despesas, sendo de

Pregéo Eletrénico n°® 016/2016 — CREA-SC Pagina 93 de 119



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

responsabilidade do CONTRATANTE o respectivo repasse dos valores a
CONTRATADA.

10.17. E garantida a manutencdo de beneficiarios titulares, ap6s a perda do vinculo com
o CONTRATANTE, desde que assumam integralmente o respectivo custeio das
despesas, mediante as seguintes condicoes:

a) O periodo de manutencao da condigao de beneficiario serd de 1/3 (um terco) do
tempo de permanéncia no plano, ou sucessores, com um minimo assegurado de 06
(seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

b) A manutencdo de que trata este subitem é extensiva, obrigatoriamente, a todo o
grupo familiar inscrito quando da existéncia de vinculo com o CONTRATANTE;

C) Em caso de morte do beneficidrio titular, o direito de permanéncia é assegurado
aos dependentes cobertos pelo plano, nos termos do disposto neste CONTRATO;

d) A condigdo prevista no caput deste subitem deixard de existir quando da
admissdo do beneficidrio titular em novo emprego ou funcao publica;

e) O beneficiario devera solicitar o beneficio em no méaximo 30 (trinta) dias a contar
da data da perda do vinculo com 0o CONTRATANTE.

10.17.1. O direito assegurado no item anterior ndo exclui vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho.

10.18. Cabera ao CONTRATANTE solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficidrios
dos planos privados de assisténcia a satde. A CONTRATADA s6 podera excluir ou
suspender a assisténcia a satide dos beneficidrios, sem a anuéncia do CONTRATANTE,
nas hipéteses de fraude ou por perda de vinculo do titular, previstos nos artigos 5° e 9°
da Resolucao Normativa n° 195, de 14 de julho de 2009, ou de dependéncia, ressalvado
o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656/1998.

10.19. O CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA todo tipo de
evento que implique na perda de direito de qualquer beneficiario, inclusive a falta de
margem consignavel do beneficidrio titular.

10.20. O CONTRATANTE néo sera responsavel pela utilizacdo irregular dos servigos
assistenciais viabilizados pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos,
apos ter comunicado o evento que implique na exclusdo de qualquer beneficiario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REEMBOLSO

11.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados
em territério nacional, ao beneficidrio, com assisténcia a satide, quando nao for possivel
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a utilizacdo de servicos proprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA, de
acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, sempre que:

a) o servico for realizado em localidade, pertencente a &drea de abrangéncia
geografica do plano, onde ndo houver profissional da rede de servigo habilitado para
prestar o atendimento; ou

) . .. vi e L.
b se configurar urgéncia ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento; ou

C) houver paralisacdo do atendimento pela rede de servicos ou interrupcao do
atendimento em determinadas especialidades.

11.2. O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da CONTRATADA, vigente a data do evento, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da apresentacdo dos documentos, em via original, abaixo
elencados, que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:

a) conta discriminativa das despesas, incluindo relacdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as faturas
ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de Orteses, proteses e materiais especiais;

b) recibos de pagamento dos honorérios profissionais;

C) relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficidrio no hospital; e

d) Laudo Anatomopatolégico da Lesao, quando for o caso.

11.3. Para fins de reembolso, o Dbeneficidrio titular deverd apresentar a
CONTRATADA a documentagdo adequada no prazo méaximo de 12 (doze) meses,
contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

12.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA valores pré-estabelecidos para
uma contraprestacdo pecunidria mensal de acordo com o grupo de beneficiarios do
CONTRATANTE distribuido pelas faixas etarias abaixo discriminadas.

PLANO 1 - BASICO PLANO 2 - ESPECIAL
FAIXA AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/ AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/
ETARIA OBSTETRICIA OBSTETRICIA
ENFERMARIA APARTAMENTO
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PRECOS PRECOS PRECOS PRECOS
e A | MENSAIS | MENsAIs | QUANTIDADE | MENSALS | MENSAIS
(A) UNITARIOS| TOTAIS © UNITARIOS| TOTAIS
(B) (A xB) (D) (CxD)

00a18

anos 125 RS ....... (o) | RS (ceeree) 40 RS ....... (o) | RS ... (ceevee)
19a23

anos 25 RS ....... (o) | RS .. (ceeree) 4 RS ....... (o) | RS ... (ceeeen)
24a28

anos 20 RS ....... (o) | RS ... (. 8 RS ....... (o) | R$ e (.
29 a 33

anos 51 RS ....... (o) | RS .. (ceeree) 16 RS ....... (o) | RS ... (ceevee)
34a38

anos 67 RS ....... (o) | RS ... [ 20 RS ....... (o) | R$ e [
39a43

anos 34 RS ....... (o) | RS .. (ceevee) 11 RS ....... (o) | RS ... (ceevees)
44 a 48

anos 39 RS ....... (o) | RS ... [ 8 RS ....... (o) | R$ e (ceenes)
49 a 53

anos 38 RS ....... (o) | RS .. (. 9 RS ....... (o) | RS ... (ceevees)
54 a 58

anos 23 RS ....... (o) | RS ... [ 6 RS ....... (o) | R$ e [
59 ou

mais 31 RS ....... (o) | RS .. (ceeeee) 20 RS ....... (o) | RS ... (ceevees)

PRECO GLOBAL
[>. Precos Mensais Totais (Plano 1 + Plano 2) x 12 (doze) meses]
RS ....... (ceveeee )

12.1.1. As quantidades indicadas acima sdo meramente estimativas e tém por objetivo
dimensionar o universo de beneficidrios, podendo variar durante a prestacdo dos
servigos, conforme alteracao do quadro de servidores e seus dependentes.

12.2. Além dos pagamentos acima a titulo de mensalidade, o CONTRATANTE
repassard a CONTRATADA os valores da coparticipagdo descontados dos
beneficiarios.

12.3. A coparticipagdo é a participacdo financeira na despesa assistencial a ser paga
pelo beneficidrio apdés a realizagdo dos procedimentos. Os atendimentos serdo
realizados mediante coparticipagdo de 20% (vinte por cento) do custo dos servigos
abaixo listados, conforme Tabela de Referéncias da CONTRATADA, limitados a um
valor maximo de R$ 80,00 (oitenta reais) por servico realizado:

a)

b) exames e procedimentos de diagnose, realizados em consultérios médicos,
clinicas, laboratérios e hospitais em regime ambulatorial, incluindo materiais,
medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucao do exame; e

consultas médicas em consultério e pronto socorro;
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C) consultas/sessdes de fisioterapia, acupuntura, fonoaudiélogo, terapeuta
ocupacional, psicélogo, nutricionista e psicoterapia, realizadas em regime ambulatorial,
incluindo materiais, medicamentos, honorarios e taxas relacionadas a execucdao dos
procedimentos.

12.3.1. O limite maximo de valor de coparticipagdo poderd ser repactuado, conforme
disposicao da cldusula décima terceira do presente CONTRATO.

12.4. Com excecdo dos servigos/procedimentos acima listados (item 12.3), nenhuma
outra coparticipacdo poderd ser exigida para os demais servigos/procedimentos
contratados.

12.5. Caso sejam ultrapassados os prazos definidos nas alineas “a” e “b”, do subitem
43.16.2, sera cobrada, a partir de entdo, sobre as internagdes psiquidtricas, valores
referentes a coparticipagao limitados a R$ 26,00 (vinte e seis reais) para o Plano Basico e
R$ 40,00 (quarenta reais) para o Plano Especial, por diaria efetivamente utilizada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO
REAJUSTE

13.1. Pela execucdo do objeto deste instrumento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores constantes em sua proposta de precos, considerando as
quantidades efetivas e as especificidades dos beneficidrios, conforme disposto neste

CONTRATO.

13.2. O valor da coparticipacdo dos usudrios nos servigos, quando for o caso, se dara
pela aplicacdo do percentual e/ou das quantias previstas sobre o custo dos servicos
executados, observando-se a Tabela de Referéncia da CONTRATADA vigente na data
da execucao de cada servico.

133. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente ao Fiscal do
CONTRATANTE, para fins de liquidacdo e pagamento, até o 5° (quinto) dia tutil do
més subsequente ao da prestagdo do servico, Nota Fiscal/Fatura/Boleto referente aos
servicos executados, em 02 (duas) vias, de forma a garantir, se for o caso, o
recolhimento das importancias retidas relativas a contribuigdo previdenciaria no prazo
estabelecido no art. 30, inciso I, alinea “b”, da Lei n° 8.212/91 e alteragdes posteriores.

13.3.1.Em conjunto com a Nota Fiscal/Fatura/Boleto, devera ser encaminhada,
também, a relacdo de beneficiarios e servigos respectivos.

134. A Nota Fiscal/Fatura/Boleto devera indicar os dados bancarios da
CONTRATADA, para fins de depdsito dos pagamentos devidos. O pagamento sera
efetuado pelo CONTRATANTE mediante ordem bancaria creditada em conta corrente
da CONTRATADA, ou pagamento do Boleto, no prazo de até 10 (dez) dias, contados

Pregéo Eletrénico n°® 016/2016 — CREA-SC Pagina 97 de 119



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

da data da protocolizagdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto e dos respectivos documentos
comprobatoérios, desde que ndo haja fator impeditivo imputavel 8 CONTRATADA.

13.5. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura/Boleto correspondente a prestagdo do servico
cabera ao Fiscal do CONTRATO ou a outro servidor expressamente designado para
esse fim.

13.5.1. Havendo identificacdo de cobranca indevida na Nota Fiscal/Fatura/Boleto, o
fato serd informado a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento serd
reiniciada a partir da reapresentacio da Nota Fiscal/Fatura/Boleto devidamente
corrigida e atestada pelo Fiscal.

13.6. No caso de as Notas Fiscais/Faturas/Boletos serem emitidas e entregues ao
CONTRATANTE em data posterior a indicada na condicdo acima, sera imputado a
CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratérios decorrentes.

13.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo/entrega qualquer obrigacdo financeira e/ou documentacdo comprobatéria,
sem que isso gere direito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

13.8. Para efeito de pagamento mensal serda analisada a regularidade da seguinte
documentagdo comprobatoéria: Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa
de Débitos relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros - CND/CPD-EN
- Previdéncia Social/Receita Federal do Brasil - RFB; Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS; Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhista - CNDT - Tribunal Superior do Trabalho - TST.

13.9. A ndo regularizacdo da documentacdo de que trata o item 13.8 no prazo de 60
(sessenta) dias, contados da data da entrega da Nota Fiscal/Fatura/Boleto no prazo
contratual, podera ensejar a rescisio do CONTRATO e os valores retidos somente
serdo pagos apds a comprovacdo de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e
demais tributos encontram-se em dia.

13.10. O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA, nos termos
do CONTRATO.

13.11. O CONTRATANTE somente efetuara o pagamento apds a atestacao, pelo Fiscal
do CONTRATO, de que o servico foi executado em conformidade com as
especificagdes do CONTRATO.

13.12. Se for o caso, sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica -
IRPJ, bem assim a Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribui¢do para a
Seguridade Social - COFINS e a Contribuicdo para o PIS/PASEP, de acordo com o art.
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64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrucao Normativa RFB n. 1.234, de 12
de janeiro de 2012, além de possiveis retengdes a titulo de ISS (Impostos sobre Servigos),
conforme legislacdo municipal especifica.

13.13. Se for o caso, deverd a CONTRATADA apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura/Boleto, a Declaragdo de Optante pelo Simples, na forma do Anexo IV da
Instru¢cdo Normativa RFB n. 1.234, de 12 de janeiro de 2012, caso esse seja o regime de
tributacdo utilizado em suas relagdes comerciais, sob pena de serem retidos, pelo
CONTRATANTE, os encargos tributérios atribuidos a empresas ndo optantes.

13.14. Caso no dia do pagamento ndo haja expediente no 6rgado CONTRATANTE, este
serd efetuado no primeiro dia ttil subsequente.

13.15. Nos casos de atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo CONTRATANTE,
encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

13.15.1. O valor dos encargos seré calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos; N = Ntumeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; I = Indice de compensacao financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.

13.15.2. O atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo CONTRATANTE
por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos tltimos 12 (doze)
meses de vigéncia do CONTRATO, implicara na rescisao do CONTRATO, desde que
o CONTRATANTE seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia, bem como na suspensdo dos servigos a partir do 1° (primeiro) dia de
atraso ap0s o periodo citado. (Art. 13, II, da Lei n° 9.656/98).

13.15.3. A suspensdo dos servicos e a rescisio do CONTRATO sao vedadas, em
qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internacdo de qualquer um dos beneficiarios
do(s) plano(s) decorrente(s) do presente CONTRATO. (Art. 13, III, da Lei n° 9.656/98).

13.16. E admitido o reajuste/repactuagio do CONTRATO, desde que seja observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da vigéncia do CONTRATO,
ou na hipétese de sua prorrogacao, respeitado o referido prazo minimo.

13.16.1. Conforme Resolugdo Normativa ANS n°® 195/2009, para fins do disposto
no subitem 12.16, considera-se reajuste qualquer variagdo positiva na contraprestagao
pecunidria, inclusive aquela decorrente de revisdao ou reequilibrio econdmico-atuarial
do CONTRATO.
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13.17. O requerimento de reajuste/repactuacdo deverd ser instruido pela
CONTRATADA, a qual devera ter como base o resultado da sinistralidade dos taltimos
12 (doze) meses de prestacdo de servigos, cujo valor referencial sera de 75% (setenta e
cinco por cento). Entende-se por sinistralidade a relacdo entre despesas assistenciais e as
receitas de contraprestagdo pecunidria do contrato.

13.17.1. Seré observado o seguinte procedimento:

a) Quando o resultado da sinistralidade do periodo estiver abaixo do limite de 75%
(setenta e cinco por cento), o percentual maximo de reajuste serd aquele resultante do
IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo acumulado no periodo.

b) Quando o resultado da sinistralidade do periodo estiver acima do limite de 75%
(setenta e cinco por cento), visando restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO, o percentual de reajuste poderd ser fixado em indice superior ao
IPCA/IBGE acumulado no periodo, desde que devidamente comprovado pela
CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

13.18. Para aplicacdo do reajuste conforme indice do IPCA/IBGE, sera aplicada a
seguinte férmula:

Ir=(I1-1Io) / Io
R=VoxIr
Vl1=Vo+R

Onde:

- Io - indice correspondente a data da vigéncia do CONTRATO ou relativo ao més do
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;

- I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

- Ir - indice de reajustamento;

- R - valor do reajustamento procurado;

- Vo - preco original do CONTRATO, na data base (valor a ser reajustado), ou preco do
servigo atualizado até o altimo reajuste efetuado;

- V1 - preco final ja reajustado.

13.19. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste ocorrido.

13.20. Os reajustes/repactuacdes deverdao ser precedidos de solicitagio da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentagdo das planilhas de custos e formacao de precos e dos documentos

indispensaveis a comprovagao da alteracdo dos precos em cada um dos itens da
planilha a serem alterados.

Pregéo Eletrénico n°® 016/2016 — CREA-SC Pagina 100 de 119



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

13.20.1. A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu
direito ao reajuste dos precos do CONTRATO até a data da prorrogacao contratual
subsequente, com efeitos retroativos a data de computo da anualidade.

13.20.2. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
normativa.

13.20.3. Quando da solicitagdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos
decorrente do mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovagao pela
CONTRATADA do aumento dos custos, considerando-se:

L 0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
II. as particularidades do contrato em vigéncia;

I1I. a sinistralidade da CONTRATADA, mediante apresentacdo de relatérios de
utilizacdo e de estatisticas, discriminando cada servico prestado, por beneficidrio, no
respectivo periodo, através de meio eletronico no aplicativo EXCEL;

IV.  anova planilha com a variacao dos custos apresentada;

V. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes; e

VI.  adisponibilidade orcamentaria do CONTRATANTE.

13.21. Caso a CONTRATADA ndo efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste/repactuacdo e prorrogue o CONTRATO sem pleited-lo, ocorrerd a preclusao
do direito de reajustar/repactuar, entendido este ato como rentncia ao direito de
reajuste/repactuacdo por parte da CONTRATADA.

13.22. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa. Para tanto, devera o reajuste/repactuacao ser antecedido de
manifestacdo do setor do CONTRATANTE responsavel pela fiscalizacdo do
CONTRATO, com indicagdo de que os novos precos estdo em conformidade com os de
mercado e continuam vantajosos para 0 CONTRATANTE.

13.23. O CONTRATANTE procedera ao pagamento retroativo do periodo em que a
proposta de reajuste permaneceu sob sua analise, sendo que tal periodo serd contado
como tempo decorrido para fins de contagem da anualidade do préximo reajuste.
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13.24. Na concessdo do reajuste/repactuacdo de precos, devera atentar-se
especialmente para as seguintes situagdes no cumprimento do objeto contratual:

13.24.1. Atraso por culpa da CONTRATADA:

- se houver aumento do indice, prevalece o vigente na data em que deveria ter sido
realizado o objeto;

- se houver diminui¢do do indice, prevalece o vigente na data em que for executado o
objeto;

13.24.2. Antecipagao:

- prevalece o indice vigente na data em que for realizado o objeto;
13.24.3. Prorrogacao:

- prevalece o indice vigente no més previsto para cumprimento do objeto.

13.25. O reajuste podera ser realizado por meio de apostilamento ao CONTRATO, por
forca do art. 65, §8°, da Lei n.° 8.666/93.

13.26. Nao poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro do
mesmo plano do CONTRATO.

13.27. Nao podera haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre
os beneficidrios que vierem a ser incluidos no CONTRATO e os a ele ja vinculados.

13.28. O disposto nesta clausula deste CONTRATO nao se aplica as variacdes do valor
da contraprestacao pecuniaria em razao de mudanga de faixa etdria.

13.29. Independente da faixa etdria, o percentual de reajuste/repactuacdo aplicado
devera ser tinico para todas as faixas.

13.30. A repactuagdo dos valores contratuais também estd sujeita as normas
estabelecidas nos artigos 19 a 22 da Resolugdo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009,
da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS e na Lei n° 8.666/93.

13.31. A decisao sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

13.31.1. O prazo referido no item 13.31 ficard suspenso enquanto a
CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovacdo da variagdo dos custos.
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13.32. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

13.33. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverao ocorrer exclusivamente para os
itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

13.34. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer

momento, a manutencdo do equilibrio econdmico do CONTRATO com base no
disposto no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CUSTEIO DOS PLANOS

14.1. O custeio do Plano de Assisténcia a Satde sera de responsabilidade do
CONTRATANTE e dos beneficiarios titulares, através de contribuicoes mensais.

14.2. Caso a cobranca da contribuigdo de responsabilidade dos beneficidrios titulares
ndo possa ser efetuada por meio de consignacdo em folha de pagamento do
CONTRATANTE, independentemente do motivo, a CONTRATADA poderé efetuar a
cobranca por meio da emissao de boleto bancario em nome CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA informara mensalmente ao CONTRATANTE o ntimero de
beneficiarios titulares e dependentes, até o 1° (primeiro) dia ttil do més da competéncia,
disponibilizando a sua base de dados cadastrais.

14.4. Na falta de comunica¢do em tempo oportuno ou exclusdo de beneficidrios, o
faturamento assumird como base os dados disponiveis, realizando-se o devido acerto
pelas partes no més subsequente.

14.5. A mudanga na faixa etdria dos beneficidrios automaticamente promoverd o
reajuste dos precos independentemente do reajuste/repactuacdo previsto no presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) efetuar o pagamento correspondente a execucdo do objeto deste CONTRATO;

b) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar os

servicos decorrentes do CONTRATO dentro das normas preestabelecidas no Edital e
no Processo nos instrumentos que o integram;
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C) acompanhar e manter fiscalizagdo efetiva da execugao do objeto do Contrato, por
intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade competente do
CREA-SC, em ato préprio, na forma prevista no art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execugdo dos servigos decorrentes do Contrato, fixando prazo para
sua correcao;

e) rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com as normas
deste CONTRATO, do Edital do Processo Licitatério n° 77.940/2016 e dos instrumentos
que o integram;

f) sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer
servico prestado que ndo esteja de acordo com as normas deste CONTRATO, do Edital
do Processo Licitatério n® 77.940/2016 e dos instrumentos que o integram;

g) obter autorizacdo expressa dos beneficidrios titulares para consignar em folha de
pagamento os valores decorrentes das contribuigdes e participacoes;

h) fornecer, mensalmente, a CONTRATADA, lista nominal de todos os
beneficidrios excluidos da cobertura financeira do CONTRATANTE, qualquer que seja
o motivo que lhes subtraia, definitiva ou temporariamente, o direito a Assisténcia
Saude;

i) recolher e devolver a CONTRATADA os Cartoes de Identificacdo dos
beneficiarios excluidos;

) manter a regularidade de suas contribui¢des até o més da comunicagéo relativa a
exclusao de empregados;

k) encaminhar todas as movimentagdes cadastrais (inclusdes, exclusdes, troca de
plano, etc...) de acordo com o fluxo a ser determinado de comum acordo pelos
contratantes;

1) cumprir todas as obrigacdes em conformidade com as disposicoes deste
CONTRATO, do Edital do Processo Licitatério n°® 77.940/2016 e dos seus Anexos;

m)  aplicar as san¢des administrativas, quando se fagam necessarias;

n) acompanhar a execu¢do do CONTRATO, nos termos do inciso III do art. 58 c¢/c o
art. 67 da Lei n° 8.666/93, através dos Fiscais do CONTRATO, que exercerdo ampla e
irrestrita fiscalizagdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigacdes da
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CONTRATADA constantes deste CONTRATO e do Edital do Processo Licitatorio n°
77.940/2016;

0) efetuar a juntada aos autos do processo das irregularidades observadas durante a
execucao da relacao contratual;

P) exercer a fiscalizacdo da execu¢do do CONTRATO por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n° 8.666/93, procedendo ao atesto
das respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias. Tal
fiscalizagdo, em hipdtese nenhuma, atenua ou exime de responsabilidade a
CONTRATADA;

q) rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do CONTRATO em
desacordo com as respectivas especificagdes;

r) verificar, durante toda a execu¢do do CONTRATO, a manutencdo, pela
CONTRATADA, de todas as condi¢des de habilitagio e qualificacdo exigidas na
Licitacdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

s) impedir que terceiros estranhos a contratacao prestem os servigos.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
16.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua
rede de prestadores de servico, as coberturas previstas neste Instrumento, em todo o
territorio nacional;

b) proceder as inclusdes e exclusdes dos beneficidrios em seus Planos de Assisténcia
a Saude conforme determinacdao do CONTRATANTE;

C) fornecer o Cartao de Identificagdo aos beneficidrios, no prazo maximo de até 07
(sete) dias tteis apds sua inclusao;

d) disponibilizar a relacdo de prestadores de servico, através de um manual, um
guia, um orientador ou um outro instrumento similar, que contenha a relacdo dos
profissionais associados/credenciados, com a indicacdo das especialidades médicas e
exames médicos, a relacdo de hospitais, de centros médicos e de clinicas, basicas e
especializadas, préoprios da CONTRATADA ou por ela credenciados/referenciados, a
relacdo de laboratoérios, etc., com os respectivos enderegos e telefones, para cada
beneficiario, de acordo com o Plano por ele escolhido e a regido do seu domicilio;
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e) disponibilizar ao CONTRATANTE a relacdo completa de sua rede de
prestadores de servigos e as demais informagdes pertinentes, por meio impresso,
telefonico, magnético ou via internet, informando qualquer alteracéo;

f) emitir titulo de cobranca bancdria em nome do CONTRATANTE, referente as
contribuicdes dos beneficiarios titulares, quando nao for possivel o desconto em folha
de pagamento do CONTRATANTE;

g) oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o
territorio nacional;

h) manter sistema informatizado de controle de arrecadacdo e de gastos;

i) permitir e facilitar ao CONTRATANTE o acesso a toda documentagdo relativa a
execucao deste Instrumento;

) nao substabelecer/subcontratar as obrigacdes assumidas;

k) garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Satde observara,
como padrdo minimo, o constante das normas editadas pela ANS, respeitando o
disposto no presente CONTRATO;

1) observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais
obrigacdes que regulam o setor da satide suplementar;

m)  ressarcir ao CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizacbes ou outros encargos que lhe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do CONTRATO e/ou de normas legais ou regulamentares
relacionados a execucao do objeto;

n) manter, durante a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo licitatorio;

0) manter preposto especialmente designado para representd-lo perante o
CONTRATANTE, aceito por este, o qual devera deixar enderegos, telefones (fixo e
celular) e telefax com o Fiscal do CONTRATO, devendo atender aos chamados do
CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (duas) horas;

P) substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, sempre
que exigido pelo CONTRATANTE, ap6s discussado entre as partes, o seu preposto, cuja
atuacdo, permaneéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servico ptblico;
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q) atender prontamente, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante deste, inerentes ao objeto do CONTRATO e
dos instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de
obrigacao contratual;

r) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, a cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

s) responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta
ou indiretamente, a0 CONTRATANTE ou a prepostos seus ou a terceiros, em funcao
da execucdo do objeto do CONTRATO, decorrentes de sua agdo ou omissdo, culposa
ou dolosa, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o
acompanhamento da execucado dos servicos pelo CONTRATANTE;

t) responsabilizar-se perante 0 CONTRATANTE pelos danos ou desvios causados
aos bens que lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apdés o recebimento da notificacdo do
CONTRATANTE, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha a receber ou
de cobranca judicial;

u) nao caucionar ou utilizar o CONTRATO para qualquer operagao financeira;

V) apresentar, mensalmente, relatérios de utilizagdo e de estatisticas, discriminando
cada servigo prestado a cada beneficiarios no respectivo periodo, por meio eletronico,
no aplicativo EXCEL;

w)  nao se valer deste CONTRATO para efetuar qualquer espécie de publicidade de
seus servicos, salvo quando previamente autorizado pelo CONTRATANTE;

X) manter sigilo de todos os dados e informacdes relativos ao CONTRATO
firmado, ndo divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informacdes, inclusive as
de satde, exceto as fornecidas pelo Coordenador Médico de Informacgdes indicado pela
CONTRATADA, referentes aos servicos realizados ou sobre o local de execucao dos
servicos, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja;

y) manter servico de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento de 24 h
(vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, de modo a facilitar o atendimento ao beneficidrio nos casos de urgéncia e
emergeéncia, visando também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para
atendimento e prestagdo de outros esclarecimentos e informagdes com relacdo a rede
credenciada;
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zZ) A CONTRATADA devera responder e apresentar solugdo a todos os
questionamentos efetuados pelo CONTRATANTE, sempre que ocorrer, em até 05
(cinco) dias uteis;

aa) executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposicoes
deste CONTRATO, do Edital do Processo Licitatério n.° 77.940/2016 e seus Anexos, em
especial do Termo de Referéncia, e de acordo com a proposta apresentada, verificando
sempre o bom desempenho dos servicos prestados e atendendo aos seus critérios de
qualidade;

bb) acatar a fiscalizacdto do CONTRATANTE, comunicando-a de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos;

cc) atender, por meio de preposto nomeado, qualquer solicitagio por parte dos
fiscais do CONTRATO, prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos,
bem como as correcdes de eventuais irregularidades na execugdao do objeto contratado;

dd) cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto desta contratacdo, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
convenentes;

ee)  aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO, de acordo com o art. 65, §1°, da Lei Federal n° 8.666/93, ndao sendo
necesséria a comunicacdo prévia do CONTRATANTE;

ff) arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada pelos seus empregados nas instalagdes do CONTRATANTE;

gg) Responsabiliza-se a CONTRATADA pelos seguintes encargos, em especial:

1. fiscais, comerciais, previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracdo
contratante;

2. de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do
CONTRATO;

3. de providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
do trabalho;
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4. assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo dos servigos objeto desta contratagao.

hh) A inadimpléncia da CONTRATADA relativa aos encargos da alinea “gg” ndo
transfere a Administracdo responsabilidade por seu pagamento nem onera o objeto
desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressa e
contratualmente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
Administracao;

ii) adotar os demais procedimentos necessarios a boa execucao do CONTRATO e
cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, com inicio em
XXXX e término em XXXX, podendo ser prorrogada por sucessivos periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme o inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

171.1.No caso de prorrogacdo da vigéncia, ndo poderdo ser cobradas taxas ou
quaisquer outros valores para este fim (art. 13 da Lei n°® 9.656/98). Os custos nao
renovaveis j4 pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser
eliminados como condigao para a renovagao.

17.1.2. No caso de prorrogagdo da vigéncia é vedada a recontagem de caréncias (art. 13,
I, da Lei n® 9.656/98).

17.1.3.O CONTRATO ficara prorrogado automaticamente, a cada 12 (doze) meses, até
o limite total de 60 (sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo
enumerados, de forma simultdnea, e autorizado formalmente pela autoridade
competente:

a) Quando os servigos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do
CONTRATO;

b) A CONTRATADA néo tenha sofrido qualquer punicdao de natureza pecunidria;

C) A Administracao ainda tenha interesse na realizaciao do servico;
d) O valor do CONTRATO permaneca economicamente vantajoso para o
CONTRATANTE;

e) A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE
DOS SERVICOS EXECUTADOS

18.1. O CONTRATANTE emitira relatério mensal para avaliar a qualidade dos
servicos contratados e descritos neste CONTRATO.

18.2. A aceitacdo e o pagamento dos servicos prestados condicionar-se-ao ao resultado
apurado pelo CONTRATANTE em relatério mensal no qual constara procedimento
avaliatério indicando se o pagamento a CONTRATADA devera ser integral ou parcial.

18.3. Para aferir e se assegurar da qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA serao verificados os seguintes itens:

ITEM DESCRICAO
01 Manter, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
or dia e por unidade de atendimento;
0 Manter o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em decorréncia

da execucao do CONTRATO;

03 [Executar os servigos determinados pela Fiscalizacdo, por servigo e por dia;

04 Apresentar, no ato da assinatura deste CONTRATO, relacdo dos servigos
restados e profissionais credenciados;

Emitir, para cada beneficiario cadastrado, no prazo maximo de até 07 (sete)

dias tteis da inclusdo, identificagdo que o habilitard, juntamente com os

outros documentos utilizados como rotina pela CONTRATADA, a utilizar|

0s servicos contratados;

06 |(Cumprir determinacdo formal ou instrugdo do fiscalizador, por ocorréncia;

07 [Enviar, trimestralmente, o relatorio constante neste CONTRATO;

Manter a qualidade de sua Rede de Atendimento, promovendo os

08 |credenciamentos necessirios que permitam a prestagdo dos servicos em

regime de exceléncia;

Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, através de

ligacao gratuita (0800) para informacdes pertinentes aos servicos;

10 [Indicar representante ou gestor credenciado, com poder decisério;

11  (Cumprir quaisquer dos itens deste CONTRATO, por item e por ocorréncia.

05

09

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste CONTRATO, correrdo a
conta do Elemento de Despesa Or¢amentdria n.® 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Satde.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste
CONTRATO.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO DO CONTRATO

21.1. A inexecucdo total ou parcial das condigdes avengadas poderd acarretar a
rescisdo deste CONTRATO, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

21.2. Arescisio do CONTRATO podera ser:

21.2.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado do CONTRATANTE,
quando o CONTRATANTE, frente a situagdes de descumprimento de clausulas
contratuais por parte da CONTRATADA, lentiddo, atraso, paralisagdo ou por razdes de
interesse publico, decidir rescindir o CONTRATO;

21.2.2. Amigavel, por acordo formalizado no processo entre o0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, desde que haja conveniéncia para 0o CONTRATANTE;

21.2.3. Judicial, quando a rescisao for discutida em instancia judicial e se dard conforme
os termos de sentenca transitada em julgado;

21.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo e, no procedimento que visa a rescisao do CONTRATO, sera assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a
CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias tuteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

21.4. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

21.5. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do CONTRATO
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

21.6. Quando a rescisdao ocorrer com base nos incisos XII a XVII, do art. 78, da Lei n.°
8.666/1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta serd ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados, tendo ainda direito a, principalmente:

21.6.1. devolucao da garantia apresentada, se for o caso;

21.6.2. pagamento devido pela execucao do CONTRATO até a data da rescisao;

21.6.3. pagamento do custo de desmobilizagao.
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21.7. Nos casos de rescisdo serd necessario lavrar termo de encerramento de
CONTRATO, decorrente de rescisdo, devidamente assinado pelas partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO, DA GESTAO E
DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

22.1. Durante o periodo de vigéncia, a relagdo contratual serd acompanhada, gerida e
fiscalizada, nos termos do disposto no art. 66 e seguintes da Lei n.° 8.666/93, pela
Geréncia do Departamento de Recursos Humanos - DRH do CREA-SC, nomeada por
Portaria da Presidéncia do CREA-SC, ou por preposto(s) por esta(s) expressamente
indicado(s) e autorizado(s) pela Presidéncia, a qual caberd fiscalizar o objeto do
CONTRATO e realizar a sua gestdo, na qualidade de Fiscal do CONTRATANTE para
a presente contratagao.

222. A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pelo CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante
declaragdo em que deverd constar o nome completo, n.° do CPF e do documento de

identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional e cargo/fungao
que exerce na CONTRATADA.

223. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas com as
obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, bem como prestar esclarecimentos quanto
as faturas dos servigos prestados.

224. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientagdes do Fiscal e do Departamento de Administracaio do CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

22.5. Nenhuma modificacdo podera ser feita no objeto contratual durante a execugao
do CONTRATO sem autorizacdo expressa do Fiscal do CONTRATANTE.

22.6. O Fiscal do CONTRATANTE e toda pessoa autorizada por eles terdo livre
acesso aos objetos/servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os
trabalhos.

22.7. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto contratual cabe ao Fiscal
do CONTRATANTE, o qual ficara responsavel pela emissdao dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo e determinard o que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados.

22.7.1. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
CONTRATANTE deverao ser solicitadas, por este, a seus superiores em tempo habil
para a adogao das medidas convenientes.
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22.8. O(s) instrumento(s) de controle da execucdo contratual a ser(em) utilizado(s)
pelo Fiscal do CONTRATANTE devera(ao) compreender a mensuragao dos seguintes
aspectos:

22.8.1. Os resultados alcancados, com a verificacao da qualidade demandada;

22.8.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

22.8.3. A adequacao do objeto fornecido as especificagdes e exigéncias da contratagao;
22.8.4. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do CONTRATO;

22.8.5. A satisfacito do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

23.1. Com fundamento no artigo 7°, da Lei n.® 10.520/2002, e no art. 28, do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada do
Sicaf e do Cadastro de Fornecedores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Santa Catarina - CREA-SC, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global do CONTRATO, a empresa

contratada que:

23.1.1. Deixar de entregar documentacdo exigida no Edital ou apresentar documentacao
falsa;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

23.1.3. Falhar na execucdo do CONTRATO;

23.1.4. Fraudar na execu¢dao do CONTRATO;

23.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;

23.1.6. Cometer fraude fiscal;

23.1.7. Fizer declaracao falsa;

23.1.8. Nao mantiver a sua proposta.

23.2. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do

CONTRATO, de que trata o subitem 23.1.3 desta cldusula, o valor relativo as multas
aplicadas em razdo do item 23.6 desta clausula.

Pregéo Eletrénico n°® 016/2016 — CREA-SC Pagina 113 de 119



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina
CREA-SC

23.3. O retardamento da execucdo previsto no subitem 23.1.2, estard configurado
quando a CONTRATADA:

23.3.1.Deixar de cumprir com quaisquer um dos prazos estabelecidos neste
CONTRATO.

23.4. A falha na execucao do CONTRATO prevista no subitem 23.1.3 desta clausula
estard configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das
situagOes previstas na Tabela 3, do item 23.6 desta clausula, e alcangar o total de 20
pontos, cumulativamente, conforme a graduacdo de infracdes constante da Tabela 1 a
seguir:

Tabela 1
GRAU DE PONTUACAO PARA CADA INFRACAO COMETIDA
INFRACAO DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

23.4.1. A falha na execucado do CONTRATO acarretara a sua inexecucao total ou
parcial.

23.5. O comportamento previsto no subitem 23.1.5 desta cldusula estard configurado
quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92,
pardgrafo tnico, 96 e 97, pardgrafo tinico, da Lei n° 8.666/1993.

23.6. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o CONTRATANTE aplicara
multas conforme a graduagao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU DE INFRACAO CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 700,00
R$ 900,00
R$ 2.000,00
R$ 5.000,00

QNG| W[

Tabela 3
| ITEM | DESCRICAO | GRAU | INCIDENCIA |
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1 Manter funcionario sem qualificagdo para a 1 Por empregado e
execucao dos servigos. por dia
Executar servico incompleto, paliativo,
substitutivo como por carater permanente, ou A

2 . . . .~ 2 Por ocorréncia
deixar =~ de  providenciar = recomposicdo
complementar.

F inf a érfida d i .

3 ornecer informacdo pérfida de servico ou 5 Por ocorréncia
substituicdo de material.

Suspender ou interromper, salvo motivo de .
. . . Por dia e por

4 |forca maior ou caso fortuito, o0s servicos 6 N

. ocorréncia
contratuais.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou N

5 3 Por ocorréncia
dolo de seus agentes.

6 Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE 5 Por ocorréncia
para fins diversos do objeto do CONTRATO.

Recusar-se a executar servico determinado pela A

7 N o 5 Por ocorréncia
Fiscalizagdo, sem motivo justificado.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de

8 |causar ou que cause dano fisico, lesdo corporal 6 Por ocorréncia
ou consequéncias letais.

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE

9 quaisquer  equipamentos ou  materiais, 1 Por item e por
previstos em CONTRATO, sem autorizacao ocorréncia
prévia do responsavel.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

10 Cumprir o0s prazos estabelecidos no 5 Por ocorréncia e
CONTRATO. por dia
Substituir empregado que tenha conduta
. . . ) Por empregado e

11 |inconveniente ou incompativel com suas 1 ;

o por dia
atribuicoes.
Manter a documentagcdao e/ou a condicao de Por item e por

12 |habilitacito e/ou  de  assinatura do 1 . P

. ocorréncia
CONTRATO atualizadas.
Cumprir horario estabelecido pelo

13 |CONTRATO ou determinado pela 1 Por ocorréncia
Fiscalizacao.

14 | Cumprir determinacao da Fiscalizacao. 1 Por ocorréncia
Cumprir determinagdo formal ou instrucdo .

15 P acao "ot ¢ 2 Por ocorréncia
complementar da Fiscalizagao.

16 Cumprir quaisquer de suas obrigacdes 3 Por item e por
contratuais. ocorréncia
Manter rede prépria/credenciada/conveniada .

.- . ol Por item e por

17 |minima para o atendimento dos beneficiarios, 6 A

e o . ocorréncia
de acordo com as especificagdes contratuais.
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Prestar o devido atendimento aos beneficiarios, .
e~ . Por item e por
18 |conforme especificagdes contratuais e do plano 6 .
. ocorréncia
de satude.
19 Nao cumprir o prazo maximo para 5 A cada 04 (quatro)
atendimento e/ou remog¢do em emergéncia. horas

23.7. A sancdo de multa poderd ser aplicada a CONTRATADA juntamente a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 23.1 desta clausula.

23.8. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

23.8.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca poderé ser descontada da garantia contratual, se houver.

23.8.2.5e os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da comunicacdo oficial pelo CONTRATANTE.

23.8.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa e cobrado judicialmente.

23.8.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias tteis, contados da
solicitacio do CONTRATANTE.

239. A aplicagdo de multa ndo impede o CONTRATANTE de rescindir o
CONTRATO e de impor simultaneamente 8 CONTRATADA penas de adverténcia,
suspensdo tempordria ou declaragdo de inidoneidade.

23.10. A intimacdo dos atos correspondentes a pena de suspensdo tempordria e a
declaracdo de inidoneidade seré feita mediante publicacdo na imprensa oficial.

23.11. Para validade da aplicacdo de penalidades sera assegurado a CONTRATADA o
direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias tteis. A aplicacao
de penalidades deve estar devidamente motivada em processo administrativo.

23.12. As multas administrativas previstas acima ndo tém cardter compensatério, ndo
eximindo a CONTRATADA do pagamento por perdas e danos das infracdes
cometidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO
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241. O presente CONTRATO podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei
n.° 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, e com a apresentacao das
devidas justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

25.1. O presente CONTRATO fundamenta-se:

25.1.1. Nas normas das Leis n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.078, de 11 de setembro de 1990, Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro
de 2006, Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007, dos Decretos n.° 5.450, de 31 de maio de
2005, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 2, de 11 de outubro de 2010, bem como
nas demais normas aplicaveis ao objeto deste CONTRATO;

25.1.2. Nos preceitos de direito publico e, supletivamente, nos principios da Teoria
Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.

25.2. O presente CONTRATO vincula-se aos termos:

25.2.1. Do Edital do Pregao Eletronico n.° 77.940/2016, e de todos os seus anexos, em
especial do Termo de Referéncia respectivo;

25.2.2. Da proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente CONTRATO, serda competente o
Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Santa Catarina - Subsecdo Judiciaria de
Florianépolis.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido
e achado conforme, é firmado o presente CONTRATO pelas partes e pelas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraidas as copias necessarias para a sua
publicacdo e execugao.

Floriané6polis/SC, de de 2016.
Eng.Civ. Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER XXOOXXXXXXXXXXXX
Presidente do CREA-SC FORNECEDOR
Testemunhas:
Nome/CPF: Nome/CPF:
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ANEXO III

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ref.: Pregao Eletronico n.° 016/2016 - CREA-SC

Nome da empresa Licitante/CNPJ-MEF:
Endereco completo:
Telefone/Fax/E-mail:

PLANO 1 - BASICO PLANO 2 - ESPECIAL
AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/ AMBULATORIAL / HOSPITALAR C/
OBSTETRICIA OBSTETRICIA
FAIXA ENFERMARIA APARTAMENTO
ETARIA
QUANTIDADE | PRECOS PRECOS | 1 NTIDADE | PRECOS PRECOS
BENEFICIARIOS MEN§AIS MENSAIS BENEFICIARIOS MEN’SAIS MENSAIS
(A) UNITARIOS| TOTAIS ©) UNITARIOS TOTAIS
(B) (A xB) (D) (CxD)
00a18
oS 125 RS o) | R$ cooeo(nnnn) 40 R$ oooooa(conn) | R$ o)
19a23
o 25 R$ covvv(eovn) | RS oo () 4 R$ .oooo(v) | RS o (onnnnd)
24 a 28
s 20 R$ covvv(vornn) | RS o () 8 R$ .oov(o) | R$ o (onnnnr)
29a33
s 51 R$ covvo(eorn) | RS oo () 16 R$ .oooo(v) | RS o (onnnnd)
34 a 38
e 67 R$ covvv(vorn) | RS oo () 20 R$ ..o | R$ (st
39a43
os 34 R$ covvo(vorn) | RS oo () 11 R$ coooo(v) | RS e (onnnn)
44 a 48
s 39 R$ covvv(eornn) | RS oo () 8 R$ .oov(vo) | R$ o (onnnnr)
49 a 53
e 38 R$ covvo(vovn) | RS oo () 9 R$ coovoo(v) | RS e (nnnn)
54 a 58
e 23 R$ covvv(eorn) | RS oo () 6 R$ .oov(o) | RS (st
59 ou
s 31 R$ covvo(eorn) | RS oo () 20 R$ coooo(v) | RS e (onnnn)
PRECO GLOBAL
[>. Precos Mensais Totais (Plano 1 + Plano 2) x 12 (doze) meses]
RS ....... (ceeeeer)
VALIDADE DA PROPOSTA: .................... (coeeeremrenens ) dias, contados da data de abertura

da Sessao Eletronica.

Obs.: Prazo de validade minimo: 60 (sessenta) dias.

Os pregos contidos nesta proposta incluem todos os tributos, taxas, fretes, custos e
despesas, diretas ou indiretas, e demais encargos, a qualquer titulo, necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Edital do Pregdo Eletrénico n° 016/2016, do CREA-
SC, e seus anexos.
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Declaramos que o objeto ofertado atenderd a todas as exigéncias e cumprira com
todos os prazos estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia e Anexos respectivos.

*rxxxxx% Na hipotese de a proponente ser cooperativa, devera anexar a proposta,
também, declaracio de que o modelo de gestio operacional que adota atende ao
disposto nos incisos I e II do art. 4° da Instruc¢ao Normativa - MPOG/SLTI n°
02/2008, sob pena de desclassificacao.

(Cidade) - (Estado), (dia) de (més) de 2016.

Representante Legal
Cargo/Fungao na Empresa
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