Transformacao digital: Muatua
segue aperfeicoando seus
procedimentos para melhor
atender aos associados

Com novo sistema online de solicitacdo de beneficios ativo ha
pouco mais de um més, Caixa de Assisténcia caminha para
disponibilizar outros servicos via web

Associados, colaboradores e diretores da Mdtua confirmam: o
novo sistema online de solicitacdes dos beneficios
reembolsdveis chegou para agilizar e desburocratizar o
processo de liberacao dos recursos e, a cima de tudo, para
facilitar a vida dos mutualistas. Disponivel hd pouco mais de
um més, a plataforma online permite que o associado envie
digitalmente todos os documentos necessdarios na fase de
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solicitacao e acompanhe a tramitacao em tempo real.

Primeira vez que solicitou um beneficio reembolsavel, a
associada da Mdtua-DF, Katia Cristina Benato Merlo, conta que
se surpreendeu com a facilidade e agilidade de todo o
procedimento. “0 sistema online é muito amigavel, de facil
navegacao e bastante intuitivo. Todo o procedimento foi muito
rapido. Dei entrada na sexta-feira (18/10) e, hoje, quarta-
feira (23/10), ja entrequei o contrato assinado e ja recebi o
recurso. A tecnologia é muito Util e facilita nosso dia a dia,
pois cada vez mais nao dispomos de muito tempo e, com esse
sistema, o associado pode fazer sua solicitacao de sua
residéncia, no periodo da noite. Realmente a Mitua esta de
parabéns!”.

Mudancas positivas também ja sao sentidas internamente entre
colaboradores e diretores das Caixas de Assisténcia. “Ja
estamos com o fluxo de requisicbOes maior na plataforma online
em comparacao as solicitacdes presenciais. A inovacao foi
muito bem recebida por todos, tanto associados, quanto nds,
colaboradores. Ainda estamos em processo de adaptacao e, como
qualquer mudanca, no inicio nos faz sair da zona de conforto,
mas vejo como algo positivo. Parabéns as equipes de Beneficios
e Tecnologia da MUtua por essa inovacao, que nos possibilita
cada vez mais atender a finalidade da Instituicao, que é levar
bem-estar aos associados”, ressalta a colaboradora da Mdtua-
GO, Fernanda Moreira Vilione.

“0 sistema veio para trazer melhorias para nossos associados
e, também, para os colaboradores e diretores”, aponta Mario
Cavalcanti de Albuquerque, diretor administrativo da Mdtua-MT.
Segundo ele, o conjunto maior dos associados ja esta inserido
no processo de modernizacao e ja acompanha esse novo modelo
que foi implantado, portanto, a tendéncia é que a nova
metodologia seja facilmente incorporada pelos mutualistas. As
diversas facilidades que a tecnologia entrega aos usuarios sao
as principais vantagens de um sistema como esse, afirma o
diretor. “Acredito que um dos grandes diferenciais do sistema



é possibilitar que o mutualista acompanhe ‘pari e passu’ sua
solicitacao, além de permitir aos diretores regionais a
facilidade de analisar e aprovar as solicitacdes a qualquer
horario e de qualquer lugar pelo computador”, indica.

Destacando o avanco como uma grande inovacao para a area de
Beneficios da Mdtua e uma reivindicacao antiga dos associados,
o diretor executivo de Beneficios, Jorge Silveira, ressalta
qgue com 1isso, “atendemos sobretudo os profissionais e,
principalmente, aqueles que estdao em areas mais afastadas que
tinham dificuldades em chegar a capital para ir ao cartdrio e
depois levar os documentos a Mdatua. Com o aprimoramento do
sistema e com o tempo, as solicitacdes de beneficios seguirao
de forma mais natural, visto que a andlise também serd mais
objetiva e técnica. Agora, o objetivo é diminuir o tempo entre
a solicitacao e a liberacao do recurso”, sinaliza.

Transformacao digital

0 atendimento por canais eletrbnicos ja é uma realidade no
pais. Atualmente, dos 2.897 servicos dos 6rgaos da
administracao publica federal, mais de 1.250 estao
digitalizados, o que equivale a 42%, e a meta do governo é
chegar a 80% até 2020. Aliado a isso, 0S numeros de pessoas
conectadas também corroboram a necessidade de cada vez mais as
instituicdes se adequarem ao digital: 70% da populacao, o que
equivale a 126,9 milhdes de pessoas, tem acesso e usam
internet regularmente. Isso mostra que a MdUtua esta seguindo a
tendéncia, que traz ainda em seu escopo outras questdes ainda
mais importantes, como ampliar e facilitar o acesso dos
profissionais do Sistema Confea/Crea aos servigcos da Caixa de
Assisténcia — principalmente para aqueles que residem no
interior dos estados -, a economia gerada pela digitalizacao
dos procedimentos e a contribuig¢ao com a sustentabilidade



ambiental.

A chamada “transformacao digital”, como o poder plblico
denominou esse processo de levar para web a maioria dos
servicos prestados a populacao, também pode ser aplicada a
realidade da Mdtua. A instituicao caminha para disponibilizar
outros de seus servicos via internet, como é o caso do projeto
em desenvolvimento para criacao do sistema de renegociacao
online. Ainda nessa linha, em breve sera lancado o novo portal
eletrénico da Mutua, que dara mais destaque aos beneficios da
Caixa de Assisténcia, e serd mais moderno, interativo e de
facil navegacao.

A frente da &rea que tem a responsabilidade de colocar em
pratica os projetos, o diretor executivo de Tecnologia,
Claudio Calheiros, explica que a Mitua nao podia continuar com
um sistema de concessao ultrapassado, burocratico e sem
seguranca. “Nos reunimos com todas as areas e seus gestores e
elencamos 14 projetos para que, de fato, a Mdtua passe a estar
no mundo digital. A Diretoria Executiva selecionou cinco como
prioritarios e um deles era a concessao online de beneficios”,
comentou. Outro tdépico que também esta sendo trabalho pela
equipe de TI da Mitua, relata Calheiros, é a adequacao a Lei
de Protecao dos Dados, pois até agosto de 2020, todas as acoes
de TI das instituicbes devem seguir o que a nova legislacao
preconiza.

Reunido entre o diretor Claudio Calheiros e as equipes de TI,
Beneficios e da Caixa-DF para alinhar ajustes necessarios no
sistema de solicitacdes online

E essa é uma expectativa de todos, de que mais procedimentos,
hoje feitos manualmente, passem para rotina digital. “A ideia
é que essa experiéncia do sistema de solicitacdes online dos
beneficios leve a Mitua a adotar o ambiente digital em outras
rotinas. Estamos criando essa nova visao em termos de novos
métodos de trabalho, como ja ocorre nas Justicas do Trabalho e
Federal, por exemplo, onde tudo 100% digital. Ainda precisamos



resolver a questao das assinaturas, mas com o certificado
digital isso é viavel”, afirma o diretor geral da Mitua-SE,
Ronald Vieira Donald, que ainda revela que a meta da Regional
sergipana é conceder os beneficios reembolsdveis em um prazo
de até 24h apds a solicitacao ser incluida no sistema online.

Outro fator importante com esse novo sistema, lembra Ronald, é
a reducao de impressdes e do uso de papel. “Um processo de
beneficio que antes possuia cerca de 25 paginas, hoje, se
resume a quatro, apenas o contrato assinado. Espero que em
breve os processos de prestacao de contas também passem a ser
todos digitais”, pediu o diretor.

Rotina de trabalho

Neste primeiro momento, as equipes das Caixas de Assisténcia
estao em fase de adaptacao a nova realidade da concessao de
beneficios e tém feito muitos atendimentos para sanar as
dividas dos associados com relacao ao uso da plataforma. A
opcao escolhida foi pela implantacao da ferramenta sem um
prazo para testes, o que levou as Regionais a entenderem as
novas rotinas na pratica. 0 supervisor da Mdtua-MG, Marcelo
Naves, fez a critica, mas reconhece que a inovacao é o caminho
e que esse passo a Mltua ja deveria ter dado hd muito tempo.
“Foi um més de muito trabalho, pois foi preciso, primeiro,
entender os procedimentos e, depois, adequar as nossas
rotinas. Mas todos estiveram imbuidos nessa melhoria e estamos
sempre pensando em progredir”, afirmou.

Em média, 50% do trabalho das Caixas de Assisténcia estava
ligado as rotinas de concessao de beneficios. Como o novo
sistema online reduziu e agilizou os processos, 0s diretores
executivos Jorge Silveira e (Claudio Calheiros acreditam que
sera possivel priorizar outros servicos tao importantes quanto
os beneficios reembolsdveis. “Ao tornar o processo mais
automatizado, os colaboradores poderao se dedicar a outras



funcdes na Matua”, lembra Silveira.

“As ferramentas de TI quando implementadas tém o objetivo de
desburocratizar e reduzir tempo, mas no caminho encontramos
barreiras e paradigmas. Temos que trabalhar para mostrar que a
ferramenta nao vem para desempregar ninguém, mas para
colaborar e agregar para que os colaboradores possam se
dedicar a outras atividades, como o TecnoPrev, planos de
salde, convénios e a relacao da Matua com as entidades de
classe e instituicdes de ensino”, indica Calheiros.

Espaco do Associado

Foi dada mais énfase na solicitacao online dos beneficios
reembolsaveis, pois sao o carro chefe da Mdtua, mas na
plataforma da web, que pode ser entendida como o “Espaco do
Associado”, o mutualista tem a sua disposicao outros tipos de
atendimento da Mltua como emissao de anuidades, atualizacao
cadastral, inclusao de dependentes, entre outros. Hoje, 90%
dos atendimentos da Mitua possiveis via telefone, agora podem
ser feitos pelo computador ou celular.

Para acessa o “Espaco do Associado”, o mutualista utiliza o
nimero de seu CPF e sua senha da area restrita no site da
MUtua — https://associado.mutua.com.br/login
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