Sistema Confea Crea e Mutua
promove IX Seminario de
OQuvidores

A ouvidora do CREA-SC Isabela Pelizzaro Bento, participa nesta
segunda e terca-feira (1 e 2.10) do IX Semindrio de Quvidores
do Sistema Confea/Crea e Mitua, no Confea, em Brasilia. Com
presenca e palestra do ouvidor-geral da Uniao, Gilberto
Waller, sobre o papel das ouvidorias no combate a corrupc¢ao, o
seminario debate os procedimentos de melhoria continua no
atendimento a sociedade. “Um tema que tem tudo a ver com o
momento democratico vivenciado pelo pais nos proximos dias”,
considera a ouvidora do Confea, Eunice Rabelo.

Dados — A importancia dessa integracao pode ser medida pelos
dados disponibilizados pela Ouvidoria do Confea, por meio do
Portal da Transparéncia. Em 2018, apenas até agosto, foram
registrados, em média, 150 atendimentos/més. “Mas 43% desses
atendimentos nao competem ao Confea, a maioria sao
relacionados aos Creas”, explica Eunice Rabelo.

A Ouvidoria do Confea também é responsavel pelos atendimentos
solicitados por meio da Lei de Acesso a Informacao — LAI. No
mesmo periodo de janeiro a agosto, foram registrados 190
pedidos de informacao. “Estamos aptos a atender esses pedidos
em até 20 dias. 0 envolvimento das unidades permite este
atendimento dentro do prazo legal”. 0 tema serd debatido no
seminario na manha do primeiro dia pelos ouvidores da Regiao
Centro-Qeste.

Cliqgue aqui para ler mais.



https://portal.crea-sc.org.br/sistema-confea-crea-e-mutua-promove-ix-seminario-de-ouvidores/
https://portal.crea-sc.org.br/sistema-confea-crea-e-mutua-promove-ix-seminario-de-ouvidores/
https://portal.crea-sc.org.br/sistema-confea-crea-e-mutua-promove-ix-seminario-de-ouvidores/
http://transparencia.confea.org.br/wp-content/uploads/2017/06/Relatorio_LAI_SIC_2018_JAN-a-AGO.pdf
http://www.confea.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=23083&sid=10

