
Reformulação  da  página
facilita  o  acesso  aos
usuários
O
CREA-SC lança no dia 25/03 seu novo site, disponibilizando
diversos
serviços, entre eles o de busca para facilitar o acesso dos
profissionais e usuários a todos os links da página. Além de
um layout
mais  leve  e  moderno,  a  nova  home  page  apresenta  maior
facilidade  na
emissão de boletos, calendário de eventos (seminários, cursos,
congressos),  reformulações  nos  links  bolsa  de  emprego  e
cadastramento
de currículo, além da galeria de fotos dos eventos realizados
e do
acesso a matérias divulgadas na TV sobre o Conselho.

 

No
intuito de buscar a opinião dos usuários sobre os serviços
prestados
pelo CREA, será disponibilizado mensalmente uma pesquisa de
satisfação
sobre  o  atendimento  telefônico  e  o  de  balcão,  sobre  as
respostas das
manifestações registradas na Ouvidoria, sobre o CreaNet, entre
outros.
A Ouvidoria terá um espaço de maior destaque na página. O site
disponibiliza  ainda  verificar  os  nomes  dos  profissionais
registrados
por  modalidade  e  por  município.  Com  a  centralização  dos
serviços, a
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nova  página  vai  facilitar  o  acesso  ao  CreaNet  e  a  busca
avançada de
conteúdo.  O  Web  Crea,  informativo  eletrônico  semanal  do
Conselho,
também  será  reformulado.  A  modernização  do  site  vem  de
encontro a uma
das  metas  da  atual  gestão  de  aperfeiçoar  o  sistema  de
comunicação  do
CREA com os profissionais e a sociedade catarinense, além de
modernizar
os serviços prestados pelo Conselho.


