Novo Sistema Corporativo
SICWeb ja esta em
funcionamento

“Qualificacdo no fluxo de processos do Conselho é o principal objetivo do
Sistema”, explica Rafael Leal, coordenador do Departamento de Tecnologia da
Informagao

Processos 100% eletrdnicos, interface moderna e compativel com smartphones,
notificacdes em tempo real. Estas sao algumas das inovaclGes do novo Sistema
Coorporativo do CREA-SC, cujo médulo de fiscalizacgao comecou a funcionar
nesta segunda-feira (26). Totalmente Web, a plataforma proporciona maior
agilidade e interacao aos usuarios, qualificando o fluxo de processos e o
atendimento.

0 Gerente do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do CREA-SC, Adm.
Rafael Leal, explica que todo o Sistema sera alterado, mas que neste momento
foi disponibilizado aos usudrios apenas o médulo da drea de fiscalizagao. “O
objetivo principal é a qualificacdo do fluxo de processos internos, com
inimeros beneficios que vao desde a reducao do uso de papel até a agilidade e
eficiéncia dos servicos, qualificando também o atendimento aos profissionais,
empresas e sociedade,” destaca.

0s médulos de outros departamentos serao implantados de forma gradativa.
Entre outras novidades do SICWeb estdao a geracao padronizada de documentos,
assinaturas eletronicas maltiplas, facil acesso e visualizacao dos
histéricos, POP digital, sistema de agendamento e controle de prazos e metas
diarias.

Segundo o gerente do Departamento de Fiscalizacao, Eng. Agr. Felipe Penter, o
médulo de fiscalizacdo jd estd em operacao e foi disponibilizado aos agentes
fiscais e administrativos da drea de atendimento, com acesso as rotinas de
protocolos, processos eletronicos e controle das acdes de fiscalizacgdo. Ele
destaca a interacdo com checklist de obras/servicos, histérico de
movimentacles, agilidade no download de documentos como melhorias.
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