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Enquanto a maioria dos mais recentes estudos sobre praticas de
gestao tenham sido reportados na manufatura, alguns de seus
principais praticantes testaram essa estratégia em aplicacles
mais avancadas, desde companhias de segquro, hospitais e
agéncias do governo, até empresas de alta tecnologia e varejo.
Em cada um desses casos, o objetivo é melhorar o desempenho
das organizacdes através da eliminacdao de atividades
desnecessarias e outras formas de desperdicios.

Durante a uUltima década, houve uma demanda por melhores
praticas de gestdao nos servigcos publicos, para que estes,
consequentemente, obtivessem resultados comparaveis aos do
setor privado. A necessidade por melhores padrdes de qualidade
tem destacado a importancia de se introduzir novas praticas de
gestao, para lidar com a obsolescéncia do atual modelo de
administracao adotado pelas organizacOes publicas.

Entretanto, a complexidade das operacdes torna o processo de
definicao de objetivos menos “claros” quando comparados a
negdcios privados, impondo dificuldades aos seus gestores. Por
exemplo, identificar clientes e suas expectativas pelos
servicos pode ser bastante desafiador para estes gestores.
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Desconsiderando tais limitacdes, organizacfes de servicos
piblicos tém gradualmente mudado seus conceitos de gestao,
buscando maneiras de melhorar tanto seus métodos de trabalho,
quanto os servicos prestados.

Estudos recentes do governo Inglés reportaram diversos casos
de implementacao de praticas de gestdao industrial em
organizacdes governamentais, com énfase para aquelas
relacionadas ao setor da saude. Um estudo mais recente
elaborado por Pedersen e Huniche (2011), em 115 hospitais
publicos Dinamarqueses, revelou que mais da metade deles
introduziram ou decidiram introduzir tais praticas.

Mas, apesar do crescimento de sua popularidade, a aplicacao e
utilidade das praticas de gestao industrial na saulde
permanecem obscuras. Organizacdes publicas de salde estao em
um estdgio equivalente ao observado no inicio dos anos 90 na
indUstria automotiva, e ainda nao compreenderam os modelos
mentais necessarios por detras das praticas. Em geral,
desconsiderando os diversos beneficios potenciais
documentados, a implantacao das praticas de gestao industrial
nessas organizacdes ainda é um desafio, em sua maioria devido
ao fato de que muitos dos métodos disponiveis foram concebidos
originalmente para problemas de manufatura.

A inclusao dos principios e praticas de gestao industrial em
organizacdes de saude é uma tendéncia global de gestao,
particularmente no setor puUblico. Entretanto, poucas
evidéncias sao encontradas em instituicdes publicas
brasileiras. Como resultado, o sistema puUblico de salde no
pais tem uma alta demanda ainda nao atualizada e apresenta
diversos problemas de eficiéncia e gargalos [de acordo com
Bloomberg (2013), o sistema de gestao de saude publica
brasileiro é um dos piores no mundo]. Assim, torna-se vital
que 0S servigos publicos de salde e suas instituicles percebam



a importancia de incorporar as praticas de gestao industrial,
de modo a possibilitar ganhos expressivos, nao sO para as

instituicdes, como na qualidade dos servicos oferecidos a
comunidade.



