Funcionarios do
teleatendimento participam de
capacitacao da NR 17

0 CREA-SC promoveu no dia 11/10 aos funcionarios do
departamento de teleatendimento o curso Capacitacao NR 17, na
Sede, em Floriandpolis. Nocdes sobre os fatores de risco para
a saude em teleatendimento/telemarketing; medidas de prevencao
indicadas para a reducao dos riscos relacionados ao trabalho;
e informacdes sobre os sintomas de adoecimento relacionados a
atividade de teleatendimento/telemarketing, principalmente os
que envolvem o sistema osteomuscular, a salde mental, as
funcbes vocais, auditivas e acuidade visual dos trabalhadores
foram alguns dos tépicos abordados. Os participantes receberam
também informacbes sobre a utilizacao correta dos mecanismos
de ajuste do mobilidrio e dos equipamentos dos postos de
trabalho, incluindo orientacao para alternancia de orelhas no
uso dos fones mono ou biauriculares e limpeza e substituicao
de tubos de voz.


https://portal.crea-sc.org.br/funcionarios-do-teleatendimento-participam-de-capacitacao-da-nr-17/
https://portal.crea-sc.org.br/funcionarios-do-teleatendimento-participam-de-capacitacao-da-nr-17/
https://portal.crea-sc.org.br/funcionarios-do-teleatendimento-participam-de-capacitacao-da-nr-17/

