FORMACAO DE AUDITORES
INTERNOS DA QUALIDADE - ISO
9001:2008

Carga horaria: 16 horas

Data, horario, local:
Auditério Inspetoria CREA Chapecé
Av. Nereu Ramos, 2440 D. Bairro Universitario

Dia 29 de marco (quinta-feira), das 18:30h as 22:30h

Dia 30 de marco (sexta-feira), das 13:30h as 17:30h e das
18:30h as 22:30h

Dia 31 de marco (sabado) das 8:00h as 12h

Tipo do Curso — Qualificacao Profissional

Objetivo do Curso — Capacitar os participantes para o
planejamento e execucao de auditorias internas da qualidade em
conformidade com o requisito 8.2.2 da NBR ISO 9001:2008.

N2 de Participantes: Minimo: 12 Maximo: 30

Pablico alvo: Profissionais que pretendam auditar Sistemas de
Gestao da Qualidade.

Pré-requisitos: Ensino Médio e leitura da NBR ISO 9001:2008.

Conteldo Programatico:

0 International Organization for Standartization — ISO: Uma
visao geral da IS0, como organismo de padronizacao
internacional;

[0 Série de normas NBR ISO 9001:2008: Conjunto de normas
atualmente validas e principais conceitos relacionados a
Sistemas de Gestao da Qualidade;

[ Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade: Visao geral
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dos requisitos normativos;

[] Processo de Certificacao: Descricao do processo para a
obtencao da certificacao;

[ Processo de Auditoria: Conceituacao da auditoria e
caracterizacao das diversas etapas do processo de auditoria;

[] Estudo de Caso: Planejamento da auditoria;

[] Psicologia da Auditoria: Aspectos comportamentais relativos
ao auditor no processo de auditoria;

[] Avaliacao Final.

Metodologia de Ensino

Aula expositiva com auxilio de projetor multimidia; exemplos
praticos; casos (apresentacao de casos praticos em empresas);
avaliacao final do curso.

Perfil do Docente / Instrutor

Engenheiro Civil (UFSM) ;1991

Especialista em Gestao Empresarial pela Fundacao Getulio
Vargas (MBA-FGV-RJ) 2004

MBA Internacional pela Universidade da Califdérnia (IRVINE-
EUA) .2006

Formacao especifica e experiéncia na area da qualidade.

( + 600 horas de treinamento em cursos de pequena duracao na
area da qualidade).

Auditor Lider — Lead Assessor ( HJB — RJ)

INSCRICOES:
1- Através da ficha de inscricao (em anexo), que deve ser
preenchida e encaminhada para 0s e-mails:

aeaochapeco@aeao.org.br ou aeaochapeco@hotmail.com;
2- ou diretamente no escritdério da AEAO;

Prazo final das inscricbes: dia 28 de marco de 2012.
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TAXA DE INSCRICAO:

S6cio Estudante em dia com a anuidade 2011: R$75,00

Associados da AEAO em dia com a anuidade 2011: R$100,00
Estudantes nao associados e s6cios de outras entidades
vinculadas ao CREA/SC: R$150,00

Nao associados: R$300,00

FORMAS DE PAGAMENTO:

1- Via boleto bancario — a partir da ficha de inscricgao
devidamente preenchida, serd gerado um boleto (parcela Unica),
que sera enviado para o e-mail do inscrito.

2- Diretamente no Escritéorio da AEAO das 08h00Omin as
12h00min e das 13:00 as 17h00min. Avenida Nereu Ramos, 2440 D.
Uniersitdario. Chapecé — SC (anexo a Inspetoria do CREA)

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

a) Incluso na taxa de inscricao: apostila, certificado de
participacao e coffee break.

b) 0 preenchimento das vagas sera efetuado por ordem de
inscricao e mediante pagamento.

c) Os certificados de participacao s6 serao entregues para
aqueles que tiverem no minimo 75% de frequéncia.

MAIORES INFORMACOES:

Através do Escritério da AEAO — Das 08h0Omin as 12h00min e das
13:00 as 17h00min

Endereco: Avenida Nereu Ramos, 2440 D. Uniersitdrio. Chapecé —
SC (anexo a Inspetoria do CREA)

Telefone: (49) 3329-6729 ou pelos e-mails:
aeaochapeco@aeao.org.br e aeaochapeco@hotmail.com.

VAGAS LIMITADAS!

(*) A AEAO reserva-se o direito de cancelar ou alterar a data
de realizacao, caso nao haja o numero suficientes de
inscritos.
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Realizacao: AEAO

Apoio: CREA-SC



