CREA-SC realiza Seminario de
Fiscalizacao e de Agentes
Administrativos

0 CREA-SC realizou nos dias 7 e 8 de agosto o 129 Seminario
Estadual de Fiscalizacao e o 32 Seminario de Agentes
Administrativos de Inspetorias, no hotel Renar em Fraiburgo,
com a presenca de 150 funcionarios, conselheiros e diretores
regionais. A troca de experiéncias e sugestdes foi o ponto
forte do evento que abriu espaco para debate sobre os servicos
prestados, visando o aperfeicoamento e a qualificacao no
atendimento aos profissionais e usuarios do sistema.
"Precisamos executar o que os profissionais e a sociedade
esperam do nosso Conselho", enfatizou o Presidente do CREA-SC,
Eng. Agr. Raul Zucatto que esteve presente nos dois dias do
evento.

0 129 Seminario Estadual de Fiscalizacao (SEF) discutiu a
implantacao de uma politica mais intensa na d&rea de
fiscalizacao e reafirmou o compromisso com a sociedade de
contribuir para que obras e servicos sejam executados
cumprindo as exigéncias necessarias. 0 seminario dos Agentes
Administrativos debateu sobre processos e procedimentos
operacionais; padronizacao de rotinas; ruidos informacionais
que atingem clientes externos e internos; e sugestdes em
relacao aos procedimentos de registros de empresas.

0 Presidente do CREA-PR, Eng. Agr. Alvaro Cabrini Jr.
ministrou palestra sobre as experiéncias exitosas do
atendimento e fiscalizacao do Conselho do Parana. "A intencao
é padronizar o nosso trabalho e dissemina-lo por todo pais",
disse Cabrini que ficou a disposicao dos funciondrios para
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esclarecimentos sobre os procedimentos utilizados, além de
apresentar o modelo de atendimento e exemplos da atuacao
exercida na area de fiscalizacao.

0 gerente de fiscalizacao do CREA-SC, Eng. Kleber Justus
apresentou o aparelho hTC, celular de dltima geracao com GPS e
Wi-Fi incluidos, além de espaco de 3M para armazenamento de
dados, que sera disponibilizado a todos os fiscais. Esta
medida é uma das inovacdes do projeto de Fiscalizacao
Avancada/Regionalizada.

No sabado, os Coordenadores das Camaras Especializadas do
Conselho debateram sobre temas polémicos e dificuldades
apresentadas no dia-a-dia da fiscalizacao, atendimentos e
processos administrativos. 0 Diretor da Mdtua/Caixa de
Assisténcia dos Profissionais do CREA-SC, Eng. Civil e Seg.
Trab. Carlos Alberto Xavier apresentou os novos beneficios
disponibilizados aos profissionais, entre eles o auxilio de
aquisicao de veiculos; auxilio imobiliario; auxilio crédito
corporativo; e o plano de previdéncia complementar privada da
Tecnoprev. "A Mitua é o braco social do CREA-SC", fortaleceu o
presidente Raul Zucatto que encerrou o evento agradecendo a
participacao de todos.

Cligue aqui e veja as fotos do evento.
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