CREA recebe manutencao do
Processo de Certificacao ISO
9001

0 CREA-SC recebeu no dia 25/06 a Manutencao do Processo de
Certificacao da ISO 9001:2008, apds auditoria realizada pela
empresa APCER. A ISO 9001 integra o Sistema de Gestao da
Qualidade implantado com a finalidade de alcancar a exceléncia
profissional e tecnolégica na prestacao de servicos e no
relacionamento com profissionais, empresas, entidades de
classe, instituicdes de ensino e sociedade.

0 coordenador do Programa de Gestao da Qualidade, Adm. Rhuan
Bitencourt, explica que o objetivo é a melhoria continua dos
processos e que a IS0 9001 foi o meio escolhido para a
padronizacao dos processos e comprometimento com os
resultados. “Em 2014, o Conselho conquistou a Certificacao,
com validade de trés anos. Nesta auditoria, conseguimos a
manutencao da certificacao que é feita anualmente.”

Segundo o coordenador, foram auditadas as seguintes d&reas:
Processo de Registro Profissional, que inclui o Departamento
de Atendimento (DAT), o Departamento de Registros e Processos
(DRP) e o Departamento Técnico (DTEC); a alta direcao
(Presidente); e o Sistema de Gestao da Qualidade.

Entre os aspetos positivos apontados pelo auditor estao o
comprometimento da direcdo e dos colaboradores, a sistemdtica
de controle de documentos e registros através dos sistemas
informatizados, o nivel de maturidade do Sistema de Gestao da
Qualidade, e a padronizacao dos processos de realizacao dos
servicos. 0 objetivo para o proximo ano é aumentar o escopo
para o Registro de Pessoa Juridica e também para o servico de
Acervo Técnico.
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