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Em cumprimento ao previsto no §2º, do art. 14, da Lei n.º
12.232/10, bem como na alínea “c”, do item 3.1, da Cláusula
Terceira,  do  Contrato  n.º  120.362/2012,  do  CREA-SC,  a
Assessoria de Imprensa, Comunicação e Eventos – AICOM do CREA-
SC realizará, no dia 12 de abril, às 14h30h, sessão pública
para recebimento de propostas de preços para a realização dos
serviços de monitoramento, suporte e sustentação de Software
de Comunicação Colaborativa para o CREA-SC, durante o período
de dez meses, incluindo os seguintes itens:

licença  do  software  –  para  até  300  usuários;  serviço  de
sustentação  da  rede  –  customer  success;  hospedagem  com
disponibilidade  de  500Gb  e  backup;  versão  web  whitelabel,
customizada com identidade visual e paleta de cores do CREA-
SC; aplicativo mobile Android e iOS – customizados com ícone e
paleta de cores do CREA-SC; suporte técnico do sistema por e-
mail, telefone e help desk; atendimento à equipe do projeto;
suporte e atendimento a qualquer usuário da plataforma que
possuir  dúvidas;  levantamento  de  dados  de  uso  da  rede  e
fornecimento de relatórios padronizados. Entre as principais
funcionalidades da plataforma devem constar: mural de notícias
e comunicados corporativos; notificações web, desktop e push
no celular; grupos de trabalho; diretório de arquivos; busca
de  conteúdos;  novo  chat  desktop  e  mobile;  acesso  à
videoconferência  via  Hangout  e  Google  Suite;  perfil
corporativo; dashboard com estatísticas de uso da plataforma e
serviços de clipagem de mídia impressa/on line nos principais
veículos de mídia em Santa Catarina.

Mais informações aqui.

https://portal.crea-sc.org.br/comunicado-n-o-002-2017/
http://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/comun_ comun_colab.pdf

