
Comunicado 004/2023
Aos trinta e um dias do mês de maio de 2023 às 14h30 na sala
da Assessoria de Imprensa e Comunicação CREA-SC, localizada à
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2125, Itacorubi, Florianópolis – SC,
a  agência  TEMPO  BRASIL  COMUNICACAO  LTDA  apresentou  as
propostas  de  valores  de  quatro  fornecedores,  conforme  as
considerações gerais dispostas no “Comunicado 002 2023”, para
a realização do serviço de:

Plataforma de whatsapp para envio de informes institucionais
aos  profissionais  registrados  no  Crea-SC,  seus  usuários  e
colaboradores, de forma individual e sigilosa; de acordo com
Lei Geral de Proteção de Dados e Termo de Confidencialidade
constante  no  contrato  com  a  agência  de  publicidade  Tempo
Brasil.  A  plataforma  deve  permitir  o  gerenciamento  por
colaboradores  autorizados,  acompanhamento  em  tempo  real  de
todas as interações trafegadas, envios ilimitados com data e
hora agendadas do formato 7dias/24h, para até 3 mil usuários
mês, no período de junho a dezembro de 2023, considerando os
itens:

– A plataforma deve proporcionar cadastro por filtros: cidade,
região,  titulações.  E  caso  haja  necessidade,  futuramente,
respostas automáticas para perguntas frequentes (Faq).

– A entrega da mensagem deve ser realizada em até 30min e os
convites  serão  individuais  para  bases  fornecidas  de
profissionais e ou colaboradores. A gestão da plataforma deve
proporcionar moderação, gerenciamento e tráfego de interações
– qualificação e tabulação das respostas recebidas. O serviço
deve  contemplar  ainda  relatório  mensal  com  total  de:
cadastros,  interações,  postagens  e  desistências.

Acesse aqui a Ata da seleção.

 

https://portal.crea-sc.org.br/comunicado-004-2023/
https://portal.crea-sc.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Ata_selecao_listatransmissao.pdf

