102 Seminario de Comunicacao
Institucional debate papel da
comunicacao publica

Evento reuniu profissionais das assessores de comunicacdao dos Creas de todo o pais, além

de liderancas do Sistema, da Mitua e de entidades de classe

“Comunicacao Publica em Pauta” foi o tema do 1092 Semindrio de
Comunicacao Institucional do Sistema Confea/Crea, realizado em
Brasilia, no auditério da antiga sede do Conselho, nos dias 16
e 17 de novembro. Visando o aprimoramento e uma maior
integracao da comunicac¢ao no Sistema Confea/Crea, o evento
reuniu profissionais das assessores de comunicacao dos Creas
de todo o pais, além de liderancas do Sistema, da Mdtua e das
entidades de classe.

0 assessor de comunicacao do Confea, Aloisio Lopes, destacou,
durante a abertura, a realizacao do Plano de Comunicacao
Integrada do Sistema Confea/Crea. Segundo ele, pesquisas
realizadas em 2010 indicaram um déficit de comunicacao no
Sistema e na Mdtua. “Nosso grande desafio é mudar este cenario
para obter o reconhecimento dos nossos profissionais e de toda
a sociedade”, afirmou.

Também participaram da mesa de abertura o coordenador do Fdérum
dos Conselhos de Fiscalizacao de Profissbdes Regulamentadas,
José Augusto Viana Neto; o presidente da Miatua, José
Wellington Costa; o presidente do Crea-DF e representante do
Colégio de Presidentes, Francisco Machado e o conselheiro
federal Pedro Lopes. 0 Assessoria de Imprensa e Comunicacao do
CREA-SC (Aicom) foi representada pela jornalista Claudia de
Oliveira, Coordenadora da Aicom e pelo jornalista Adriano
Comin, assessor de imprensa do CREA-SC.

Conferéncia de Abertura — Comunicacdo Piblica na Gestdao da Sustentabilidade
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A conferéncia de abertura debateu a “Comunicacao Publica na
Gestao da Sustentabilidade". A professora da USP, Dra.
Margarida Kunsch, dimensionou a abrangéncia do conceito de
comunicacao publica que nao é sindnimo de comunicacao
governamental, mas se estende pelas esferas estatal, sociedade
civil, institucional e politico-partidaria. A professora
chamou atencao para a complexidade e mutacao constante dos
cenarios e para a necessidade de um planejamento estratégico
com foco na comunicacao integrada entre as areas de marketing,
jornalismo, publicidade e relacdes publicas, tendo como meta
principal o cidadao, a sociedade civil e a sustentabilidade.

Para isso, destacou cinco principios norteadores das acodes:
insercao das organizacdes na sociedade; compromisso publico e
responsabilidade social; participacao da area de comunicacao
na gestao estratégica das organizacdes; a ética como principio
balizador ndao s6 do discurso, mas do comportamento e da
pratica organizacional; e a comunicacao pensada sobre o
contexto sécio-econdmico e sustentavel.

0 painel “Informacao Publica — Direito do Cidadao” discutiu o
Projeto de Lei n? 5228/2009, que regula o acesso a informacao,
com participacao do Secretario de Prevencao a Corrupcao e
Informacdes Estratégicas da Controladoria Geral da Uniao,
Mario Vinicius Spinelli; do Presidente da Associacao Nacional
dos Ouvidores Publicos, Aristdteles dos Santos e do professor
e soci6élogo da Faculdade de Comunicacao da Universidade de
Brasilia, Luiz Martins. 0 professor da UnB classifica o
jornalismo brasileiro da atualidade em duas categorias:
jornalismo de anunciacao, feito pelas instituicdes que
precisam divulgar informacdes de interesse publico, e o
investigativo, que parte das redacdes dos jornais. “Para o
cidadao, se a informacao é de interesse, pouco importa se ela
veio das organizacfes ou do jornal”, destacou Martins.

Integrante da Comissdo Nacional de Etica da Federacdo Nacional
dos Jornalistas (Fenaj), Suzana Tatagiba abordou a integracao
entre jornalistas, publicitarios, relacdes publicas e



profissionais de marketing dentro das assessorias de
comunicacdo no painel “Comunicacao Integrada e Construcao da
Imagem Institucional”. “Temos diferencas de enfoque, mas
podemos trabalhar em conjunto”, disse Suzana. 0 painel contou
com apresentacdes do diretor do Grupo CDN de Comunicacao
Corporativa Inacio Muzzi e com o presidente do Conselho
Federal de Profissionais de Relacdes Publicas, Joao Alberto
Ianhez.

Midia das fontes, internet e as redes sociais

0 presidente do Confea, Marcos TiUlio de Melo, participou da
abertura das atividades no segundo dia do Semindrio e destacou
a necessidade de integracao entre a comunicacao do Confea, dos
Creas, da Mltua e das entidades de classe. “0 Sistema
Confea/Crea é um dos maiores sistemas profissionais do mundo.
Em debates internacionais, somos citados como referéncia
modelo de organizacao e fiscalizacao profissional. Mas no
Brasil ainda nao somos reconhecidos pela categoria e pela
sociedade porque ha desconhecimento do nosso papel na
sociedade”, ressaltou Marcos Tulio.

A temdtica “Midia das fontes — Um novo ator no cenario
jornalistico brasileiro” abriu o debate no segundo dia do
evento. Participaram o jornalista do Senado e pesquisador
Francisco Sant'Ana e a coordenadora geral de comunicacao do
Supremo Tribunal Federal (STJ), Joyce Maria Magalhaes Russi.
Santana destacou a capacidade das assessorias de comunicacao
de dialogar diretamente com a sociedade e de pressionar a
imprensa.

“A divulgacao de releases e atendimento aos jornalistas ainda
funciona nas assesorias, mas ha uma l6gica operacional
diferente atualmente, semelhante a de uma redacao, com
definicao de pautas e tratamento editorial das matérias
jornalisticas pelas assessorias,” afirmou ele. Joice falou da
complexidade da estrutura de comunicacao do STF que além dos
servicos de assessoria de imprensa, conta com portal na



Internet, participacao em redes sociais, agéncia de noticias,
canal de TV e emissora de radio e cerca de 250 concursados e
terceirizados.

“Internet — As redes socialis e o novo perfil da comunicacao
institucional” foi o tema do Ultimo painel do semindrio que
reuniu os profissionais Daniel Resende Rocha, da agéncia 90G
Comunicacao Interativa; Alberto Luchetti, diretor geral da All
TV e Gisele Macial, do setor de Comunicacao Institucional -—
Multimeios, da Petrobras.

0 Semindrio encerrou com ma apresentacao das “Diretrizes de um
Plano de Comunicacdao Integrada do Sistema Confea/Crea”, feita
pelo assessor de comunicacao do Confea, Aloisio Lopes, com
participacao dos profissionais das assessorias de comunicacao
dos conselhos regionais que puderam interagir e colocar suas
sugestdes e propostas para integrar o Plano.



